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STRIPE ODEMELERINI
BAGLAMA

Foxi.food siparis siteniz Uzerinden alinan kart 6demeleri, restoraniniza ait bir Stripe
hesabindan tahsil edilir - Foxi.food paranizi higbir zaman elinde tutmaz. Bu kilavuz,
hesabi baglama, hakedis 6demelerinizi okuma ve iadeleri yénetme adimlarinda size
yol g&sterir.
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STRIPE RESTORANINIZ iCiN NE YAPAR

Foxi.food agisindan Stripe nedir?

Stripe, Foxi.food'a entegre kart 6deme saglayicisidir. Cevrimici 6demeleri etkinlestirdiginizde restoraniniz igin bir Stripe
hesabi olusturulur ve her kart 6demesi bu hesaptan tahsil edilir. Satici sizsiniz: misteri 6demeyi restoraniniza yapar ve
bugin musterinin kart ekstresinde restoraninizin adi gérunir. Foxi.food'un Ucreti, para size ulasmadan énce Stripe
tarafindan ayrilir (Stripe buna “application fee” - uygulama Ucreti - der). Stripe, kendi kart Ucretini de ayni hesap

Uzerinden size yansitir. Geliriniz higbir zaman Foxi.food Uzerinden ge¢mez.

Stripe hesabinin ve icindeki paranin sahibi kim?

Siz. Odeme hesab, restoraninizin kendi Stripe hesabidir ve Settings > General > Setlings (Ayarlar > Genel > Ayarlar)
altindaki Payments (Odemeler) sekmesinden yénetilir. Etkinlestirme sirasinda Stripe’in badl hesaplara iliskin kendi
sartlarini kabul edersiniz; dogrulama, hakedis 6demeleri ve itirazlar bu sartlara tabidir. Ownership (Sahiplik) sekmesine
eklenen her sahip, finans bilgilerine, Stripe’a ve banka bilgilerine fam erisim kazanir - yalnizca banka hesabinizi emanet
edebileceginiz kisileri ekleyin.

Bilmekte fayda var: yonetim paneli durumu sdyle 6zetler: “Customers pay by card directly to you — money goes to
your account.” (Musteriler kartla dogrudan size 6der - para sizin hesabiniza gider.)

BASLAMADAN ONCE

Neleri hazir bulundurmam gerekir?

Stripe, 6demeleri ve hakedis 6demelerini etkinlestirmeden 6nce isletmenizi dogrular. Yonetim panelindeki etkinlestirme
bildirimi séyle der: “have your business ID and bank account number ready” (isletme kimlik numaranizi ve banka hesap
numaranizi hazir bulundurun). ihtiyaciniz olacaklar:

« isletme kimlik numaraniz (vergi numarasi ya da ticaret sicil numarasi);

- isletmenize ve sahibine ya da yetkili temsilcisine iliskin bilgiler - kullanim kilavuzuna gére form igletmeyi, sahibi ve banka

hesabini kapsar. Stripe dogrulama sirasinda ek bilgi isteyebilir;

* hakedis 6demelerinin yatirilacagi banka hesabi.

BugUn etkinlestirmeyi yalnizca sahip hesabi baglatabilir. Nakit siparisler Stripe olmadan da ¢aligir; kart 6demeleri, hediye

kartlari, rezervasyon kaporalari ve telefon siparigleri icin 6deme baglantilari etkin bir hesap gerektirir.
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Ulke ve para birimim neden énceden dogru olmali?

Ulkeniz para biriminizi belirler ve Stripe hesabi bu para birimi icin olusturulur. Yonetim paneli su uyariyi verir: “Set the
restaurant country in settings first — the Stripe account country cannot be changed later.” (Once ayarlardan restoranin
Ulkesini belirleyin - Stripe hesabinin Ulkesi sonradan degistirilemez.) Para birimi Ulkenizi izler ve yonetim panelinin ifadesiyle
“locks once you connect Stripe payouts” (Stripe hakedis 6demelerini badladidiniz anda kilitlenir); sonrasinda yalnizca
destek ekibi degistirebilir.

* Para birimi: Settings > General > Settings, General (Genel) sekmesi.
+ Ulke: Settings » General > Setlings, Restaurant profile (Restoran profili) sekmesi, Country (optional) (Ulke - istege
bagl) alani. Start activation (Etkinlestirmeyi baslat) digmesine tiklamadan énce kontrol edin; emin dedilseniz 6nce

support@foxi.food adresine yazin.

HESABINIZI BAGLAMA

Hesabi nasil baglarm?
1. https://www.foxi.food/en/login/restaurant adresinden sahip hesabiyla oturum agin.

2. Settings > General > Settings yolunu izleyip Payments sekmesini, ardindan Online payments (Cevrimici 6demeler) alt
sekmesini acin ve Start activation dogmesine tiklayin.

3. Stripe formu yénetim paneli sayfasinin icinde agilir - Foxi.food'dan ayrimazsiniz. isletmenizi, sahibi ya da yetkili
temisilciyi ve hakedis 6demelerinin yatirilacagi banka hesabini girip formu génderin.

4. Stripe’in dogrulamasi genellikle birkag dakika sirer (bu Foxi.food'un dedil, Stripe’in sireci); sonucu gérmek icin Refresh
status (Durumu yenile) digmesine tiklayin. Hedef, Charges enabled (Tahsilatlar etkin) ve Payouts enabled (Hakedis
odemeleri etkin) rozetlerinin her ikisiyle birlikte Stripe account is active (Stripe hesabi etkin) durumudur.

Hesap durumlari ne anlama gelir?

- Stripe account is not connected (Stripe hesabi bagl degil) - hentz bir Stripe hesabi yok; Start activation digmesine
tiklayin.

+ Activation not completed (Etkinlestirme famamlanmadi) - Stripe ihtiyag duydugdu bilgilerin tamamini almamis;
Complete activation (Etkinlestirmeyi tamamla) digmesine tiklayin.

- Stripe account is restricted (Stripe hesabi kisith) - Stripe ek bilgi ya da belge istiyor; Resolve restrictions (Kisitlamalari
¢6z) dugmesine, ardindan Refresh status digmesine tiklayin.

- Stripe account is active - tahsilatlar ve hakedis 6demeleri etkin; kart édemesi kanal bazinda agilabilir.

Overview (Genel bakis) sayfasindaki Connect payments (Stripe) (Odemeleri bagla - Stripe) adimi ve kirmizi Set up
payments (Odemeleri kur) seridi ayni ekrana g&tirir. Kontrol listesi, hesap olusturulur olusturulmaz adimi tamamlanmis
olarak isaretler; serit yalnizca Stripe account is active durumunda kaybolur.

Siparis kanallarim igin kart 6demesini nasil agarim?

Hesap etkin hale geldiginde ayni Payments sekmesindeki Delivery payments (Teslimat 6demeleri) ve On-site payments
(Yerinde 6demeler) alt sekmelerini acin. Her kanalda - teslimat, Dine-in (table ordering) (Masada yemek - masadan
siparig) ve Pickup (Gel-al) - Cash payment (Nakit 5deme) ve Online card payment (Cevrimici kart 6demesi) anahtarlari
bulunur. Online card payment secenegini istedidiniz kanallarda isaretleyip Save changes (Degisiklikleri kaydet) digmesine
tiklayin. Masada yemek anahtari, QR masa musterisinin hesabi gevrimici 6deyip 6deyemeyecedini de belirler. Stripe etkin
olmadan isaretlenen bir kart secenedi misterilere gosteriimez ve kirmizi bir uyari tetikler. Kendi kart terminalinizden (POS
cihazi) alinan 6deme ayri bir yontem degildir - bunu nakit olarak kaydedin.



BANKA HESABINIZA HAKEDiS ODEMELERI

Stripe ne siklikla 6deme yapar ve banka hesabim nerede gériinir?

Hakedis 6demeleri ofomatiktir ve Stripe’in takvimine gére yapilir - bugin Foxi.food bu takvimi belirlemez ya da
degistirmez. Yonetim paneli bunu “Stripe automatically pays out to your bank account (usually within 2 business days)”
(Stripe, genellikle 2 is gunu icinde parayi otomatik olarak banka hesabiniza aktarir) seklinde agiklar - bu, Stripe’in

varsayilan ayaridir. Etkinlestirmeden sonraki ik 6deme daha uzun sirebilir; takviminiz Stripe kontrol panelinizde gosterilir.

Settings > General > Bank details (Ayarlar > Genel > Banka bilgileri) sayfasi, Stripe’ta kayith hakedis hesabini gésterir.
Hesabi bu sayfadan dizenleyemezsiniz - banka hesaplari Stripe Connect Uzerinden yonetilir. Eklemek ya da degistirmek
icin Payments sekmesine dénip Manage payment account (Odeme hesabini ydnet) digmesine tiklayin; Stripe agilir ve
banka hesabini orada degistirirsiniz. No bank account on file (Kayith banka hesabi yok) ifadesi, hakedis 6demelerinin
heniz baslayamayacagdi anlamina gelir.

Banka hesabima neden sipariglerimin toplamindan daha az para geliyor?
Yalnizca kart geliri aktarilir - nakit higbir zaman Stripe Uzerinden gegmez. Kart 6demesi, banka hesabiniza Gg kalem
dUsUlmUs olarak ulasir:
1. 0,45 € igslem Ucreti - mUsterinin 6deme sayfasindaki kendi kalemi; siparis tutarinin Uzerine eklenir ve sizin araciliinizla
platforma aktarilir;
2. kuryeli sipariglerde 10 % oranindaki platform teslimat Gcreti;
3. yalnizca Stripe kontrol panelinizde gérinen Stripe kart Ucreti.
Aylik hesap 6zetinizdeki Payable (Odenecek tutar) bir muhasebe rakamidir - Foxi Ucretlerinden sonra kalan gelir -

Foxi.food'dan gelen bir havale degildir. Bugin bu rakam nakit gelirini icerir ve Stripe Ucretini géz ardi eder; dolayisiyla
hakedis 6demelerinizle eslesmez.

Bir hakedis 6demesini tekil siparislerle nasil eslestiririm?
Bir hakedis édemesi normalde birden fazla siparisi kapsar. iki gérontmu birlikte kullanin:
- Stripe kontrol paneli (Open Stripe dashboard - Stripe kontrol panelini ag), her hakedis demesini ve icindeki kart
o6demelerini, her birine ait Stripe Ucretiyle birlikte listeler.

+ Finance 2 Accounting 2 Invoices & receipts (Finans > Muhasebe > Faturalar ve makbuzlar) sayfasi aylik hesap
dzetinizi - Revenue (Gelir), Foxi fees (Foxi Ucretleri), VAT (KDV), Payable - Summary (CSV) (Ozet - CSV) ve Orders
(CSV) (Siparigler - CSV) indirmeleriyle birlikte gésterir.

Bugun her Stripe 6demesi “Order” (Siparis) ifadesi ve siparig kimligiyle - Orders (CSV) dosyasindaki ID sttunu - agiklanir;
boylece 6demeleri sipariglerle dogrudan eslestirebilirsiniz. Aksi halde tutari ve saati karsilastirin. Belgeler, Foxi.food
Ucretinin Stripe hakedis 6demesinde kalem kalem gésterildigini belirtmez - kalem bazl kaynak aylik hesap 6zetidir.

MUSTERININ GORDUGU VE ODEDIGI

Odeme sayfasinda kart 6demesi nasil gériinir?
Musteri, “Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay” etiketli kart secenegini secer; dijital czdanlar da ayni Stripe hesabini
kullanir. Her fiyat kalemi 6deme dncesinde gosterilir; bu kilavuzun konusu olan kalemler (tutarlar asagidaki Gcret
tablosunda):

* Processing fee (islem ticreti) - Foxi.food'un siparis basina Gcreti;

- Card payment discount (Kart 6demesi indirimi) - ¢evrimici 6deme tesviki; maliyetini siz karsilarsiniz;



<
~ o

* kuryeli siparislerde teslimat Ucreti - belirlediginiz fiyat; kendi kuryeleriniz teslim ettiginde sizin geliriniz. Wolt Drive ya da
Uber Direct’i kendi sézlesmenizle kullaniyorsaniz bu saglayici Ucretini size ayrica faturalandirir;

* bahsis - ayni ddeme i¢cinde édenir; sizin ya da teslimatta kendi kuryenizin hakkidir. Bahsise islem Gcreti eklenmez, ancak

kuryeli siparislerde 10 % teslimat Gcretinin hesaplama tabanina dahildir;

* KDV mukellefleri icin KDV dékimdiyle birlikte toplam tutar.

i§lem Ucreti (Processing fee) kalemi nedir?

Foxi.food'un siparis basina Ucretidir; kart ya da nakit fark etmeksizin her web ve uygulama siparisinde musteriye ayri bir
kalem olarak gésterilir. QR masa siparislerinde ve personel tfarafindan girilen telefon siparislerinde alinmaz. Kartl
sipariste, kart tahsil edilirken uygulama Ucreti olarak 6demeden alinir. Bugin Foxi.food, Stripe hakedis édemenizden
baska hi¢bir kesinti yapmaz (Stripe’in kart Gereti ayridir - Ucret tablosuna bakin). Nakit sipariste bu Ucreti siparigle birlikte
siz tahsil edersiniz; aylik hesap &zetiniz bunu platforma borglu olunan tutar olarak kaydeder (Foxi fees situnu). Belgeler
bunun nasil ve ne zaman tahsil edilecedini ya da hangi belgeyi alacaginizi belirtmez; kullanim kilavuzu bilgilendirileceginizi

soyler. Agirlikli olarak nakit ¢alisan bir isletme ya da muhasebeniz igin support@foxi.food adresine yazin.

Kart 6demesi indirimi nedir ve maliyetini kim karsilar?

Kart 6demesi indirimi (varsayilan 5 %) cevrimici 6demeyi tesvik eden otomatik bir indirimdir. Urinler Gzerinden hesaplanir
ve siparis bedelinden dusulerek restoraniniz tarafindan karsilanir - karsiliginda 6deme, nakitle ugragsmadan gevrimici
tahsil edilir. Bugin nakit ddemelere, QR masa siparislerine, kurumsal hesaplara ve islem Ucretine higbir zaman
uygulanmaz. Orani platform belirler; yonetim panelinden degistiremezsiniz. Farkli bir oran igin support@foxi.food

adresine yazin.

UCRETLER: STRIPE'IN VE FOXi.FOOD'UN

Karth sipariste hangi iicretler gecerlidir?

Kim tahsil — P
Kim &der Nerede gorirsiiniz
eder
islem Ucreti, siparig basina 0,45 € Foxi.food Musteri (6deme Odeme sayfasi, fis, hesap
sayfasindaki kalem, kart &zeti (Foxi fees)
ve nakit)
Platform teslimat tUcreti, su anda Urinler + bahsis - Foxi.food Siz, siparis bedelinden Kart 6demesi; hesap 6zeti
indirimler tutari Uzerinden 10 %, yalnizca kuryeli (Foxi fees)
sipariglerde
Stripe kart Ucreti, standart Avrupa kartlari igin tipik Stripe (kendi Siz (Stripe hesabi) Yalnizca Stripe kontrol
olarak 1,5 % + 0,25 €, kurumsal kartlar i¢in yaklasik sartlar) paneli

2%art1 0,25 €

Kart 6demesi indirimi, varsayilan 5 % - Siz, siparis bedelinden Odeme sayfasi, hesap
ozeti (Discounts -

indirimler)

Aylik Ucret yok; gel-al, QR masa ve telefon sipariglerinde yizde kesintisi yok.
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Kendi Ucretleri icin Stripe - Stripe kontrol panelinde (her kart demesi icin) ve Stripe’in kendi hesap 6zetlerinde. Foxi.food
Ucretleri aylik hesap 6zetinizde kalem kalem gdésterilir (yukariya bakin). Foxi.food, bir ABD sirketi olan Elite Digital Services,

LLC tarafindan igletilir (Hizmet Sartlar’ndaki “Saglayici”). Hizmet Sartlar’'na gére:

Ucretler icin bana kim belge verir?

* Saglayici faturalari elektronik olarak hesap e-posta adresinize dizenler;
+ Ucretleri KDV harig belirtilir ve AB'de KDV muUkellefi restoranlar ters yikleme (reverse charge) uygular;

* Ucret degisiklikleri en az 30 gin dnceden e-postayla bildirilir.

E-postayla fatura gelmediyse support@foxi.food adresine yazin. Her iki Gcretin nasil muhasebelestirilecedi ve KDV'nin

nasil beyan edilecegi konusunda mali mUsavirinize danigin.

iADELER VE iTIiRAZLAR

Miisteriye nasil iade yaparim?

iki yol vardir ve karar tamamen sizindir - Foxi.food yemek siparisleri icin iade islemi yapmaz ve sizinle misterileriniz
arasinda arabuluculuk yapmaz:

- Siparisi iptal edin. Cancel order (Siparisi iptal et) dugmesi tamamlanmamig her durumda kullanilabilir; basaril bir kart
o6demesi Stripe hesabinizdan otomatik olarak ve tam tutariyla iade edilir. MUsteriye e-posta gdnderilir; para genellikle
5-10 is gund iginde musterinin banka hesabinda gérindr.

+ Stripe kontrol panelinden iade edin. Teslim edilmis bir siparis ya da kismi iade icin Open Stripe dashboard digmesine
tiklayin, 6demeyi bulun ve tamamini ya da bir kismini iade edin. Yonetim panelinde iade digmesi yoktur; bugin

Stripe’ta yapilan bir iade siparise otomatik olarak iglenir.

iade yaphgimda iicretiere ne olur?

iki durum séz konusu:

+ Siparisi yonetim panelinden iptal ediyorsunuz. Misteriye otomatik olarak tam iade yapilir. Bugin iptal edilen bir siparig
icin — mugterinin hig teslim almadidi ve sonradan iptal ettiginiz bir nakit siparis dahil - higbir Foxi.food Ucreti
kaydedilmez. Tamami iade edilen bir siparis hesap 6zetinizde yer almaz. Stripe’in kendi kart Ucreti Stripe’in sartlarina
tabidir - Stripe kontrol panelinizde ilgili kart ddemesini kontrol edin.

- Stripe kontrol panelinden iade ediyorsunuz. Belgeler, bdyle bir iadede Foxi.food Ucretinin geri verilip verilmedigini
belirtmez. Kart 6demesini Stripe’ta kontrol edin ve sizin icin 6nemliyse support@foxi.food adresine sorun.

Ters ibraz (chargeback) nedir ve kim ele alir?

Ters ibraz (itiraz), mUsterinin bir kart 86demesine bankasi aracilidiyla itiraz etmesidir. Kart 6demesi Stripe hesabinizda
bulundugundan, Stripe itiraz acik kaldigi sUrece itiraz edilen tutari Stripe bakiyenizden dUser ve itirazi kazanirsaniz geri
verir. Stripe’in son tarihinden dnce Stripe kontrol panelinden yanit verirsiniz. Yararl kanitlar: siparis ayrintisi, misteriyle
yapilan sohbet ve kuryenin teslimat kaniti fotografi - yonetim panelindeki Delivery confirmation (Teslimat onayi); sistem
bunu bugin 90 gin saklar. Kaybedilen bir itirazda Foxi.food Ucretinin ve Stripe’in itiraz Ucretinin size kalip kalmadig
belgelerde dizenlenmemistir - bdyle bir durumda support@foxi.food adresine sorun.
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SIK KARSILASILAN SORUNLAR

Stripe belge istiyor ya da hakedis 6demelerini durdurdu - kim ¢6zer?
Stripe hesabi size ait oldugundan bu konu sizinle Stripe arasinda ¢ézilir. Odemeler ve hakedis édemeleri dogrulamanin

ardindan yeniden baslar. Hakedis 6demeleri durursa:

1. Settings > General 2 Settings yolundan Payments sekmesini, ardindan Online payments alt sekmesini agin.

2. Stripe account is restricted durumunu gériyorsaniz Resolve restrictions digmesine tiklayin, Stripe’in istedigi belgeleri
yukleyin ve ardindan Refresh status dUgmesine tiklayin.

3. Settings > General > Bank details sayfasinda No bank account on file ya da Payouts disabled (Hakedis 6demeleri
devre digi) ifadesi olup olmadigini kontrol edin.

4. Hala takildiniz mi? Ekran gorintUsiyle birlikte support@foxi.food adresine yazin - destek ekibi platform tarafindaki
sorunlari ele alir: yenilenmeyen bir durum, hata veren bir digme, ddeme durumu hatali gérinen bir siparis.

Misteri 6dedi ama siparis ‘Awaiting payment” gériniyor — ne yapmaliyim?
Kartlh siparis listenizde hemen goérinir, ancak 6deme basarili olmadan zil calmaz ve bildirim gelmez - hazirliga
baslamayin. Awaiting payment (Odeme bekleniyor), misterinin kart adimini tamamlamadigi anlamina gelir. Odenmis bir
siparis yalnizca iptal edildiginde iade edilir - belgeler, kimsenin kabul etmedigi 6denmis bir siparis icin otomatik iade
tanimlamaz; bu nedenle siparisi kendiniz iptal edin. Misteri size bir 5deme onayi gésterirse:

1. Open Stripe dashboard digmesine tiklayip 6demeyi arayin.

2. Odeme oradaysa ancak siparis hala Awaiting payment durumundaysa, siparis numarasi ve ekran gorintistyle birlikte
support@foxi.food adresine yazin.

3. Odeme orada degilse Stripe hesabiniza hicbir 6deme ulasmamistir; 30 dakika boyunca édenmeyen siparis otomatik
olarak iptal edilir.

Miisteri karhndan iki kez cekim yapildigini séyliyor - kim kontrol eder?

Kart 6demeleri Stripe hesabinizda bulundugundan kontroly siz yaparsiniz. Open Stripe dashboard digmesine tiklayip ilgili
musterinin ddemelerine bakin. Tek siparis icin iki kart 6demesi goériyorsaniz fazladan olani Stripe’tan iade edin. Ardindan
siparis numarasini ve Stripe’ta gériunen iki 6deme kimligini support@foxi.food adresine bildirin. Yalnizca tek 6deme varsa
bunu belirtin ve musteriden bankasiyla gérismesini isteyin.

YARDIM NEREDEN ALINIR

Stripe ile ilgili bir soruda kime bagvurmaliyim?
- Stripe hesabiniz - dogrulama talepleri, hakedis 6demeleri, banka hesabi dedisiklikleri, iadeler, itirazlar ve Stripe’in
Ucret 6zetleri Stripe kontrol panelinde (Open Stripe dashboard) ele alinir.

- Foxi.food destek - support@foxi.food, Pazartesi-Cuma 9:00-17:00 CET (Orta Avrupa Saati). Hesap e-posta

adresinizi, restoran adinizi, siparis numarasini ve gérdiginiz durumun ekran gorintisini ekleyin.

* Yonetim panelinde - sol menUnin altindaki Manual (Kilavuz) baglantisi ve codu sayfadaki Guide (Rehber) dugmesi.

Bu konuyu hangi belgeler diizenler?
* Hizmet Sartlari - /legal/terms-of-service/ (Ucretler, 6deme isleme, U¢UncU taraf hizmetler)
- iade Politikasi - /legal/refund-policy/ (misteri iadeleri, iade edilmeyen Ucretler)
* Hizmet Seviyesi Sozlesmesi - /legal/service-level-agreement/ (destek saatleri)

+ Veri Isleme Stzlesmesi - /legal/data-processing-agreement/ (alt igleyici olarak Stripe)
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+ Fiyatlandirma - /pricing/

Bu kilavuzun ¢evrimici srimu https://www.foxifood.com/tr/help/payments/stripe/ adresindedir. Kart gelirinin, iadelerin ve
Ucretlerin muhasebe ve KDV agisindan nasil ele alinacadi konusunda mali mUsavirinize danisin - platform vergi
danismanhigi degil, veri saglar.



HALA SORULARINIZ MI VAR?

Restoranlar igin teknik destek e-posta yoluyla saglanmaktadir. Restoraninizin adini ve

ilgili durumlarda siparis numarasini belirtin.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Bu rehberin en giincel strimini gevrimici agmak icin tarayin: www.foxifood.com/tr/help/payments/stripe/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food restoranlar igin bir teknoloji platformudur — kendi siparis web siteniz, QR siparis ve aracisiz gevrimici édemeler.
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