RESTORANLAR iCiN REHBER

ODEMELER, UCRETLER VE
HESAP OZETLERI

Kart 6demeleri restoraniniza ait Stripe hesabina ulagir, nakit kasanizda kalir ve
Foxi.food siparis basina Gcret alir. Bu kilavuz her para kalemini, aylik hesap 6zetini

ve mali misavirinize neleri vermeniz gerektigini agiklar.
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PARA NASIL AKAR

Miisterimin parasi nereye gider?

Dogrudan size. Kart 6demesi, restoraniniza ait Stripe hesabindan tahsil edilir; Stripe da bu tutari banka hesabiniza
aktarir. Foxi.food gelirinizi higbir zaman elinde tutmaz - satici sizsiniz. Stripe hesabi restoraniniza aittir: etkinlestirme
sirasinda kendi adiniza agarsiniz ve hesap Stripe’in kendi sartlarina tabidir. Hesabi Settings > General > Settings (Ayarlar
> Genel » Ayarlar) yolundaki Payments (Odemeler) sekmesinden y&netirsiniz (Manage payment account - Odeme
hesabini yonet, Open Stripe dashboard - Stripe kontrol panelini ag); sekmeyi yalnizca sahipler gorir (ayrintilar: /tr/help/
payments/stripe/). Aylik Gcret ya da kurulum Ucreti yoktur. Platform, misterinizin 6dedigi 0,45 € islem Ucretini ve kuryeli

sipariglerde bir teslimat Ucretini (asadida) tahsil eder.

Karth bir siparisten banka hesabima ne uvlagir?

Stripe, her kartli siparis icin tahsil edilen tutardan sunlari diserek 6deme yapar:

1. 0,45 € iglem Ucreti - mUsteriniz bunu fiyatin Uzerine éder;
2. yalnizca kuryeli siparislerde platform teslimat Ucreti;

3. Stripe’in kendi kart Gcreti.

Stripe, kendi takvimine gére - genellikle birkag is ginU iginde - ddeme yapar. Bir hakedis 6demesini eslestirmek igin Stripe
kontrol panelini Orders (CSV) (Siparisler) dosyasiyla tarih ve tutar Gzerinden karsilagtirin. Hakedis 6demeleri durursa
bunun olagan nedeni Stripe dogrulamasinin tamamlanmamis olmasidir: Payments sekmesinde o zaman Stripe account is
restricted (Stripe hesabi kisitl) yazar. Resolve restrictions (Kisitlamalari ¢6z) dugmesine tiklayip Stripe’in istedidi bilgileri
ekleyin. Bunu Stripe ile ¢6zersiniz - Foxi.food hakedis ddemelerini serbest birakamaz.

FOXi.FOOD iSLEM UCRETI

islem iicretini kim 6der ve tutari nedir?

Musteri 6der. Her web ve uygulama siparisi, sepette ayri bir kalem olarak gésterilen 0,45 € tutarinda bir islem Ucreti tasir:
Processing fee (islem Ucreti). Platform restoraniniz icin bir istisna tanimlamadiysa ticret, teslimat ve gel-al ile kart ve nakit
fark etmeksizin gegerlidir. QR masa sipariglerinde ve personelinizin telefonla girdidi siparislerde alinmaz. Euro bolgesi
disinda platform, kur cevirisi degil sabit bir karsilik tahsil eder. Bugin bu tutar Cekya'da 11,50 CZK, Polonya'da 1,90 PLN,
Macaristan'da 180 HUF'tur. Kendi tutarinizi gérmek igin sepetinizdeki Processing fee kalemine bakin.

Karth siparigte iicret nasil tahsil edilir?

Otomatik olarak. Kart, Stripe hesabinizdan tahsil edilirken Stripe bu Ucreti platforma aktarir (Stripe’in deyimiyle
“application fee” - uygulama Ucreti). Her iki platform Ucreti de aylik hesap &zetinizin Foxi fees (Foxi Ucretleri) sitununda
gorinlr - bkz. “Aylik hesap 6zetiniz”. Orders (CSV) indirmesinde platform Ucreti sttunu yoktur; bir siparisin islem Ucreti, o
siparisin ayrinti sayfasindaki Processing fee kalemidir.
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Nalkit siparigte Gicret nasil tahsil edilir?

0,45 € dahil olmak Uzere siparis tutarinin tamamini siz tahsil edersiniz ve Ucret Foxi fees icinde sayilir. Bu sUtun kartl ve
nakit siparisleri birlikte toplar; nakit siparislerden platforma borglu oldugunuz tutar ayrica gésterilmez - kartl olanlar

zaten Stripe Uzerinden alinmigtir.

Belgelerin bugin sdylemedigi sey: nakit siparislerden dogan Ucretleri nasil, ne zaman ve hangi belge Uzerinden
odeyeceginiz ve yalnizca nakit siparis alinan bir ayda ne olacagi. Kullanim kilavuzu, bunun nasil kapatilacaginin platform
tarafindan bildirilecegini sdyler. Simdilik yapmaniz gerekenler:

1. kapanan her ayin Foxi fees rakamini saklayin;
2. hesap 6zeti ayini belirterek support@foxi.food adresine yazin ve 6demeyi nasil, ne zaman yapacadinizi sorun;

3. muhasebelestirmeyi mali misavirinize danigin.

iptal edilen, iade edilen ya da teslim alinmayan siparislerde iicret 6der miyim?

Bugin iptal edilen bir siparis icin higbir platform Ucreti kaydedilmez. Gerisi duruma baglidir:

- Odenmis karth bir siparisi siz iptal edersiniz - Cancel order (Siparisi iptal et) digmesine tiklayin; iade otomatik olarak ve
tam tutariyla yapilir, Gcret kaydedilmez.

* Missterinin gelmedigi nakit siparis - Cancel order dugmesine tiklayin; Ucret alinmaz. Bunun yerine teslim edildi olarak
isaretlerseniz Foxi fees icinde bir Ucret kaydedilir.

- Kartla 6denmis ama hig teslim alinmamis siparis - para zaten Stripe hesabinizdadir. iade edip etmemek, satici olarak

sizin kararinizdir. Cancel order tutarin tamamini iade eder; kismi iadeyi Stripe kontrol panelinden yaparsiniz.

Tamami iade edilen bir siparis Revenue (Gelir), Foxi fees ve Payable (Odenecek tutar) hesaplarinin disinda birakilir.

Bilmekte fayda var: bu, sézlesmeden dogan bir hak degil, bugiinki isleyistir. iade Politikasi, siparis basina islem
Ucretlerinin ve Stripe kart Ucretinin iade edilen siparislerde geri verimedigini belirtir.

TESLIMAT UCRETIi, STRIPE KART UCRETIi VE KART iNDIiRIMI

Kuryeli siparislerdeki platform teslimat iicreti nedir?

Kuryeyle teslim edilen web ve uygulama siparisleri ek bir platform teslimat Ucreti tasir; bu Ucret su anda Urinler arti bahsis
eksi indirimler tutarinin 10 % kadaridir. Ucreti siz dersiniz; kurye uygulamasinin ve sevkiyat araglarinin maliyetini karsilar.
Ucreti, yonetim panelindeki Manual (Kilavuz) bdliminde yer alan Ucret ézetinde ve hesap &zetinizin Foxi fees sitununda
gorursunuz. Operations > Delivery - Prices & rules (Operasyon - Teslimat - Fiyatlar ve kurallar) altinda belirlediginiz
kendi teslimat ve hizmet Ucretleriniz hesaplama tabanina dahil edilmez. Musterinizin 6dedidi Delivery fee (Teslimat Gereti)

sizin kendi fiyatinizdir; teslimati kendi kuryeleriniz yaptiginda size kalir.

Stripe ne kadar Ucret alir ve Stripe’in belgeleri nerededir?

Stripe, kart isleme Ucretini kendi sartlari uyarinca sizden tahsil eder - Foxi.food bu Ucreti ne belirler ne de alir. Standart
Avrupa kartlarinda islem basina tipik olarak 1,5 % + 0,25 € tutarindadir. Kurumsal kartlarda yaklasik 2 % arti 0,25 € olur.
Bu aralik Hizmet Sartlar’'nda ve /pricing/ sayfasinda belirtilir. Stripe’in Gcret belgeleri Stripe kontrol panelinizdedir (Open
Stripe dashboard).
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Kart 6demesi indirimi nedir ve maliyetini kim karsilar?

Cevrimici 6demeyi tesvik eden otomatik bir indirimdir; 6deme sayfasinda Card payment discount (Kart 6demesi indirimi)
olarak gorinir - varsayilan 5 %. Maliyetini siparis bedelinden siz karsilarsiniz. Yalnizca Grinler Uzerinden hesaplanir ve
bugin sadece ¢evrimici kart ddemelerine uygulanir - nakit ddemelere, QR masa siparislerine, kurumsal hesaplara ve
islem Ucretine asla. Orani platform belirler; yonetim panelinden degistiremezsiniz. Farkl bir oran gerekiyorsa

support@foxi.food adresine yazin.

Hangi sipariste hangi Gicretler gecerlidir?
Her siparis tUrinde kimin ne 6dedigini bu tablodan gérebilirsiniz. Platform teslimat Ucreti, Foxi.food'un aldigi 10 %
oranindaki Gcrettir; kendi Delivery fee ve Service fee (Hizmet Ucreti) kalemleriniz (Operations 2 Delivery > Prices & rules)

platform Ucreti degildir ve size kalir. Stripe kart Ucreti, kart tahsil edilen her durumda gegerlidir.

.. i§lem Ucreti Platform teslimat Gcreti 10 % . . L.
Siparis . i Stripe kart iicreti (siz)
(musgteri) (siz)
Web/uygulama, kurye Evet (kart ve nakit) Evet Kartl siparisler
teslimat
Web/uygulama, gel-al Evet (kart ve nakit) Hayir Kartli siparisler
QR masa siparisi Hayir Hayir Cevrimici ddendiyse
Personelin girdigi telefon Hayir Hayir Odeme baglantisiyla kartla
siparisi 6dendiyse

AYLIK HESAP OZETIiNiz

Aylik hesap 6zetim nerede ve neleri gésterir?

Finance > Accounting 2 Invoices & receipts (Finans > Muhasebe > Faturalar ve makbuzlar) altinda, yalnizca sahiplere
aglk olan Monthly statement (Aylik hesap 6zeti) sayfasinda. Her ay icin bir satir Orders (Siparis sayisi), Revenue, Foxi fees,
VAT (KDV), Payable ve Status (Durum) bilgilerini gosterir. Foxi fees, o ayin platform Ucretleridir: islem Ucretleri ile kuryeli
siparislerdeki teslimat Ucretleri. icinde bulunulan ay Open (Acik - gecici) olarak isaretlenir ve ay bittikten sonra otomatik
olarak kapanir.

“Payable” (Odenecek tutar) nedir - Foxi.food bunu bana havale eder mi?

Hayir. Payable bir muhasebe rakamidir, havale degildir. Yonetim panelindeki not soyle baslar: “Odenecek tutar = Foxi
Ucretleri dusuldUkten sonraki gelir. Nakit gelir dogrudan sizde kalir - yalnizca kart kismi hesabiniza aktarilir.”

Bilmekte fayda var: Payable, elinizde zaten bulunan nakdi de igerir ve Stripe kart Gcretini hesaba katmaz. Bu
nedenle Stripe hakedis 6demelerinizle eglesmez.

Mali misavirim igcin hangi dosyalari indirebilirim?
Her ay icin iki indirme sunulur:
- Summary (CSV) (Ozet) - siparis sayisi, gelir, Foxi Ucretleri, 6denecek tutar, kart ve nakit geliri, bahsisler, indirimler,
iadeler ve her oran igin bir KDV satiri (matrah; vergi; brit).

- Orders (CSV) - ayin tUm siparigleri.
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Finance > Accounting & Data export (Veri disa aktarma) buna ek olarak, istediginiz tarih araligi igin finansal iglemleri,
siparisleri ya da kurye 6demelerini CSV veya JSON biciminde, en fazla 10.000 kayrt olarak verir. islemler ve kurye
o6demeleri para biriminin en kiigUk biriminde belirtilir (sent, kurus) - 1250, 12,50 demektir. Hesap &zeti sayfasinin kendisi
son 12 ayi gosterir.

Platform benim muhasebe arsivim mi?

Hayir - Hizmet Sartlari uyarinca kendi saklama surelerinizi belirlemek ve Ulkenizin vergi ve muhasebe kayitlarini saklama
kurallarina uymak sizin sorumlulugunuzdadir. Belgeleri ne kadar sire saklamaniz gerektigini mali musavirinize sorun.
Sozlesme sona erdikten sonra verilerinizi disa aktarmak igin normalde 30 takvim gUnU sureniz olur; ancak hesap, Sartlar’in
ihlali nedeniyle engellenmisse bu sure taninmaz. Ardindan veriler, Foxi.food'un kendi yasal arsivieme yikimlultkleri sakl
kalmak kaydiyla silinir.

Bilmekte fayda var: Settings > General > Settings yolundaki GDPR & Data Protection (GDPR ve veri koruma)
sekmesinde bulunan Enable GDPR Strict Mode (Kati GDPR modunu etkinlestir) secenedi siparis gegmisini geri
dénist olmadan siler - 6nce dosyalarinizi disa aktarin.

SiziN VE MUSTERIiINiIZIiN BELGELERI

Foxi.food ticretleri icin bana fatura diizenler mi?

BugUn yénetim paneli size aylik hesap 6zeti (CSV) verir - fatura numarasi ve dizenleyen bilgilerini iceren bir fatura dedgil.
Hizmet Sartlari, Sadlayic'nin (Elite Digital Services, LLC) faturalari elektronik olarak hesap e-posta adresinize
duzenledigini 6ngérir. Faturaya ihtiyaciniz varsa ve size ulasmadiysa hesap 6zeti ayini belirterek support@foxi.food
adresine yazin. Hesap &zetinin tek basina defterleriniz igin yeterli olup olmadidini mali mUsavirinize sorun.

Miisterim hangi belgeyi alir?

Platform, restoraninizin adina musterinize e-posta gonderir. MUsteri; takip baglantisi igeren bir siparis onayi, siparisin
hazir olduguna dair bildirim ve teslimatta bir fis alir. MUsterinin sakladigi belge bu fistir: yazar kasa fisi degil, 6deme
belgesidir ve islem Ucreti dahil her fiyat kalemini listeler. KDV mukellefleri igin isletme adinizin ve vergi numaralarinizin
(vergi kimlik numarasi, ticaret sicil numarasi) altinda orana gére bir KDV dokimu ekler. QR masa sipariglerinde e-posta

gonderilmez.

Yazar kasa fisini kim diizenler - ben mi, sistem mi?

Satici olarak siz dUzenlersiniz. Hizmet Sartlari, Ulkenizin mali fis ya da elektronik hasilat kayit sistemine uymanizi ve usuline
uygun vergi belgeleri dizenlemenizi zorunlu kilar. Uygulamada bu, faaliyet gosterdiginiz Glkedeki yazar kasa sisteminin
(6deme kaydedici cihaz) kurallari anlamina gelir. Ulkeye Ozel Sartlar (/legal/country-terms/), bdyle bir sistemin bulundugu
Ulkelerde bu sistemin adini verir. Bugin calisan bir yazar kasa baglantisi yoktur - Settings 2 Integrations (Ayarlar >
Entegrasyonlar) altinda yazar kasa maddeleri Coming soon (Yakinda) olarak isaretlidir. Cevrimici bir siparisin kayda
gegirilmesi gerekip gerekmedigdini ve ne zaman gerektigini mali mUsavirinize sorun.

BAHSISLER

Cevrimigi bahsisleri kim alir?
Musteriler web'de, uygulamada ve QR masa hesaplarinda bahsis ekleyebilir. Kartl siparislerde bahsis, siparisle birlikte

Stripe hesabiniza ulasir; nakit siparislerde bahsisi siz tahsil edersiniz. Kullanim kilavuzuna gére, teslimati kendi kuryeniz
yaptidinda bahsis o kuryenin hakki olarak kaydedilir. Bugin bu kayit, Finance & Accounting > Data export altindaki
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Financial fransactions (Finansal islemler) disa aktariminda courier_tip tGrindeki satirlarda gorinir - yénetim panelindeki
muhasebe kaydinin Courier tip (Kurye bahsisi) olarak etiketledigi satirlarin aynisi. Foxi.food kuryelere higcbir 6deme
yapmaz; onlarla hesabi siz kaparsiniz. Bunun disinda bahsis size kalir.

Bahsislerden ticret ya da KDV alinir mi?

Bahsise islem Ucreti eklenmez. Kuryeli siparislerde platform teslimat Gereti, GrUnler arti bahsis eksi indirimler tutari
Uzerinden hesaplanir. Bugin sistem bahsise KDV eklemez ve bahsisi KDV dékUminin disinda futar. Hesap 6zeti bahsisleri
ayrica gosterir (Tips - Bahsisler). Higbir belge bahsisin vergi ya da bordro agisindan nasil ele alinacagini dizenlemez - bir
bahsisin gelir mi, Ucret mi, yoksa aktarilan bir kalem mi oldugunu mali musavirinize sorun.

iNDIiRIMLER, HEDIYE KARTLARI VE KURUMSAL HESAPLAR

indirimlerin ve promosyon kodlarnin maliyetini kim istlenir?

Siz Ustlenirsiniz - her indirim, belirlediginiz fiyattan yapilan bir azaltmadir. Buna Business > Marketing > Promo codes &
discounts (isletme > Pazarlama - Promosyon kodlari ve indirimler) bélimindeki promosyon kodlari ve otomatik
kampanyalar, sadakat 6dulleri, Last-call deals (Son ¢agri firsatlary) ve kart ddemesi indirimi dahildir. MUsteri her birini
sepette ayri bir kalem olarak gérir. indirim, islem tcretini asla azaltmaz; Ucretsiz teslimat kampanyasi da platform
teslimat Ucretinin hesaplama tabanini disirmez.

Hediye karflarinda para nasil isler?

Stripe etkinlestirildigi anda siparis siteniz hediye kartlarini oftomatik olarak sunar. Hazir tutarlar restoraninizin para
biriminde 10, 20, 30, 50 ve 100'dUr (euro bdlgesinde euro). Para, satis aninda Stripe hesabiniza gecer ve musteri bakiyeyi
o6deme sayfasinda harcar - bkz. Business & Marketing 2 Gift cards (Hediye kartlari). Void (Gecersiz kil) yalnizca karti

gegersiz kilar: para otomatik olarak iade edilmez; bu nedenle 6nce aliciya Stripe kontrol panelinden iade yapin.

Kurumsal hesaplar ve yemek aboneleri nasil faturalandiriir?

Hesabi Finance > Accounting > Company accounts (Kurumsal hesaplar) altinda olusturun. Calisanlar siparislerini bu
hesap Uzerinden verir; siparigler nakit olarak kapatilir (kart yok). Her ay Statement (Hesap &zeti) digmesi sirketin
siparislerini listeler - faturayi Foxi.food dedil siz dizenlersiniz. islem Ucreti her nakit sipariste oldugu gibi gegerlidir; kart
o6demesi indirimi gegerli degildir. Operations > Delivery > Meal subscribers (Yemek aboneleri) dizenli 6§le musterileri igin

benzer bicimde ¢aligir: islem Ucreti alinmayan ig siparisler ve nakit ile fatura arasinda bélunen aylik toplamlar.

MALI MUSAVIiRINiZ icgiN

Sartlar, Foxi.food iicretlerine uygulanan KDV haklanda ne diyor?

Hizmet Sartlari, tum fiyatlarin “gecerli dolayli vergiler (KDV, GST ya da satis vergisi gibi) hari¢ net fiyatlar” oldugunu
belirtir. Kullanici - yani siz - “satin alinan hizmetlere uygulanan vergileri kendisi hesaplamak ve beyan etmekle
yUukimludur”. “Avrupa Birligi'nde yerlesik ve KDV mukellefi olan” kullanicilar igin “ters yUkleme (reverse charge)

” o«

mekanizmasi uygulanir”. “KDV mukellefi olmayan AB isletmelerinden Saglayici ek vergi tahsil etmez”. Neyi kendiniz

hesaplamaniz, beyan etmeniz ya da bildirmeniz gerektigini mali mUsavirinize sorun.
islem iicreti benim gelirim mi, yoksa platform adina tahsil eHi§im para mi?
Belgeler isleyisi anlatir, muhasebelestirmeyi degil. Sunlari sdylerler:

- Sartlar bunu, “musterinin siparis foplamina eklenen” Saglayici Hizmet Ucreti olarak adlandirir.

* MUsterinize ayri bir kalem olarak gésterilir ve sizin adiniza dizenlenen 6deme belgesinde yer alir.
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* Kullanim kilavuzundaki fiyat kalemleri 6zeti bu Ucreti size dedil platforma atfeder.

Hesap 6zeti her iki yorumu da destekler: Revenue brittir, Foxi fees ayri gosterilir, Payable nettir. Kalemi briot mo net mi
kaydedeceginizi mali musavirinize sorun.

Mali misavirime hangi bilgileri vermeliyim?
ilgili aylarin hesap 6zeti dosyalariyla birlikte sunlari verin:

- S6zlesme tarafi: Elite Digital Services, LLC, 11T1B S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, USA. Mali misaviriniz
vergi kimlik bilgisine ihtiyag duyarsa support@foxi.food adresine yazin. Sartlar’in sonundaki vergi numarasi, sézlesme
tarafina degil AB temsilcisine (Euro business company Kft.) aittir.

+ Saticr: siz - yazar kasa fisini siz dUzenlersiniz.

- Ucret tutarlari ve kimin Gistlendigi: yukaridaki tabloya bakin.

YARDIM NEREDEN ALINIR

Ucretler, hesap 6zetleri ve 6demeler icin kime bagvurmallyim?
+ Foxi.food destek - support@foxi.food, Pazartesi-Cuma 9:00-17:00 CET (Orta Avrupa Saati). Hesap e-posta

adresinizi, restoran adinizi, hesap 6zeti ayini ya da siparis numaralarini ve bir ekran gorintisi ekleyin.

- Stripe kontrol paneliniz - Stripe Ucretleri, hakedis ddemeleri, iadeler ve itirazlar (ters ibraz); bkz. /tr/help/payments/
stripe/.

* Mali misaviriniz - KDV, mali kayit ve muhasebe; platform vergi danismanhdi degil, veri saglar.

Bu konuyu hangi belgeler diizenler?

* Hizmet Sartlari - /legal/terms-of-service/

+ lade Politikasi - /legal/refund-policy/

« Ulkeye Ozel Sartlar - /legal/country-terms/

» Fiyatlandirma - /pricing/
Sartlar ve /pricing/ sayfasi 0,45 € islem Ucretini belirler ve Stripe’in Ucret araligini belirtir; fiyat degisikliklerindeki 30 gUnluk
bildirim suresini ise yalnizca Sartlar dizenler. Ucret iadelerini lade Politikasi, yerel vergi kurallarini Ulkeye Ozel Sartlar
dUzenler. Yonetim panelindeki Manual béluminde yer alan gincel Ucret 6zeti ve aylik hesap 6zetiniz, kuryeli sipariglerdeki

platform teslimat Ucretini gosterir. Belgelerin sessiz kaldidi yerlerde support@foxi.food adresine ya da mali musavirinize
danisin. Bu kilavuzun gevrimigi suromu https://www.foxifood.com/tr/help/payments-and-fees/ adresindedir.



HALA SORULARINIZ MI VAR?

Restoranlar igin teknik destek e-posta yoluyla saglanmaktadir. Restoraninizin adini ve

ilgili durumlarda siparis numarasini belirtin.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Bu rehberin en giincel sirimini gevrimici agmak igin tarayin: www.foxifood.com/tr/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food restoranlar igin bir teknoloji platformudur — kendi siparis web siteniz, QR siparis ve aracisiz gevrimici édemeler.
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