RESTORANLAR iCiN REHBER

FOXI.FOOD NASIL CALISIR

Foxi.food bir teknoloji platformudur: restoraniniza kendi siparis sitesini, masada QR
ile siparisi ve gevrimici ddemeleri saglar. Satici sizsiniz - bu kilavuz, bunun pratikte
ne anlama geldigini agiklar.

Guncellendi: 2026-09-05 - Eylil 2026

www.foxifood.com/help/
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FOXi.FOOD NEDIR - VE NE DEGILDIR

Tam olarak neyi aliyorum?

Kendi siparis sitenizi, masada QR ile siparisi, cevrimici kart 6demelerini ve https://www.foxi.food/en/login/restaurant
adresindeki bir yonetim panelini. Bu, katildidiniz bir satis kanali degil, kendi iglettiginiz bir yazilimdir. Foxi.food bir pazar yeri
ya da araci dedildir; yemek teslim etmez, kurye ¢alistirmaz, misafirlerinize yanit vermez ve vergi, muhasebe, hukuk ya da
gida govenligi danismanligi vermez. Aylik ticret ve kurulum tcreti yoktur. Ucretleri asagida, “Maliyeti nedir ve ddemeyi kim

tahsil eder” boluminde bulacaksiniz. Kurulum adimlari: /tr/help/getting-started/.

Bu isin tarafiari kimler?
Dort taraf var ve yalnizca biri yemek satiyor.
+ Siz - tacir ve satici: her siparis, misterinizle yaphidiniz sézlesmedir; dolayisiyla sartlar, sikayetler (30 gin), alerjen ve
fiyat bilgileri ve fig sizin sorumlulugunuzdadir.
* Migsterileriniz - sizden satin alirlar; FOXI ID hesaplari, FOXI ID Kullanim Sartlari ve Gizlilik Bildirimi'ne tabidir.

+ Foxi.food - teknoloji saglayicisi: Elite Digital Services, LLC (Dover, Delaware, ABD), Budapeste'deki AB GDPR
temisilcisiyle birlikte.

+ Stripe - kart 6deme saglayicisi; restoraninizin adina agilan bir hesap Uzerinden.

MUSTERILERiINiZ NASIL SiPARiS VERIR

Sipariglerim nereden gelir?

Dort yolun tamami ayni siparis listesine akar:
* kendi siparisg siteniz;
* misafiriniz uygulamayi zaten yuklemisse Foxi.food misteri uygulamasi;
* masadaki bir QR kodu;

* personelinizin sisteme girdigi telefon ya da tezgah siparigleri.

Teslimat ve gel-al; sitede, uygulamada ve personelin girdigi siparislerde calisir. Masada yemek ise QR kanalinda ¢alisir.

Bir kanah nasil acip kapatirm?

Settings > General > Settings (Ayarlar > Genel > Ayarlar) sayfasindaki Order channels (Siparis kanallari) béluminde Ug
anahtar bulunur: Courier delivery (Kurye teslimati), Pickup (Gel-al) ve Table orders (QR) (Masa siparigleri - QR).
Kapathginiz bir kanal 6deme adimindan aninda kaybolur; web sitesi, uygulama ve personelin girdigi siparisler igin ayri bir
anahtar yoktur. Ust cubuktaki Accepting orders (Siparis kabult) anahtari, personelinizin girdigi siparisler dahil her seyi
duraklatir.
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Misafirler masada siparis verip 6deme yapabilir mi?

Evet, QR kanalinda; kod, misafirde uygulama varsa uygulamayi, yoksa siparis sayfanizi agar. Her tur, tek bir agik hesap
Uzerinden mutfada gider; misafir sonra telefonuyla ya da personelinizle éder. Telefonla 6deme igin etkin bir Stripe hesabi
ve Dine-in (table ordering) (Masada yemek - masadan siparis) kanalinda Online card payment (Cevrimici kart ddemesi)
seceneginin acik olmasi gerekir. Bunu Settings » General > Settings yolunda, Payments (Odemeler) sekmesinin On-site
payments (Yerinde 6demeler) bsluminde bulursunuz; teslimat ve gel-al anahtarlari ayridir. Her QR masa siparisini

mutfadiniz ya da personeliniz onaylar.

Ortak misteri uygulamasi ne ige yarar?

Foxi.food, tUm restoranlari igin tek bir misteri uygulamasi yayimlar. Uygulamayi yiklemis bir misafir meninizi kendi
dilinde gorir ve sizden siparis verir; bu siparigler yénetim panelinize web siparisleri gibi ulasir. Her restoranin kendi alan
adi ya da alt alan adi altinda kendi siparis sitesi vardir. Restoranlar arasinda gegen tek veri, 5deme adimini 6nceden
doldurmak igin kullanilan iletisim bilgileridir.

YONETIM PANELINDE NELER VAR

Ekibim burada neler yapabilir?

Siparisgler sesli uyariyla, bir bildirimle ve istege bagl olarak yazdirilmis fisle gelir; hazirlik sGresi vererek onaylarsiniz.
Panodaki Kitchen Display (Mutfak ekrani) ve Service Mode (Servis modu) dugmeleri tablet ekranlarini agar. Herkesin bir
oturum agma bilgisi ve bir Role (Rol) fanimi olur: muhasebe, ayarlar, gérinim, alan adi, teslimat fiyatlandirmasi, hakedis
odemeleri ve kampanyalar yalnizca sahibe agiktir; ciroyu ise sahibin disinda yalnizca operasyon midiri ya da vardiya

sorumlusu gorir.

Siparis almanin 6tesinde neler var?

Ayni yonetim panelinde:

+ Menu (MenU) - kategoriler, Grinler, secenek gruplari, bir Weekly menu (Haftalik ment) ve 24 dile dizenlenebilir yapay
zeka gevirileri.

- Delivery (Teslimat) - Operations 2 Delivery (Operasyon - Teslimat) altinda kuryeler, bélgeler, mesafe kademeleri ve
kurye 6deme doékiumleri.

* Marketing (Pazarlama) - promosyon kodlari, Loyalty program (Sadakat programi), hediye kartlari, Last-call deals
(Son ¢cagri firsatlari).

- Customers (Musteriler) - musteri listesi ve Notifications (Bildirimler); siparis sirasinda pazarlama izni veren misafirlere
e-posta génderir.

+ Finance (Finans) - Revenue & statistics (Gelir ve istatistikler), Accounting  Invoices & receipts (Muhasebe > Faturalar
ve makbuzlar) altindaki Monthly statement (Aylik hesap 6zeti) ve CSV ya da JSON disa aktarmalari.

Yazar kasama ya da muhasebe yazilimima baglanir mi?

Bugin kendiliginden baglanmaz. Settings 2 Integrations (Ayarlar > Entegrasyonlar) katalogu POS, mali kayit, muhasebe
ve teslimat sistemlerini listeler; hepsi Coming soon (Yakinda) olarak isaretlidir. Bugin yalnizca Foxi APl & Webhooks ve
Stripe ¢alisir; dolayisiyla yazar kasaniza ya da muhasebe yaziliminiza otomatik olarak higbir sey ulasmaz. Hangi
sipariglerin orada ne zaman kayda gegirilecedi ve gevrimici bir kart édemesinin nasil isaretlenecedi mali mUsavirinize
soracaginiz sorulardir. Bir yazilimci ya da POS saglayiciniz, APl keys (API anahtarlari) ve Webhooks (Webhook'lar)
Uzerinden siparisleri cekebilir.
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MALIiYETi NEDIiR VE ODEMEYi KiM TAHSIiL EDER

Foxi.food'un maliyeti nedir?

Web ve uygulama siparisleri Foxi.food'un 0,45 € tutarindaki iglem Ucretini tasir; bu Ucreti, kart ya da nakit fark etmeksizin,
ddeme adiminda ayri bir kalem olarak musteriniz dder. istisnalari platform tanimlar. Euro bélgesi disinda tcret, kur cevirisi
degil sabit bir yerel karsiliktir - 11,50 CZK, 1,20 PLN, 180 HUF (/tr/help/payments-and-fees/). QR masa siparisleri ve
personelin girdigi telefon siparigleri islem Ucreti tasimaz. Kartl siparislerde Ucret otomatik olarak dusulur; nakit sipariste
tahsilat siz yaparsiniz. Finance > Accounting = Invoices & receipts altindaki Monthly statement sayfaniz bu tutari Foxi fees
(Foxi Ucretleri) sitununda platforma borg olarak kaydeder. Bunu nasil ve ne zaman kapatacagdinizi platform size bildirir.

Varsayilan olarak 5 % olan kart 6demesi indirimini ise siz Ustlenirsiniz.

Kuryeli sipariglerin maliyeti nedir?

Yonetim panelindeki Manual (Kilavuz) béliminde yer alan gincel Geret 6zeti ve aylik hesap 6zetiniz, kuryeli siparislerde bir
platform teslimat Ucreti gésterir (su anda 10 %); bkz. /tr/help/payments-and-fees/. Foxi fees sutunundaki bir tutar sizi
sasirtirsa ay ve siparis numarasityla support@foxi.food adresine yazin. Belirlediginiz teslimat Gcreti ve hizmet Gcreti,
teslimat kendi kuryeleriniz yaptiginda sizin kendi gelirinizdir. Dis bir saglayici (Wolt Drive, Uber Direct) kendi s6zlesmeniz
kapsaminda size ayrica fatura keser.

Bahsis kime kalir?

Restoraniniza. Bahsis siparigle birlikte tahsil edilir ve kendi Stripe hesabiniza ulasir; teslimati kendi kuryeniz yaptidinda ise o
kuryenin hakki olarak kaydedilir. Kuryeli sipariglerde platform teslimat Ucreti, Urinler arti bahsis eksi indirimler tutari
Uzerinden hesaplanir; bahsise islem Ucreti eklenmez. QR masada hesabin tamami ve bahsis sizde kalir. Muhasebeniz ve
bordronuz icin mali misavirinize danisin. Ucretli ek hizmetler ayridir: alan adi, reklam kampanyalari (medya bitcesi arti 10
% hizmet Ucreti) ve influencer tanrtimi (5 % komisyondan baslar).

Stripe ile de s6zlesmem oluyor mu?

Fiilen evet. Etkinlestirme sirasinda restoraninizin adina bir Stripe hesabi agar ve Stripe’in sézlesmesini kabul edersiniz. Bu,
o6deme tarafinda da saticinin restoraniniz olmasi anlamina gelir ve musterinin kart ekstresinde restoraninizin adi goérinur.
Para dodrudan oraya ulasir; Foxi.food gelirinizi higbir zaman elinde tutmaz. Stripe, kendi sartlari uyarinca kendi kart
Ucretini alir: tipik olarak 1,5 % ile 2 % arasinda ve islem basina arti 0,25 €. Hesabiniz igin gecerli oranlari Stripe kontrol

panelinizde gorirsiniz. iadeler, hakedis demeleri ve itirazlar Stripe’ta yirir - bkz. /tr/help/payments/stripe/.

MUSTERILERiINiZIN GORDUKLERI

Siparis sayfasi onlara nasil gérinir?
Sizin sayfaniz olarak. Logo, gdrseller ve renkler Business > Website > Appearance (isletme > Web sitesi > Gorinim)

altindan gelir; adres ise kendi alt alan adiniz ya da kendi alan adinizdir. Odeme adimi, hesap agmadan da calisir. Sepet,

misafir ddemeden dnce her fiyat kalemini listeler - fiyatlariniz, Gcretler, bahsis ve varsa indirim.

Misafirlerim kimin sarflarini gérir?
Sizin sartlarinizi: siparis adresinizin /terms sayfasinda, kayit sirasinda olusturulmus haliyle. Bu sartlar, sézlesmenin siparisi
onayladidiniz anda kuruldugunu ve sikayetleri 30 gin icinde ¢6zdiginizi soyler. Gézden gegirmek igin:

1. Settings » General 2 Settings yolunu izleyip Terms & Policies (Sartlar ve politikalar) sekmesini agin.

2. Terms & Conditions (HTML) (Sartlar ve kosullar - HTML) alanini okuyun; diz metin de olur.

3. Iptal ifadesini kontrol edin: sablon, iptale yalnizca siz siparisi onaylamadan dénce izin verir; sistem ise bugin siparis hazir
olarak isaretlenene kadar izin veriyor.
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4. Preview (Onizleme) diugmesine tiklayip kaydedin.

Bu, musterinizle yaptidiniz sézlesmedir; bu nedenle kendi hukuk danismaniniza kontrol eftirin.

FOXI ID nedir ve benim icin ne anlama gelir?

FOXI ID ortak musteri hesabidir: tek bir e-posta ve parola her Foxi.food siparis sitesinde gecerlidir ve misafirin bilgilerini
sizin 6deme adiminizda énceden doldurur. Sartlar karsiidinda iki sey ister. MUsterilerinize, siparis sisteminin FoxiFood
teknolojisiyle ¢calistigini ve oturum agmanin FOXI ID Uzerinden yapildigini bildirin. Ayrica FOXI ID Kullanim Sartlariile Gizlilik
Bildirimi'ni, verildigi sekilde ve degistirmeden sayfanizda tutun - bunun en kolay yeri Terms & Conditions (HTML) alanidir.

Fisi kim diizenler — ben mi, sistem mi?

Siz dizenlersiniz. Satici sizsiniz; dolayisiyla mali fis ya da yazar kasa belgesini duzenlemek size duser. Platform sizin adiniza
siparis onaylarini, siparisin hazir olduguna dair bildirimleri ve bir fig e-postasi génderir; bu fig, KDV dokimu iceren bir
ddeme belgesidir, mali belge degildir. Ulkeye Ozel Sartlar’iniz, boyle bir sistemin bulundugu Glkelerde Glkenizin mali kayrt
sisteminin adini verir; uygulamada bu, faaliyet gosterdiginiz Ulkedeki yazar kasa sisteminin (6deme kaydedici cihaz)
kurallari anlamina gelir. Hangi yokomlultklerin sizin icin gegerli oldugunu ve nasil yerine getirilecedini mali mUsavirinize

sorun.

Kurumsal hesaplara fatura nasil kesilir?

Sirkete faturayi siz kesersiniz. Finance & Accounting & Company accounts (Kurumsal hesaplar) altinda her hesabin aylik
bir Statement (Hesap 6zeti) belgesi vardir; faturayi bunun Gzerinden dizenlersiniz - Foxi.food kurumsal musterilerinize
hicbir belge dizenlemez. Kurumsal hesap siparisleri nakit siparis olarak verilir; bu nedenle kart ddemesi indirimi
uygulanmaz ve yukaridaki nakit Ucret kurallari gegerlidir.

DESTEK: KiM KiME YANIT VERIR

Miisterilerimle kim ilgilenir?

Siz ilgilenirsiniz. Foxi.food tUketici destedi vermez: destek sayfasi ve misteri e-postalari misafirleri size yonlendirir.
Araglariniz siparisin igindedir: mUsteriyle sohbet ve bir Urin tUkendiginde Propose substitution (Alternatif ner). Yemek,
eksik Urin ya da geciken teslimatla ilgili sikayetler sizindir. Tek istisna, misafirin FOXI ID hesabidir: oturum agma ve hesap
silme sorulari support@foxi.food adresine gider.

Foxi.food'un kendi destegi neyi kapsar?

Yazilimi; misafirlerinizi degil. Destek e-posta Uzerinden verilir; kendi dilinizde yazabilirsiniz, ancak Sartlar ingilizceyi esas
alir. Kritik bir kesintiyi her zaman bildirebilirsiniz ve belgeler bunun mimkin olan en kisa strede ele alinacagini séyler.
Olcilen yanit siresi, destegin bildirimi aldigini teyit etmesiyle baslar: Pazartesi-Cuma, 9:00-17:00 CET (Orta Avrupa
Saati). Calismayan bir hizmet icin bir saat, basarisiz 6demeler icin dort saat bekleyin. Bunlar yanit streleridir, ¢6zOm
sureleri degil.

Hizmet kesintiye ugrarsa ne olur?

Foxi.food ayda 99,5 % ¢alisma siUresini hedefler; ancak bu bir hedeftir: yalnizca bu hedefin tutulmamasi size alacak hakki
vermez. Bir faturalama ayiiginde 72 saatten uzun siren kesintisiz bir kesinti icin oransal alacak taninabilir (/legal/refund-
policy/). Duyurulmus bakimlar buna sayilmaz. Saglayicinin denetimi disindaki olaylar da sayilmaz: micbir sebep, DDoS,
Stripe'ta, DNS saglayicilarinda, alan adi kayit kuruluslarinda ya da barindirma saglayicisinda yasanan kesintiler. Sizin
tarafinizdan kaynaklanan durumlar da sayilmaz; érnedin stresi dolmus bir alan adi. Beta ézellikler kapsam digidir (/legal/

service-level-agreement/).



VERILERiINiZ VE MUSTERILERINIiZ

Verilerin sahibi kim?

Siz. Sartlar, verileriniz Uzerindeki t0m haklarin sizde kaldigini ve siparis siteniz Uzerinden toplanan misteri verilerinin
“minhasiran o siteyi isleten restoran ortagina ait” oldugunu soyler. Diledidiniz zaman disa aktarabilirsiniz: Finance >
Accounting > Data export (Veri disa aktarma) finansal islemleri, siparisleri ya da kurye 6demelerini CSV veya JSON olarak
verir (en fazla 10.000 kayit). Settings > Security & data > Data & export (Ayarlar » Guvenlik ve veri - Veri ve disa
aktarma) ise GDPR veri taginabilirligi icin JSON disa aktarmasidir.

Bilmekte fayda var: platform sizin muhasebe arsiviniz degildir. Sartlar yedeklemeyi sizin isiniz sayar: her ay ve kati
GDPR silme modunu agmadan énce diga aktarin. Kayitlari ne kadar sire saklamaniz gerektigini mali mUsavirinize

sorun.

Veri sorumlusu kim?

Musterilerinizin siparis verilerine ne olacagina siz karar verirsiniz. Veri sorumlusu sizsiniz; Elite Digital Services, LLC bu
verileri Veri isleme Sézlesmesi kapsaminda sizin adiniza isler. FOXI ID hesap verilerinde - oturum agma bilgileri, kimlik
dogrulama oturumlari ve 6deme adimini 6nceden doldurma bilgileri - Sartlar veri sorumlusu olarak Elite Digital Services'i
belirler. Yayimladiginiz gizlilik bilgilendirmesinde bu ayrimi agik¢a yazin (/legal/foxi-id-privacy-notice/). Sézlesme,
Sartlar’in bir pargasidir; Stripe, DigitalOcean ve Brevo onun alt isleyicileridir. Kendi yOkUmltlUkleriniz size aittir: gizlilik
bilgilendirmesi, gcerez onayi, musteri veri talepleri ve ihlal bildirimleri - Foxi.food'a 24 saat, denetim otoritenize 72 saat

icinde.

ULKELER VE SOZLESME

Hangi ilkelerden kayrt olunabilir?

/legal/country-terms/ altinda listelenen 70 Glkedeki restoranlar kayit olabilir; her biri igin yerel dilde bir ek vardir ve bu
Ulkeye Ozel Sartlar genel Sartlar’in 6nine geger. Stripe’in destekledigi diger Glkelerdeki restoranlar da bugin genel
Sartlar kapsaminda kayit olabilir. Bazi Ulkelerde platform, sayfaniz yayina girmeden énce kaydinizi inceler; bu genellikle
24-48 saat surer. Kayit adresi: https://www.foxi.food/en/register/restaurant. Hizmet yalnizca isletmelere yoneliktir; sahis

isletmeleri de dahil.

Ashinda neyi kabul ediyorum?

Asadida listelenen belgelerden olusan tek bir sézlesmeyi. Cekirdedi, Hizmet Sartlari, web sitesindeki fiyat listesi ve Ulkeye
Ozel Sartlar’inizdir. Sézlesme, kaydiniz tamamlandiginda baslar ve aydan aya devam eder. Delaware hukuku uygulanir;
AB ve AEAdaki restoranlar Budapeste'deki bir mahkemeye de basvurabilir ve emredici yerel hukuk yine gecerli kalir.

ABD’deki restoranlar bunun yerine 19. madde uyarinca tahkime gider.

Sézlesmeyi nasil sona erdiririm?

Hesap ayarlarinizdan iptal edin ya da support@foxi.food adresine yazin; iptal, igcinde bulunulan takvim ayinin son gininde
gegerli olur ve 6denmemis Ucretler 6denmeye devam eder. Foxi.food s6zlesmeyi gerekgesiz sona erdirdiginde en az 30
gUn énceden haber verir; fiyat ya da sart degisikliklerinde de ayni sire gegerlidir. Ancak Sartlar’in ciddi ihlali, aciz hali ya
da kendisini idari yaptirim riskine sokan davraniglar durumunda sézlesmeyi derhal sona erdirebilir (Sartlar §16.3, §17.3). Bu
durumda verilerinizi disa aktarmak icin 30 takvim gininUz olur; hesap engellenmisse bu sire taninmaz.
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YARDIM NEREDEN ALINIR

Kime, ne konuda sorarm?
+ Foxi.food destek - support@foxi.food, Pazartesi-Cuma 9:00-17:00 CET. Hesap e-posta adresinizi, restoran adinizi ve
ne beklediginizi ekleyin.
* Yonetim panelinde - sol menUdeki Manual (Kilavuz), her sayfadaki Guide (Rehber) digmesi, sag altta Ask Foxi (Foxi'ye
sor).
* Mali missaviriniz - KDV, mali kayit ve muhasebe.

- Diger kilavuzlar - /tr/help/getting-started/, /tr/help/payments-and-fees/, /tr/help/payments/stripe/.

Bu konuyu hangi belgeler diizenler?
» Hizmet Sartlari, Ulkeye Ozel Sartlar, Fiyatlandirma - /legal/terms-of-service/, /legal/country-terms/, /pricing/
+ Gizlilik, Veri isleme, GDPR, Cerezler - /legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-agreement/, /legal/gdpr/, /legal/
cookies/
« Kabul Edilebilir Kullanim, iadeler, Hizmet Seviyesi - /legal/acceptable-use-policy/, /legal/refund-policy/, /legal/
service-level-agreement/
+ FOXI'ID Kullanim Sartlari ve Gizlilik Bildirimi - /legal/foxi-id-terms-of-use/, /legal/foxi-id-privacy-notice/ - ikisini de

kendi siparis sayfanizda yayimlayin



HALA SORULARINIZ MI VAR?

Restoranlar igin teknik destek e-posta yoluyla saglanmaktadir. Restoraninizin adini ve

ilgili durumlarda siparis numarasini belirtin.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Bu rehberin en giincel sirimind gevrimici agmak icin tarayin: www.foxifood.com/tr/help/how-it-works/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food restoranlar igin bir teknoloji platformudur — kendi siparis web siteniz, QR siparis ve aracisiz gevrimici édemeler.
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