BETALNINGSLEVERANTORER

KOPPLA STRIPE-
BETALNINGAR

Kortbetalningar via din bestdliningssajt p& Foxi.food debiteras p& ett Stripe-konto
som tillhér din restaurang - Foxi.food hdller aldrig dina pengar. Den har guiden tar
dig genom kopplingen av kontot, hur du ldser dina utbetalningar och hur du
hanterar aterbetalningar.
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VAD STRIPE GOR FOR DIN RESTAURANG

Vad ér Stripe i Foxi.food-sammanhang?

Stripe &r den kortbetalningsleverantér som ér inbyggd i Foxi.food. Nar du aktiverar onlinebetalningar skapas ett Stripe-
konto fér din restaurang, och pé det debiteras varje kortbetalning. Sdljaren é@r du: kunden betalar fill din restaurang, och i
dag ar det restaurangens namn som visas p& kundens kortutdrag. Foxi.foods avgift avskilis av Stripe innan pengarna
ndr dig (Stripe kallar detta "application fee”). Sin egen kortavgift tar Stripe ut av dig pd samma konto. Dina intékter
passerar aldrig Foxi.food.

Vem dger Stripe-kontot och pengarna pa det?

Det gér du. Betalkontot &r restaurangens eget Stripe-konto och hanteras pé fliken Betalningar under Instéliningar >
Allmént 2 Instéliningar. Under aktiveringen godkdnner du Stripes egna villkor for anslutna konton, som reglerar
verifiering, utbetalningar och tvister. Varje dgare som léggs till pé fliken Agarskap fér full tillg&ng till ekonomi, Stripe och
bankuppgifter - I&gg bara till personer du anfértror ditt bankkonto.

Bra att veta: administrationen sammanfattar det s hdr: "Kunderna betalar med kort direkt till dig — pengarna gér
till ditt konto.”

INNAN DU BORJAR

Vad behéver jag ha till hands?
Stripe verifierar din verksamhet innan betalningar och utbetalningar aktiveras. Aktiveringsmeddelandet i
administrationen sdger: "ha ditt organisationsnummer och kontonummer redo”. Du behdver:

- ditt organisationsnummer;

* uppgifter om verksamheten och dess dgare eller foretréddare - handboken anger att formularet omfattar

verksamheten, dgaren och bankkontot. Stripe kan begdra mer under verifieringen;

+ det bankkonto som ska ta emot utbetalningarna.

| dag ér det bara dgarens konto som kan starta aktiveringen. Kontantbestdliningar fungerar utan Stripe; kortbetalningar,

presentkort, bokningsdepositioner och betalningslénkar for telefonbestallningar kréver ett aktivt konto.

Varfér maste land och valuta sikimma fran bérjan?

Ditt land styr din valuta, och Stripe-kontot skapas fér den. Administrationen varnar: "Ange férst restaurangens land i
instdliningarna — Stripe-kontots land kan inte dndras senare.” Valutan féljer ditt land och, som administrationen uttrycker
det, "l&ses nar du kopplar Stripe-utbetalningar”; dérefter kan bara supporten dndra den.

* Valuta: Instéllningar > Allmént > Instdllningar, fliken Allmént.
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* Land: Installiningar < Allmdnt > Instéliningar, fliken Restaurangprofil, faltet Land (valfritt). Kontrollera det innan du
klickar p& Starta aktiveringen; ar du osdker, frdga férst support@foxi.food.

KOPPLA DITT KONTO

Hur kopplar jag kontot?
1. Logga in pé https://www.foxi.food/sv/login/restaurant med dgarkontot.
2. Oppna Instaliningar > Allmént > Instéliningar, fliken Betalningar, underfliken Onlinebetalningar, och klicka pd Starta
aktiveringen.
3. Stripes formuldr 6ppnas inuti administrationssidan - du ldmnar inte Foxi.food. Fyll i uppgifterna om verksamheten,
agaren eller foretraddaren och bankkontot for utbetalningar, och skicka in.
4. Stripes verifiering tar vanligtvis ndgra minuter (det &r Stripes process, inte Foxi.foods); klicka pd Uppdatera status for
att se resultatet. Mdlet ar Stripe-konto &r aktivt med b&dda mérkena Debiteringar aktiverade och Utbetalningar
aktiverade.

Vad betyder kontots olika statusar?

- Stripe-konto dr inte anslutet - det finns édnnu inget Stripe-konto; klicka pd Starta aktiveringen.
- Altiveringen &r inte slutférd - Stripe har inte fatt allt som behdvs; klicka pé Slutfér aktiveringen.

- Stripe-konto &r begrénsat - Stripe begdr mer information eller dokument; klicka p& Lésa begrénsningar och sedan
pd Uppdatera status.

- Stripe-konto ar aktivt - b&dde debiteringar och utbetalningar ar aktiverade; kortbetalning kan slds pé per kanal.

Steget Anslut betalningar (Stripe) i Oversikt och den réda bannern Konfigurera betalningar leder till samma skarm.
Checklistan bockar av steget sa snart kontot har skapats; bannern férsvinner forst vid Stripe-konto &r aktivt.

Hur slar jag pa kortbetalning for mina bestiéliningskanaler?

Nar kontot &r aktivt 8ppnar du underflikarna Leveransbetalningar och Betalningar pa plats p& samma flik Betalningar.
Varje kanal - leverans, Dine-in (bordbestdllning) och Hamtning - har reglage fér Kontantbetalning och Onlinebetalning
med kort. Markera Onlinebetalning med kort dar du vill ha den och klicka pé& Spara @ndringar. Reglaget for dine-in
avgor ocksd om en gdst som bestdller via QR-kod vid bordet kan betala notan online. Ett kortalternativ som markeras
innan Stripe &r aktivt visas inte fér kunderna och utléser en réd varning. Betalning i din egen kortterminal ér inte en

separat metod - registrera den som kontant.

UTBETALNINGAR TILL DIN BANK

Hur ofta betalar Stripe ut, och var hittar jag mitt bankkonto?

Utbetalningarna dr automatiska och foljer Stripes schema - i dag varken satter eller dndrar Foxi.food det.
Administrationen beskriver det som "Stripe betalar automatiskt ut fill ditt bankkonto (vanligtvis inom 2 arbetsdagar).” -
det ar Stripes standardinstdlining. Den forsta utbetalningen efter aktiveringen kan ta ldngre tid; ditt schema visas i din

Stripe-instrumentpanel.

Instéliningar > Allmént > Bankuppgifter visar det utbetalningskonto Stripe har registrerat. Du kan inte redigera kontot pd
den hdr sidan - bankkonton hanteras via Stripe Connect. For att Idgga till eller byta konto gér du tillbaka till fliken
Betalningar och klickar pd Hantera betalningskonto; Stripe 6ppnas och du byter bankkonto dér. Inget bankkonto pa fil
betyder att utbetalningarna inte kan starta dnnu.
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Varfér kommer det in mindre pa banken &n summan av mina besféliningar?
Bara kortintdkter betalas ut - kontanter passerar aldrig Stripe. Din bank tar emot kortbetalningen minus tre saker:
1. hanteringsavgiften p& 0,45 € - kundens egen rad i kassan, som betalas utéver priset och férs vidare genom dig till
plattformen;

2. pd budbestélliningar, plattformens leveransavgift pd 10 %;

3. Stripes kortavgift, som bara visas i din Stripe-instrumentpanel.

Attutbetala i din mdnadsavrakning dr en bokféringssiffra - intdkter efter Foxi-avgifter - inte en dverféring fran
Foxi.food. | dag ingdr kontantintékter i den, och Stripes avgift réknas inte med, s& den kommer inte att stémma med dina

utbetalningar.

Hur matchar jag en utbetalning mot enskilda bestdllningar?

En utbetalning técker normalt flera bestéliningar. Anvand tvé vyer tillsammans:

- Stripe-instrumentpanelen (Oppna Stripe-instrumentpanel) listar varje utbetalning och de kortbetalningar som ingar i
den, med Stripes avgift pd var och en.

+ Ekonomi & Bokforing » Fakturor och kvitton visar din madnadsavrékning - Intékter, Foxi-avgifter, Moms, Att utbetala -
med nedladdningarna Sammanfatiing (CSV) och Bestillningar (CSV).

| dag beskrivs varje Stripe-betalning som "Order” féljt av bestéliningens ID - kolumnen ID i Bestallningar (CSV) - s& du
kan matcha betalningar mot bestdliningar direkt. Annars jamfor du belopp och tidpunkt. Dokumenten sdger inte om
Foxi.foods avgift specificeras pd Stripe-utbetalningen - ménadsavrdkningen &r den specificerade kallan.

VAD KUNDEN SER OCH BETALAR

Hur ser kortbetalningen ut i kassan?

Kunden vdljer kortalternativet, markt "Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay”; de digitala plédnbéckerna anvander
samma Stripe-konto. Varje prisrad visas innan kunden betalar; de rader den har guiden handlar om (beloppen finns i
avgiftstabellen nedan):

- Hanteringsavgift - Foxi.foods avgift per bestdlining;
+ Rabatt vid kortbetalning - incitamentet for onlinebetalning, som du bekostar;

- leveransavgiften pd budbestélliningar - priset du sjdlv satter; din intékt nér dina egna bud levererar. Anvénder du
Wolt Drive eller Uber Direct under eget avtal debiterar den leverantéren dig separat;

- dricksen - betalas i samma betalning; den ar din, eller ditt eget buds vid en leverans. Ingen hanteringsavgift ldggs pd

dricks, men pd& budbestdliningar ingdr den i underlaget for leveransavgiften pd 10 %;

* totalsumman, med momsspecifikation for momsregistrerade.

Vad dr raden Hanteringsavgift?

Foxi.foods avgift per bestdlining, som visas for kunden som en egen rad pd varje bestdlining via webb och app, kort som
kontant. Den tas inte ut pd QR-bestdliningar vid bordet eller pd telefonbestdliningar som personalen registrerar. P& en
kortbestdlining dras den frdn betalningen som en application fee ndr kortet debiteras. | dag drar Foxi.food inget annat
fran din Stripe-utbetalning (Stripes kortavgift ar separat - se avgiftstabellen). P& en kontantbestdlining tar du emot den
tillsammans med bestdliningen; din manadsavrékning bokfér den som en skuld fill plattformen (kolumnen Foxi-avgifter).
Dokumenten sdger inte hur eller nér detta regleras eller vilket underlag du fér; handboken sdger att du kommer att
informeras. Driver du en verksamhet med mestadels kontanter, eller har du frédgor fér din bokféring, frdga
support@foxi.food.
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Vad ér rabatten vid kortbetalning och vem bekostar den?

Rabatten vid kortbetalning (standard 5 %) &r ett automatiskt incitament att betala online. Den berdknas p& varorna och
bekostas av din restaurang ur bestdllningens pris - i gengdld regleras betalningen online, utan kontanthantering. | dag
tilldmpas den aldrig p& kontanter, QR-bestdliningar vid bordet, féretagskonton eller hanteringsavgiften. Plattformen
bestdmmer procentsatsen och du kan inte dndra den i administrationen; vill du ha en annan procentsats, skriv till

support@foxi.food.

AVGIFTER: STRIPES OCH FOXI.FOODS

Vilka avgifter gdller for en kortbestillning?

Vem tar ut
Vem betalar den Var du ser den
den
Hanteringsavgift, 0,45 € per bestdlining Foxi.food Kunden (rad i kassan, Kassan, kvittot, avrdkningen
kort och kontant) (Foxi-avgifter)
Plattfformens leveransavgift, for ndrvarande 10 % Foxi.food Du, ur bestdllningens Kortbetalningen;
av varor + dricks - rabatter, endast pris avrdkningen (Foxi-avgifter)

budbestdlliningar

Stripes kortavgift, vanligtvis 1,5 % + 0,25 € for Stripe (egna Du (Stripe-kontot) Endast Stripe-

vanliga europeiska kort, omkring 2 % plus 0,25 € for  villkor) instrumentpanelen

foretagskort

Rabatt vid kortbetalning, standard 5 % - Du, ur bestdlliningens Kassan, avrdkningen
pris (Rabatter)

Ingen mdanadsavgift; ingen procentsats p&d hdmtnings-, QR-bords- eller telefonbestéliningar.

Vem ger mig underlag for avgifterna?

Stripe, for sina egna avgifter - i Stripe-instrumentpanelen (per kortbetalning) och i Stripes egna avrdkningar. Foxi.foods
avgifter specificeras i din manadsavrakning (se ovan). Foxi.food drivs av Elite Digital Services, LLC, ett amerikanskt bolag
("Leverantoren” i villkoren). Villkoren anger att:

+ Leverantoren utfardar fakturor elektroniskt till ditt kontos e-postadress;
- dess avgifter anges exklusive moms, och momsregistrerade restauranger i EU tilldmpar omvand skattskyldighet;
* avgiftséindringar meddelas via e-post med minst 30 dagars varsel.

Har ingen faktura kommit via e-post, skriv fill support@foxi.food. Hur du bokfér de b&da avgifterna och redovisar moms
- frdga din redovisningskonsult.
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ATERBETALNINGAR OCH TVISTER

Hur aterbetalar jag en kund?

P& tva satt, och bada ér ditt beslut - Foxi.food hanterar inte Gterbetalningar for matbestdliningar och medlar inte mellan
dig och dina kunder:

+ Avbryt bestdlliningen. Avbryt bestillning finns i varje oavslutad status; en genomférd kortbetalning dterbetalas
automatiskt och i sin helhet fran ditt Stripe-konto. Kunden far ett e-postmeddelande; kundens bank visar vanligtvis
pengarna inom 5-10 arbetsdagar.

- Aterbetala i Stripe-instrumentpanelen. Fér en levererad bestdlining eller en del&terbetalning klickar du p& Oppna
Stripe-instrumentpanel, letar upp betalningen och aterbetalar hela eller delar av den. Det finns ingen
Aterbetalningsknapp i administrationen; i dag registreras en dterbetalning som gérs i Stripe automatiskt p&
bestdllningen.

Vad hénder med avgifterna nér jag aterbetalar?

Tva fall:

- Du avbryter bestdllningen i administrationen. Kunden &terbetalas automatiskt och i sin helhet. | dag bokférs ingen
Foxi.food-avgift for en avbruten bestdlining - inte heller for en kontantbestdlining som kunden aldrig hdmtade, nar
du val avbryter den. En helt &terbetald bestdlining uteldmnas ur din avrékning. Stripes egen kortavgift styrs av
Stripes villkor - kontrollera kortbetalningen i din Stripe-instrumentpanel.

- Du aterbetalar i Stripe-instrumentpanelen. Dokumenten sdger inte om Foxi.foods avgift &terférs vid en sddan
dterbetalning. Kontrollera kortbetalningen i Stripe och frdga support@foxi.food om det har betydelse for dig.

Vad &r en chargeback och vem hanterar den?

En chargeback (tvist) innebdr att en kund bestrider en kortbetalning hos sin bank. Eftersom kortbetalningen ligger pé& ditt
Stripe-konto drar Stripe det omtvistade beloppet frdn ditt Stripe-saldo medan tvisten ar 6ppen och &terfér det om du
vinner. Du svarar i Stripe-instrumentpanelen fore Stripes tidsfrist. Anvandbara bevis: bestdliningsdetaljerna, chatten
med kunden och budets foto som leveransbevis - administrationens Leveransbekréaftelse, som systemet i dag sparar i 90
dagar. Om Foxi.foods avgift och Stripes tvistavgift stannar hos dig vid en férlorad tvist framgdr inte av dokumenten -
frdga support@foxi.food om det intraffar.

VANLIGA PROBLEM

Stripe begdr dokument eller pausar utbetalningarna - vem léser det?
Stripe-kontot ar ditt, s& detta I6ses mellan dig och Stripe. Betalningar och utbetalningar dterupptas efter verifieringen.
Om utbetalningarna stannar:

1. Oppna Instéliningar > Allmént > Insfdliningar, fliken Betalningar, underfliken Onlinebetalningar.

2. Ser du Stripe-konto &r begréansat, klicka pd Lésa begréansningar, ladda upp det Stripe begdr och klicka sedan p&
Uppdatera status.
3. Kontrollera under Instéliningar > Allmént > Bankuppgifter om det stér Inget bankkonto pé fil eller Utbetalningar

inaktiverade.

4. Sitter du fortfarande fast? Skriv fill support@foxi.food med en skarmbild - supporten hanterar problem pd
plattformssidan: en status som inte uppdateras, en knapp som ger fel, en bestdlining vars betalstatus ser fel ut.
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En kund har betalat, men bestiéllningen visar "Véntar pa betalning” - vad gér jag?

En kortbestdlining dyker upp i din lista direkt men ringer eller aviserar inte forrén betalningen har gétt igenom - bérja inte
fillaga. Véntar pa betalning betyder att kunden inte har slutfért kortsteget. En betald bestélining &terbetalas bara nér
den avbryts - dokumenten beskriver ingen automatisk dterbetalning fér en betald bestéllning som ingen accepterar, sé

avbryt den sjélv. Om kunden visar dig en betalningsbekrdaftelse:

1. Klicka pé& éppna Stripe-instrumentpanel och leta efter betalningen.

2. Finns den dé&r men bestéliningen fortfarande visar Véntar pé betalning, skriv till support@foxi.food med

bestdllningsnumret och en skdrmbild.

3. Finns den inte dar har ingen betalning natt ditt Stripe-konto; en bestélining som ér obetald i 30 minuter avbryts
automatiskt.

En kund séger att kortet debiterats tva ganger - vem kontrollerar?

Kortbetalningarna ligger p& ditt Stripe-konto, s& det &r du som kontrollerar. Klicka p& Oppna Stripe-instrumentpanel och
titta pd& kundens betalningar. Ser du tva kortbetalningar for en och samma bestdlining dterbetalar du dubbletten i Stripe.
Meddela sedan support@foxi.food bestaliningsnumret och de tvé betalnings-ID:n som visas i Stripe. Finns det bara en,

sdg det och be kunden kontrollera med sin bank.

VAR DU HITTAR HJALP

Vart véinder jag mig med en Stripe-fraga?
- Ditt Stripe-konto - verifieringsforfrdgningar, utbetalningar, byte av bankkonto, dterbetalningar, tvister och Stripes

avgiftsavrakningar hanteras i Stripe-instrumentpanelen (Oppna Stripe-instrumentpanel).

+ Foxi.food-supporten - support@foxi.food, méndag-fredag 9:00-17:00 CET. Ange ditt kontos e-postadress,
restaurangens namn, bestdliningsnummer och en skérmbild av den status du ser.

- | administrationen - I&nken Handbok léngst ned i vdnstermenyn och knappen Guide pé& de flesta sidor.

Vilka dokument styr det hér omradet?
+ Anvandarvillkor - /legal/terms-of-service/ (avgifter, betalningshantering, tredjepartstjdnster)
« Aterbetalningspolicy - /legal/refund-policy/ (Gterbetalningar till kunder, avgifter som inte &terbetalas)
* Serviceniv@avtal - /legal/service-level-agreement/ (supporttider)
* Personuppgiftsbitradesavtal - /legal/data-processing-agreement/ (Stripe som underbitrdde)
* Priser - /pricing/
Onlineversionen av den hér guiden finns p& https://www.foxifood.com/sv/help/payments/stripe/. Fér den bokférings-

och momsmadassiga hanteringen av kortintéakter, Gterbetalningar och avgifter, frdga din redovisningskonsult - plattformen
tillhandahdller underlaget, inte skatterddgivning.



HAR DU FLER FRAGOR?

Teknisk support for restauranger dr tillgénglig via e-post. Ange din restaurangs namn

och, i forekommande fall, bestdllningsnumret.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skanna fér att 6ppna den senaste versionen av den har guiden online: www.foxifood.com/sv/help/payments/stripe/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food dr en teknikplattform for restauranger — din egen bestdliningswebbplats, QR-bestdlining och onlinebetalningar utan mellanhénder.
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