GUIDE FOR RESTAURANGER

BETALNINGAR, AVGIFTER
OCH AVRAKNINGAR

Kortbetalningarna landar pd ditt eget Stripe-konto, kontanterna stannar i din kassa
och Foxi.food far betalt per bestdllning. Den har guiden férklarar varje pengarad,
mdnadsavrakningen och vad du ldmnar till din redovisningskonsult.
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SA FLODAR PENGARNA

Vart gar min kunds pengar?

Direkt till dig. En kortbetalning debiteras p& restaurangens eget Stripe-konto, och Stripe betalar ut den fill din bank.
Foxi.food héller aldrig dina intdkter - du @r sdljaren. Stripe-kontot tillhér din restaurang: du éppnar det i eget namn
under aktiveringen, och Stripes egna villkor gdller for det. Du hanterar det under Instéllningar > Allmént > Instdliningar,
fliken Betalningar (Hantera betalningskonto, Oppna Stripe-instrumentpanel); bara égare ser det (detaljer: /sv/help/
payments/stripe/). Det finns ingen mé&nadsavgift och ingen startavgift. Plattformen tar hanteringsavgiften pd 0,45 €,
som din kund betalar, plus en leveransavgift pd budbestallningar (se nedan).

Vad kommer in pa mitt bankkonto fran en kortbestillning?

For varje kortbestdllning betalar Stripe ut det debiterade beloppet minus:

1. hanteringsavgiften p& 0,45 € - din kund betalar den utdver priset;
2. plattformens leveransavgift, endast pd budbestdliningar;

3. Stripes egen kortavgift.

Stripe betalar ut enligt sitt eget schema, vanligtvis inom négra bankdagar. Fér att matcha en utbetalning jamfér du
Stripe-instrumentpanelen med Bestéliningar (CSV) pd datum och belopp. Stannar utbetalningarna &r den vanliga
orsaken en ofullsténdig Stripe-verifiering: fliken Betalningar visar d& Stripe-konto &r begransat. Klicka pé Lésa
begrénsningar och Iémna det Stripe efterfrdgar. Det I6ser du med Stripe - Foxi.food kan inte frigéra utbetalningar.

FOXI.FOODS HANTERINGSAVGIFT

Vem betalar hanteringsavgiften och hur stor &r den?

Kunden gor det. Varje bestdlining via webb eller app bér en hanteringsavgift pd 0,45 €, som visas i kassan som en egen
rad, Hanteringsavgift. Den gdller b&de leverans och hdmtning, kort som kontant, om inte plattformen har konfigurerat
ett undantag for din restaurang. QR-bestdliningar vid bordet och telefonbestdliningar som din personal registrerar bér
ingen avgift. Utanfér euroomrddet tar plattformen ut ett fast motvéarde, inte en omrékning. | dag ar det 11,50 CZK i
Tjeckien, 1,90 PLN i Polen och 180 HUF i Ungern. Vill du kontrollera ditt eget belopp, Ids raden Hanteringsavgift i din
kassa.

Hur tas avgiften in pa en kortbestillning?

Automatiskt. N&r kortet debiteras pé& ditt Stripe-konto férmedlar Stripe avgiften till plattformen (en "application fee”).
B&da plattformsavgifterna visas sedan i kolumnen Foxi-avgifter i din mdnadsavrdkning - se "Din m&nadsavrdkning”.
Nedladdningen Bestdlliningar (CSV) har ingen kolumn for plattformsavgifter; varje bestdlinings hanteringsavgift ér raden
Hanteringsavgift i bestdliningens detaljvy.
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Hur tas avgiften in pa en kontantbestilining?

Du tar emot hela bestdliningssumman, inklusive de 0,45 €, och avgiften rdknas in i Foxi-avgifter. Den kolumnen
summerar kort- och kontantbestdliningar tillsammans, utan ndgon separat siffra fér vad du ér skyldig pé

kontantbestdllningarna - de pd kort har redan tagits via Stripe.

Det dokumenten inte sdger i dag: hur du betalar avgifterna fran kontantbestallningar, nér, pd vilket underlag och vad
som hdnder i en m&nad med bara kontantbestéllningar. Handboken séger att plattformen kommer att meddela hur det
ska regleras. S& har gér du nu:

1. spara siffran Foxi-avgifter fran varje avslutad ménad;
2. skriv till support@foxi.food med avrdkningsmdnaden och frdga hur och nér du ska betala;

3. frédga din redovisningskonsult hur det ska bokféras.

Betalar jag avgiften pa avbruina, aterbetalade eller ej uthdmtade bestiliningar?

| dag bokférs ingen plattformsavgift pd en avbruten bestdlining. Resten beror pd situationen:

- Du avbryter en betald kortbestidllning - klicka p& Avbryt bestélining; dterbetalningen sker automatiskt och i sin helhet,
och ingen avgift bokfors.

- Kunden dyker aldrig upp vid en kontantbestdlining - klicka p& Avbryt bestdlining; ingen avgift. Markerar du den som
levererad i stdllet bokfors en avgift i Foxi-avgifter.

- En kortbetald bestdllning som aldrig hédmtas ut - pengarna finns redan pd ditt Stripe-konto. Om du &terbetalar ar ditt
beslut som sdljare. Avbryt bestidllning &terbetalar hela beloppet; en deldterbetalning gér du i Stripe-

instrumentpanelen.

En helt &terbetald bestdlining uteldmnas ur Intékter, Foxi-avgifter och Attutbetala.

Bra att veta: det har @r nuvarande beteende, inte en avtalad rattighet. Aterbetalningspolicyn sdger att
hanteringsavgifter per bestdllning och Stripes kortavgift inte &terférs pd &terbetalade bestéliningar.

LEVERANSAVGIFT, STRIPES KORTAVGIFT OCH KORTRABATTEN

Vad ér platiformens leveransavgift pa budbestiliningar?

Bestdliningar via webb och app som levereras av bud bdr en ytterligare leveransavgift fill plattformen, for ndrvarande
10 % av varor plus dricks minus rabatter. Den betalar du, och den tdcker budappen och verktygen for utkérning. Du ser
den i avgiftsdversikten i administrationens Handbok och i kolumnen Foxi-avgifter i din avrdkning. Dina egna leverans-
och serviceavgifter, som du sdtter under Drift > Leverans - Priser och regler, ingdr inte i underlaget. Den Leveransavgift

din kund betalar ar ditt eget pris; den stannar hos dig nér dina egna bud levererar.

Vad tar Stripe, och var finns Stripes underlag?

Stripe tar ut sin avgift for kortinlésen av dig enligt sina egna villkor - Foxi.food varken satter eller far den. Vanligtvis ar
den1,5% + 0,25 € per transaktion for vanliga europeiska kort. For féretagskort ar den omkring 2 % plus 0,25 €. Villkoren
och /pricing/ anger detta intervall. Stripes avgiftsunderlag finns i din Stripe-instrumentpanel (Oppna Stripe-
instrumentpanel).
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Vad ér rabatten vid kortbetalning och vem bekostar den?

Ett automatiskt incitament att betala online, som visas i kassan som Rabatt vid kortbetalning - 5 % som standard. Du
bekostar den ur bestdllningens pris. Den berdknas enbart p& varorna och gdller i dag bara kortbetalningar online -
aldrig kontanter, QR-bestdliningar vid bordet, féretagskonton eller hanteringsavgiften. Plattformen bestadmmer

procentsatsen och du kan inte dndra den i administrationen; behéver du en annan, skriv till support@foxi.food.

Vilka avgifter gdller for vilka bestidllningar?
Anvéand tabellen fér att se vem som betalar vad pd varje typ av bestélining. Plattformens leveransavgift ar Foxi.foods 10
%; din egen Leveransavgift och Serviceavgift (Drift > Leverans > Priser och regler) dr inte plattformsavgifter och

stannar hos dig. Stripes kortavgift tillkommer varje gang eftt kort debiteras.

. Hanteringsavgift Platiformens leveransavgift 10 % . .

Bestdllning Stripes kortavgift (du)
(kunden) (CID)

Webb/app, leverans med bud Ja (kort och kontant) Ja Kortbestdllningar
Webb/app, hdmtning Ja (kort och kontant) Nej Kortbestdllningar
QR-bestdllining vid bordet Nej Nej Vid betalning online
Telefonbestdlining via Nej Nej Vid betalning via
personalen kortlank

DIN MANADSAVRAKNING

Var finns min manadsavrékning och vad visar den?

Under Ekonomi 2 Bokféring & Fakturor och kvitton (endast &gare), pd sidan Manadsavrékning. En rad per mé&nad visar
Bestdllningar, Intakter, Foxi-avgifter, Moms, Att utbetala och Status. Foxi-avgifter dr manadens plattformsavgifter:
hanteringsavgifterna plus eventuella leveransavgifter pd budbestdliningar. Den pégdende mdnaden &r mérkt Oppen
(preliminér) och avslutas automatiskt efter manadsskiftet.

Vad dr "Att utbetala” - 6verfor Foxi.food det till mig?

Nej. Aftutbetala dr en bokféringssiffra, inte en dverforing. Anmdrkningen i administrationen borjar: "Att utbetala =
intékter efter Foxi-avgifter. Kontantintékter behdller du direkt — endast kortdelen betalas ut.”

Bra att veta: Att utbetala rymmer kontanter du redan har, och siffran bortser fran Stripes kortavgift. Den kommer
darfér inte att stdmma med dina Stripe-utbetalningar.

Vilka fier kan jag ladda ner till min redovisningskonsult?
Varje mdnad erbjuder tvé nedladdningar:
- Sammanfathing (CSV) - bestdliningar, intdkter, Foxi-avgifter, att utbetala, kort- och kontantintakter, dricks, rabatter,
dterbetalningar och en momsrad per skattesats (netto; skatt; brutto).
- Bestdllningar (CSV) - varje bestdllning under manaden.
Ekonomi > Bokféring @ Dataexport Idgger till finansiella transaktioner, bestdllningar eller utbetalningar till bud for valfritt

datumintervall, som CSV eller JSON, upp till 10 000 poster. Transaktioner och utbetalningar till bud anges i valutans
minsta enhet (cent, 6re) - 1250 betyder 12,50. Sjdlva avrdkningssidan visar de senaste 12 ménaderna.
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Ar plattformen mitt bokforingsarkiv?
Nej - villkoren gor dig ansvarig for att bestdmma dina egna arkiveringstider och for att félja ditt lands regler om skatte-
och bokféringsmaterial. Frdga din redovisningskonsult hur lIénge du mdste spara dem. Efter att avtalet upphér har du

normalt 30 kalenderdagar pd dig att exportera dina data, men inte om kontot har sténgts fér brott mot villkoren.

Darefter raderas de, med férbehdll for Foxi.foods egna lagstadgade arkiveringsskyldigheter.

Bra att veta: Aktivera GDPR strikt Iége (Instéliningar > Alimént > Instéliningar, fliken GDPR och dataskydd) raderar
bestdliningshistoriken permanent - exportera dina filer forst.

UNDERLAG FOR DIG OCH FOR DIN KUND

Far jag en fakiura fran Foxi.food for avgifterna?

| dag ger administrationen dig en mé&nadsavrdkning (CSV) - inte en faktura med fakturanummer och utstdllaruppgifter.
Anvdandarvillkoren anger att Leverantéren (Elite Digital Services, LLC) utfardar fakturor elektroniskt till ditt kontos e-
postadress. Behdver du en faktura och ingen har kommit, skriv till support@foxi.food med avrédkningsmdnaden. Om
avrakningen i sig récker fér din bokféring - fréga din redovisningskonsult.

Vilket underlag far min kund?

Plattformen skickar e-post till din kund i restaurangens namn. Kunden fér en bekréftelse med spdarningslank, ett
meddelande ndr maten &r klar och ett kvitto vid leverans. Kvittot @r det underlag kunden behdller: ett betalningsbevis,
inte et kassakvitto, med varje prisrad inklusive hanteringsavgiften. For momsregistrerade Idggs en momsspecifikation
per skattesats fill under ditt foretagsnamn och dina registreringsnummer (organisationsnummer och

momsregistreringsnummer). QR-bestdliningar vid bordet skickar ingen e-post.

Vem vutfdardar kassakvitfot - jag eller systemet?

Du gor det, som sdljare. Villkoren &ldgger dig att félja ditt lands regler for kassaregister eller elektronisk registrering av
forsdlining och att utfarda korrekta skattedokument. | flera lander kravs ett godként kassaregistersystem, och de
landsspecifika villkoren (/legal/country-terms/) namnger det dér ett sGdant finns. Det finns i dag ingen fungerande
koppling till kassaregister — under Instéallningar > Integrationer &r posterna fér kassaregister markta Kommer snart. Om
en onlinebestdlining méste registreras, och nér - frdga din redovisningskonsult.

DRICKS

Vem far dricks som ges online?

Kunder kan ladgga till dricks p& webben, i appen och pd QR-notan vid bordet. P& kortbestdliningar landar den pd ditt
Stripe-konto tillsammans med bestdlliningen; pd kontantbestdllningar tar du emot den. Vid en leverans med ditt eget bud
fillfaller den, enligt handboken, det budet. | dag syns den i exporten Finansiella transaktioner (Ekonomi > Bokféring >
Dataexport) som rader av typen courier_tip - samma rader som administrationens huvudbok mdrker Dricks till budet.
Foxi.food betalar ingenting fill bud; du gér upp med dem sjdlv. | 6vrigt stannar dricksen hos dig.



%
e >
Tas avgifter eller moms ut pa dricks?

Ingen hanteringsavgift Idggs pd dricks. P& budbestdliningar berdknas plattformens leveransavgift pd varor plus dricks
minus rabatter. | dag lagger systemet ingen moms pd dricks och hdller den utanfér momsspecifikationen. Avréakningen
visar dricksen separat (Dricks). Inget dokument behandlar skatte- eller I6nehanteringen - om dricks ar intdkt, 16n eller en

genomstrémningspost, frdga din redovisningskonsult.

RABATTER, PRESENTKORT OCH FORETAGSKONTON

Vem bér rabater och rabatikoder?

Det gor du - varje rabatt &r en minskning av det pris du satt. Det gdller rabattkoder och automatiska erbjudanden fran
Verksamhet > Marknadsféring > Rabattkoder och rabatter, lojalitetsbeléningar, Last call-erbjudanden och rabatten vid
kortbetalning. Kunden ser varje rabatt som en egen rad i kassan. En rabatt minskar aldrig hanteringsavgiften, och en

kampanj med fri leverans minskar inte underlaget for plattformens leveransavgift.

Hur fungerar presentkort nar det gdller pengarna?

Nar Stripe &r aktivt erbjuder din bestdliningssajt presentkort automatiskt. De forvalda beloppen ar 10, 20, 30, 50 eller
100 i restaurangens valuta (euro i euroomrddet). Pengarna landar pd ditt Stripe-konto vid férséliningen, och kunden
anvdnder saldot i kassan - se Verksamhet > Marknadsféring > Presentiort. Makulera gor bara kortet ogiltigt: pengarna
dterbetalas inte automatiskt, s& dterbetala kdparen i Stripe-instrumentpanelen férst.

Hur faldureras foretagskonton och matabonnenter?

Skapa kontot under Ekonomi > Bokféring > Féretagskonton. Foretagets anstéllda bestdller sedan pé kontot, och
betalningen bokférs som kontant (inget kort). Varje ménad listar knappen Sammanstélining féretagets bestéliningar -
den fakturan utférdar du, inte Foxi.food. Hanteringsavgiften gdller som pd vilken kontantbestdllning som helst; rabatten
vid kortbetalning gér det inte. Drift > Leverans & Matabonnenter fungerar pé liknande s&tt fér lunchgdster som éGter
regelbundet: interna bestdliningar utan hanteringsavgift och mdnadssummor uppdelade mellan kontant och faktura.

FOR DIN REDOVISNINGSKONSULT

Vad séger villkoren om moms pa Foxi.foods avgifter?

Anvéandarvillkoren anger att alla priser ar "nettopriser exklusive eventuella indirekta skatter (sdsom moms, GST eller
omsdattningsskatt)”. Anvéndaren - du - "ansvarar for att sjdlv bedéma och redovisa alla skatter som gdller for de képta
tjdnsterna”. For anvéndare som "ér etablerade i Europeiska unionen och registrerade fér moms gdller omvand
skattskyldighet”. Fér "foretag i EU som inte &r momsregistrerade tar Leverantéren inte ut ndgra ytterligare skatter”. Vad
du mdste bedéma, redovisa eller deklarera - frédga din redovisningskonsult.

Ar hanteringsavgiften min inféikt eller pengar jag samlar in for platfformen?
Dokumenten beskriver mekaniken, inte den bokféringsmdssiga hanteringen. De séger:
* Villkoren kallar den Leverantérens serviceavgift, "som laggs till kundens totalsumma”.

- Den visas for din kund som en egen rad och stér pd det betalningsbevis som utfardas i ditt namn.

* Handbokens 6versikt dver prisrader tillskriver den plattformen, inte dig.

Avrdkningen stoder bada synsdtten: Intdkter ar brutto, Foxi-avgifter redovisas separat och Attutbetala Gr netto. Hur
raden ska bokféras, brutto eller netto - frdga din redovisningskonsult.
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Vilka fakta kkimnar jag fill min redovisningskonsult?

Lamna dver detta tillsammans med avrakningsfilerna fér de aktuella ménaderna:

+ Avtalspart: Elite Digital Services, LLC, 11T1B S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, USA. Behéver din
redovisningskonsult bolagets skatteregistreringsnummer, frdga support@foxi.food. Skattenumret i slutet av villkoren
tillhér EU-representanten (Euro business company Kft.), inte avtalsparten.

- Sdljare: du - du utfardar kassakvittot.

- Avgiftsbelopp och vem som bar dem: se tabellen ovan.

VAR DU HITTAR HJALP

Vem fragar jag om avgifter, avrékningar och betalningar?

- Foxi.food-supporten - support@foxi.food, mdndag-fredag 9:00-17:00 CET. Ange ditt kontos e-postadress,
restaurangens namn, avrékningsmdanaden eller bestdliningsnummer och en skarmbild.

- Din Stripe-instrumentpanel - Stripes avgifter, utbetalningar, &terbetalningar och tvister (chargebacks); se /sv/help/
payments/stripe/.

- Din redovisningskonsult - moms, kassaregistrering och bokféring; plattformen tillhandahdller underlag, inte
skatterddgivning.

Vilka dokument styr det hér omradet?

+ Anvandarvillkor - /legal/terms-of-service/

- Aterbetalningspolicy - /legal/refund-policy/

+ Landsspecifika villkor - /legal/country-terms/

* Priser - /pricing/
Villkoren och /pricing/ faststdller hanteringsavgiften p& 0,45 € och anger intervallet for Stripes avgift; varselfristen p& 30
dagar vid prisandringar anges bara i villkoren. Aterbetalningspolicyn styr &terbetalning av avgifter, och de
landsspecifika villkoren Idgger till lokala skatteregler. Den aktuella avgiftsdversikten i administrationens Handbok och din
mdénadsavrakning visar plattformens leveransavgift pd budbestdliningar. Dar dokumenten ar tysta, fradga

support@foxi.food eller din redovisningskonsult. Den hér guiden finns online pd https://www.foxifood.com/sv/help/
payments-and-fees/.



HAR DU FLER FRAGOR?

Teknisk support for restauranger dr tillgénglig via e-post. Ange din restaurangs namn

och, i forekommande fall, bestdllningsnumret.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skanna fér att 6ppna den senaste versionen av den har guiden online: www.foxifood.com/sv/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food dr en teknikplattform for restauranger — din egen bestdliningswebbplats, QR-bestdlining och onlinebetalningar utan mellanhénder.
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