PLATOBNE BRANY

PREPOJENIE PLATIEB CEZ
STRIPE

Platby kartou prijaté cez vas objedndvkovy web Foxi.food sa 0¢tujo na Stripe G¢te,
ktory patri vasej restaurdcii — Foxi.food vase peniaze nikdy nedrzi. Tento ndvod vds
prevedie prepojenim U¢tu, vyplatami aj vybavovanim vratenia penazi.

Aktualizované: 2026-09-05 - September 2026

www.foxifood.com/help/
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€O STRIPE ROBi PRE VASU RESTAURACIU

Co je Stripe z pohl'adu Foxi.food?

Stripe je poskytovatel kartovych platieb zabudovany priamo do Foxi.food. Aktivaciou online platieb sa pre vasu
restaurdciu vytvori Stripe GCet, na ktorom sa U¢tuje kazdd platba kartou. Preddvajicim ste vy: zdkaznik plati vasej
restaurdcii a na vypise z karty vidi jej ndzov. Stripe oddeli poplatok Foxi.food este predtym, nez k vém peniaze dorazia
(Stripe to nazyva ,application fee®). Svoj viastny poplatok za kartu vém Stripe GCtuje na tom istom Géte. Vase trzby nikdy
neprechddzaju cez Foxi.food.

Komu patri Stripe G¢et a peniaze na hom?

Vém. Platobny UCet je vlastny Stripe GCet vasej restaurdcie a spravujete ho na karte Platby v ¢asti Nastavenia >
Vseobecné > Nastavenia. Pri aktivdcii sthlasite s viastnymi podmienkami Stripe pre prepojené Ucty, ktoré upravujo
overovanie, vyplaty a spory. Kazdy vlastnik pridany na karte Vlastnictvo ziska plny pristup k financidm, k Stripe G¢tu aj k
bankovym Udajom — priddvaijte len l'udi, ktorym by ste zverili svoj bankovy Gcet.

Dobré vediet: administrdcia to zhfa vetou ,Zakaznici platia kartou priamo vém — peniaze id0 na vés G&et.

SKOR NEZ ZACNETE

Co simém pripravit?
Stripe si vasu firmu overi skér, nez povoli platby a vyplaty. Upozornenie k aktivacii v administrécii uvadza: ,pripravte si
ICO a &slo bankového &tu“. Budete potrebovat:
- 1CO (identifikaéné &slo organizécie);
+ Udaje o firme a o jej vlastnikovi alebo zdstupcovi — podla manudlu formuléar zahfnia firmu, viastnika a bankovy Géet.
Pocas overovania si Stripe moZe vyziadaf d'alsie Gdaje;
* bankovy GCet, na ktory maju chodif vyplaty.
Aktivaciu moze zatial spustif iba UCet vlastnika. Objedndvky v hotovosti funguju aj bez Stripe; platby kartou, daréekové

karty, zdlohy na rezervdcie a platobné odkazy pre telefonické objedndvky potrebujo aktivny Gcet.

Preéo musim mat najprv spravne nastavend krajinu a menu?

Krajina urcuje vasu menu a Stripe UCet sa zakladd prdve pre dant krajinu. Administrécia upozornuje: ,Najprv nastavte
krajinu restaurdcie v nastaveniach — krajinu Stripe 0¢tu nemozno neskér zmenif.“ Mena sa riadi krajinou a, ako uvadza

administrdcia, ,,uzamkne sa po pripojeni vyplat cez Stripe*; potom ju m&ze zmenif uz len podpora.

- Mena: Nastavenia > Vieobecné > Nastavenia, karta VSeobecné.
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- Krajina: Nastavenia > Véeobecné > Nastavenia, karta Profil re§taurdcie, pole Krajina (volitelné). Skontrolujte ju, skor
ne? kliknete na Spustif aktivaciu; ak si nie ste isti, napiste najorv na support@foxi.food.

PREPOJENIE UCTU

Ako Géet prepojim?
1. Prihléste sa na https://www.foxi.food/sk/login/restaurant G¢tom viastnika.
2. Otvorte Nastavenia > VSeobecné > Nastavenia, kartu Platby, podkartu Online platby a kliknite na Spustif aktivaciu.
3. Formuldr Stripe sa otvori priamo na strédnke administrécie — Foxi.food neopUstate. Vypliite Gdaje o firme, o
vlastnikovi alebo zdstupcovi a o bankovom G&te pre vyplaty a odoslite ich.

4. Overenie v Stripe zvycajne trvd niekolko mindt (ide o proces Stripe, nie Foxi.food); vysledok zobrazite kliknutim na
Obnovit stav. Cielom je stav Stripe 0&et je aktivny s oboma $titkami Platby povolené a Vyplaty povolené.

€o znamena;ji jednotlivé stavy 6&tu?
- Stripe 0¢et nie je prepojeny — Ziadny Stripe G&et zatial neexistuje; kliknite na Spustit aktivaciv.
- Altivdcia nie je dokonéend — Stripe este nedostal vietko, o potrebuje; kliknite na Dokonéif aktivaciu.

- Stripe G&et je obmedzeny — Stripe Ziada o d'alie informacie alebo dokumenty; kliknite na VyrieSif obmedzenia a
potom na Obnovif stav.

- Stripe Uéet je aktivny — platby aj vyplaty si povolené; platbu kartou mozno zapnit pre jednotlivé kandly.

Krok Pripojte platby (Stripe) v sekcii Prehl'ad aj erveny banner Nastavit platby ved( na 10 istd obrazovku. Kontrolny
zoznam odskrtne krok hned' po vytvoreni U¢tu; banner zmizne az pri stave Stripe G¢et je aktivny.

Ako zapnem platbu kartou pre svoje objednavkové kandly?

Ked je GCet aktivny, otvorte na tej istej karte Platby podkarty Platby pri doruéeni a Platby na mieste. Kazdy kanél —
dorucenie, Na mieste (objednavka zo stola) a Osobny odber — md& prepinace Platba v hotovosti a Online platba kartou.
Zaskrtnite Online platba kartou tam, kde ju chcete poniUkaf, a kliknite na UloZit zmeny. Prepinac pre objednévky zo stola
zdroven rozhoduje, ¢i host pri stole s QR kddom moze zaplatitf GCet online. Platba kartou zaskrtnutd skor, nez je Stripe
aktivny, sa zdkaznikom nezobrazi a vyvold cervené upozornenie. Platba na vasom viastnom platobnom termindli nie je

samostatnd metéda — evidujte ju ako hotovost.

VYPLATY NA VAS BANKOVY UCET

Ako Easto Stripe vyplaca a kde najdem svojbankovy éet?
Vyplaty st automatické a riadia sa harmonogramom Stripe — Foxi.food ho zatial nenastavuje ani nemeni. Administrécia

“

to opisuje takto: ,Stripe automaticky vypldca peniaze na vas bankovy Gcet (zvycajne do 2 pracovnych dni).“ — to je

predvolené nastavenie Stripe. Prvd vyplata po aktivacii méze trvaf dlhsie; svoj harmonogram vidite v Stripe dashboarde.

Nastavenia > VSeobecné > Bankové Udaje zobrazuje GCet pre vyplaty, ktory mdé Stripe evidovany. Na tejto stranke ho
nemozno upravif — bankové U¢ty sa spravuji cez Stripe Connect. Ak ho chcete pridat alebo nahradif, vratte sa na kartu

Platby a kliknite na Spravovat platobny Géet; otvori sa Stripe a bankovy G&et zmenite tam. Ziadny bankovy G&et

znamena, Ze vyplaty este nemdzu zacat.
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Preé¢o mam na Uéte menej, neZ je siéet objednavok?
Vypldcaji sa iba trzby kartou — hotovost cez Stripe nikdy neprechddza. Na vas bankovy G¢et dorazi platba kartou
znizend o tri polozky:
1. poplatok za spracovanie 0,45 € — samostatny riadok pri dokonceni objedndavky, ktory zdkaznik plati navyse a ktory
cez vas prechddza k platforme;
2. pri kuriérskych objedndvkach poplatok platformy za dorucenie vo vyske 10 %;

3. poplatok Stripe za kartu, ktory vidite iba v Stripe dashboarde.

K vyplate v mesaénom vyUctovani je G¢tovny Udaj — trzby po odpoditani poplatkov Foxi — nie prevod od Foxi.food.

Zatial zahfia aj hotovostné trzby a nezohladnuje poplatok Stripe, takZe sa nebude zhodovat s vasimi vyplatami.

Ako priradim vyplatu k jednotlivym objednavkam?

Jedna vyplata zvyéajne zahfna niekolko objedndvok. Pouzite dva pohlady sicasne:

- Stripe dashboard (Otvorif Stripe dashboard) vypisuje kazdi vyplatu a platby kartou, ktoré obsahuje, vratane
poplatku Stripe pri kazdej z nich.

- Financie 2 U&tovnictvo > Fakiiry a G¢tenky zobrazuje mesacné vyictovanie — Trzby, Poplatky Foxi, DPH, K vyplate —
na stiahnutie ako SGhrn (CSV) a Objedndavky (CSV).

Kazda platba v Stripe ma zatial v popise ,Order* a ID objedndavky — stipec ID v stbore Objednéavky (CSV) — takze platby
priradite k objednavkam priamo. Inak porovnajte sumu a ¢as. Dokumenty neuvddzajy, i je poplatok Foxi.food vo vyplate
Stripe rozpisany po polozkéch — podrobny rozpis ndjdete v mesacnom vyictovani.

Co VIDi A PLATI ZAKAZNIK

Ako vyzera platba kartou pri dokonéeni objednavky?

Z&kaznik zvoli moznost platby kartou oznacent ,,Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay*; mobilné penaZenky pouZivajd
ten isty Stripe GCet. Pred zaplatenim sa zobrazi kazdy cenovy riadok; riadky, ktorych sa tyka tento ndvod (sumy néjdete v
tabulke poplatkov nizsie):

* Poplatok za spracovanie — poplatok Foxi.food za objedndvku;

+ Zlava za platbu kartou — motivécia k online platbe, ktort financujete vy;

* poplatok za dorucenie pri kuriérskych objednévkach — cena, ktorl nastavite vy; je vasou trzbou, ked dorucujo vasi
vlastni kuriéri. Ak pouZivate Wolt Drive alebo Uber Direct na zdklade vilastnej zmluvy, tento poskytovatel vam GCtuje
osobitne;

* prepitné — uhradené v tej istej platbe; patri vam, pripadne pri doruéeni vésmu vlastnému kuriérovi. K prepitnému sa
nepripocitava ziadny poplatok za spracovanie, pri kuriérskych objednédvkach je viak st€astou zdkladu pre vypocet
poplatku za dorucenie vo vyske 10 %;

- celkovd suma, pri platiteloch DPH aj s rozpisom dane.

éoje riadok Poplatok za spracovanie?

Poplatok Foxi.food za objedndvku, ktory sa zdkaznikovi zobrazuje ako samostatny riadok pri kaZzdej objedndvke z webu Ci
aplikécie, kartou aj v hotovosti. NeUctuje sa pri QR objedndvkach zo stola ani pri telefonickych objedndvkach zadanych
obsluhou. Pri platbe kartou sa z platby odpodita ako ,application fee“ vo chvili, ked’ sa suma strhne z karty. Foxi.food
zatial z vasej vyplaty Stripe nestrhdva ni¢ d'alsie (poplatok Stripe za kartu je samostatny — pozri tabulku poplatkov). Pri
objedndvke v hotovosti ho vyberiete od zakaznika spolu s objedndvkou; mesacné vyictovanie ho eviduje ako sumu dIznd
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platforme (stipec Poplatky Foxi). Dokumenty neuvédzajo, ako a kedy sa vyrovndva, ani aky doklad dostanete; manudl
uvddza, Ze budete informovani. Ak prijimate prevazne hotovost alebo to potrebujete pre G¢tovnictvo, obrétfte sa na
support@foxi.food.

Co je zl'ava za platbu kartou a kio ju financuje?

Zl'ava za platbu kartou (predvolene 5 %) je automatickd motivécia k online platbe. Pocita sa z ceny poloZiek a financuje ju
vasa restaurdcia z ceny objedndvky — vymenou je platba vyrovnand online, bez manipulécie s hotovosfou. Zatial sa
nikdy neuplatniuje na hotovost, QR objedndvky zo stola, firemné G¢ty ani na poplatok za spracovanie. Sadzbu stanovuje
platforma a v administrdcii ju nemozno zmenif; o in sadzbu poZiadajte na support@foxi.food.

POPLATKY: STRIPE A FOXI.FOOD

Ktoré poplatky sa vzfahuji na objednavku kartou?

Poplatok Kto ho Uétuje Kto ho plati Kde ho vidite

Poplatok za spracovanie, 0,45 € za Foxi.food Z&kaznik (riadok pri Dokoncenie objedndvky,

objednéavku dokonceni objedndvky, U¢tenka, vyUctovanie
kartou aj v hotovosti) (Poplatky Foxi)

Poplatok platformy za dorucenie, aktudine Foxi.food Vly, z ceny objednévky Platba kartou;

10 % z ceny poloziek + prepitné - zlavy, iba vyUctovanie (Poplatky

kuriérske objedndvky Foxi)

Poplatok Stripe za kartu, zvyéajne 1,5 % + Stripe (vlastné Vy (Stripe GCet) lba Stripe dashboard

0,25 € pribeZnych eurépskych kartéch, pri podmienky)

firemnych kartéch priblizne 2 % plus 0,25 €

Zlava za platbu kartou, predvolene 5 % — Vly, z ceny objednévky Dokoncenie objedndvky,
vyUctovanie (ZFavy)

Ziadny mesaény poplatok; Ziadne percento z objednévok s osobnym odberom, QR objedndavok zo stola ani telefonickych

objedndvok.

Kto mi vystavi doklad k poplatkom?

Stripe, a to k viastnym poplatkom — v Stripe dashboarde (pri kazdej platbe kartou) a vo viastnych vypisoch Stripe.
Poplatky Foxi.food sU rozpisané vo vasom mesac¢nom vyUctovani (pozri vyssie). Foxi.food prevddzkuje spolo¢nost Elite
Digital Services, LLC so sidlom v USA (,,Poskytovatel* v Podmienkach). Podmienky uvédzajo, ze:

* Poskytovatel vystavuje faktiry elektronicky na e-mail véasho G¢tu;

- jeho poplatky si uvedené bez DPH a redtaurdcie z EU registrované pre DPH uplatnia prenesenie dafiovej povinnosti
(reverse charge);

+ zmeny poplatkov oznamuje e-mailom najmenej 30 dni vopred.

Ak vém faktira e-mailom neprisla, napiste na support@foxi.food. O tom, ako oba poplatky zatctovat a ako vykdzaft
DPH, sa porad'te so svojim U¢tovnikom.



VRATENIE PENAZi A SPORY

Ako zakaznikovi vratim peniaze?

Dvoma sp&sobmi a oba st na vasom rozhodnuti — Foxi.food nespraciva vrétenie penazi za objedndavky jedla ani

nevystupuje ako prostrednik medzi vami a z&kaznikmi:

- Zruste objednavku. Tlacidlo Zrusif objednavku je dostupné v kazdom nedokonéenom stave; Uspednd platba kartou sa

automaticky a v plnej vyske vrati z véasho Stripe G¢tu. Zakaznik dostane e-mail; jeho banka peniaze zvycajne zobrazi
do 5-10 pracovnych dni.

- Vrafte peniaze v Stripe dashboarde. Pri doru&enej objednévke alebo &iasto&nom vréteni kliknite na Otvorif Stripe

dashboard, ndjdite platbu a vrafte ju celd alebo Ciastocne. V administrdcii tlacidlo na vratenie penazi nie je; vratenie
penazi vykonané v Stripe sa zatial k objedndvke zaznamend automaticky.

Co sa pri vrateni pefiazi stane s poplatkami?

Dva pripady:

- Objednavku zrusite v administracii. Zakaznikovi sa automaticky vréti celd suma. Pri zrusenej objednévke sa zatial

neUctuje ziadny poplatok Foxi.food — plati to aj pre objedndvku v hotovosti, ktori si z&kaznik nikdy nevyzdvihol, a to
hned’, ako ju zrusite. Plne vratend objedndvka sa do vyUctovania nezahrnie. Viastny poplatok Stripe za kartu sa riadi
podmienkami Stripe — skontrolujte platbu kartou vo svojom Stripe dashboarde.

- Peniaze vratite v Stripe dashboarde. Dokumenty neuvadzaju, &i sa pri takom vréteni vracia aj poplatok Foxi.food.

Skontrolujte platbu kartou v Stripe, a ak je to pre vds ddlezité, napiste na support@foxi.food.

Co je chargeback a kio ho riesi?

Chargeback (spor) je situdcia, ked' zdkaznik reklamuje platbu kartou u svojej banky. Ked'Ze platba kartou je zattované

na vasom Stripe UCte, Stripe vdm spornd sumu pocas trvania sporu strhne zo zostatku, a ak spor vyhrate, vrati vam ju.
Na spor reagujete v Stripe dashboarde v lehote, ktor( stanovi Stripe. UZitoéné dékazy: detail objednévky, chat so
zdkaznikom a fotografia od kuriéra ako doklad o doruéeni — Potvrdenie doruéenia v administrdcii, ktoré systém zatial

uchovava 90 dni. Ci pri prehratom spore zostava poplatok Foxi.food a poplatok Stripe za spor na vés, dokumenty

neuvddzaji — ak k tomu déjde, opytajte sa na support@foxi.food.

CASTE PROBLEMY

Stripe Ziada dokumenty alebo pozastavil vyplaty — kio to riesi?

Stripe UcCet je vds, takze sa to riesi medzi vami a Stripe. Platby a vyplaty sa po overeni obnovia. Ak sa vyplaty zastavia:

1.

2

Otvorte Nastavenia > Vieobecné > Nastavenia, kartu Platby, podkartu Online platby.

. Ak vidite Stripe 0&et je obmedzeny, kliknite na Vyriesif obmedzenia, nahrajte, &o Stripe poZaduje, a potom kliknite na

Obnovif stav.

s s v

. Skontrolujte v ¢asti Nastavenia > Véeobecné > Bankové Udaje, ¢i sa nezobrazuje Ziadny bankovy G&et alebo Vyplaty

zakazané.

. Stale to nejde? Napiste na support@foxi.food a prilozte snimku obrazovky — podpora riesi problémy na strane

platformy: stav, ktory sa neobnovi, tlacidlo hldsiace chybu, objedndvku s podozrivym stavom platby.
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Zakaznik zaplatil, ale objednévka ukazuje ,Caka na platbu* — o mém robit’?
Objedndvka kartou sa vo vasom zozname objavi okamZite, ale nezazvoni ani vas neupozorni, kym platba neprebehne —
nezadinajte ju pripravovat. Caké na platbu znamend, Ze zdkaznik nedokondil krok s kartou. Peniaze za zaplatend
objedndvku sa vrdatia iba pri jej zruseni — dokumenty neopisuju Ziadne automatické vratenie penazi za zaplatend
objedndvku, ktord nikto neprijal, takZe ju zruste sami. Ak vém zdkaznik ukdZe potvrdenie o platbe:
1. Kliknite na Otvorif Stripe dashboard a platbu vyhladajte.

2. Ak tam je, ale objedndvka stdle ukazuje Caké na platbu, napiste na support@foxi.food Cislo objednavky a prilozte
snimku obrazovky.

3. Ak tam nie je, na vas Stripe Ucet Ziadna platba nedorazila; objedndvka nezaplatend 30 mindt sa automaticky zrusi.

Zakaznik tvrdi, Ze mu z karty strhli peniaze dvakrat — ko to overi?

Platby kartou sU zal&tované na vaom Stripe G&te, overujete to teda vy. Kliknite na Otvorit Stripe dashboard a pozrite si
platby tohto zdkaznika. Ak vidite dve platby kartou k jednej objedndvke, duplicitnt platbu v Stripe vréafte. Potom napiste
na support@foxi.food Cislo objedndvky a identifikdtory oboch platieb, ktoré vidite v Stripe. Ak je tam len jedna, povedzte
to zdkaznikovi a poziadajte ho, aby si to overil vo svojej banke.

KDE HEADAT POMOC

Na koho sa obratit' s otazkou k Stripe?
- Vas Stripe 0¢et — Ziadosti o overenie, vyplaty, zmeny bankového G¢tu, vratenie penazi, spory a vypisy poplatkov
Stripe sa riegia v Stripe dashboarde (Otvorif Stripe dashboard).

- Podpora Foxi.food — support@foxi.food, pondelok-piatok 9:00-17:00 SEC. Uved'te e-mail svojho G&tu, ndzov
restaurdcie a Cislo objedndvky a priloZte snimku obrazovky so stavom, ktory vidite.

+ V administracii — odkaz Manuél v spodnej ¢asti lavého menu a tlacidlo Sprievodca na vacsine stranok.

Kiorymi dokumentmi sa tato téma riadi?
* Obchodné podmienky — /legal/terms-of-service/ (poplatky, spracovanie platieb, sluzby tretich strdn)
+ Z&sady vratenia penazi — /legal/refund-policy/ (vrétenie penazi zakaznikom, nevratné poplatky)
* Dohoda o Urovni sluzieb (SLA) — /legal/service-level-agreement/ (hodiny podpory)
+ Zmluva o spracidvani osobnych Gdajov — /legal/data-processing-agreement/ (Stripe ako d'alsi sprostredkovatel)
+ Cennik — /pricing/
Online verziu fohto ndvodu ndjdete na https://www.foxifood.com/sk/help/payments/stripe/. U¢tovné a dafiové (DPH)

posUdenie frzieb kartou, vratenych platieb a poplatkov preberte so svojim G¢tovnikom — platforma poskytuje data, nie
danové poradenstvo.



MATE DALSIE OTAZKY?

Technickd podpora pre restaurdcie je dostupnd e-mailom. Uved'te ndzov svojej

reStaurdcie a v pripade potreby aj ¢islo objedndavky.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Naskenujte a otvorte najnovsiu verziu tohto ndvodu online: www.foxifood.com/sk/help/payments/stripe/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je technologické platforma pre restaurécie — vlastny objednavkovy web, QR objedndvanie a online platby bez sprostredkovatelov.
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