NAVOD PRE RESTAURACIE

PLATBY, POPLATKY A
VYUCTOVANIE

Platby kartou pristdvaji na vasom vlastnom Stripe Géte, hotovost zostdva vo vasej
pokladnici a Foxi.food dostdva zaplatené za objedndvku. Tento ndvod vysvetluje
kazdy peniazny riadok, mesacné vyi&tovanie aj to, ¢o odovzdaft G&tovnikovi.
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AKO PUTUJU PENIAZE

Kam id0 peniaze méjho zakaznika?

Priamo k vém. Platba kartou sa zal&tuje na vasom vilastnom Stripe UCte a Stripe ju vyplati na vas bankovy Ucet. Foxi.food
vase trzby nikdy nedrzi — preddvajicim ste vy. Stripe UCet patri vasej restaurdcii: zakladdte ho pri aktivécii na svoje meno
a platia pre neho vlastné podmienky Stripe. Spravujete ho v Nastavenia > Véeobecné > Nastavenia, na karte Platby
(Spravovaf platobny G&et, Otvorif Stripe dashboard); vidia ho iba viastnici (podrobnosti: /sk/help/payments/stripe/).
Ziadny mesaény ani zriad'ovaci poplatok sa neplati. Platforma si 0&tuje poplatok za spracovanie vo vyske 0,45 €, ktory
hradi vas zdkaznik, a pri kuriérskych objedndvkach navyse poplatok za dorucenie (nizsie).

Co mi z objednévky platenej kartou dorazi na bankovy Géet?

Pri kazdej objedndvke platenej kartou vyplati Stripe strhnutd sumu znizent o:

1. poplatok za spracovanie vo vyske 0,45 € — vas zakaznik ho plati navyse k cene;
2. poplatok platformy za dorucenie, iba pri kuriérskych objednévkach;

3. vlastny poplatok Stripe za kartu.

Stripe vyplaca podla vliastného harmonogramu, zvycajne do niekolkych pracovnych dni. Ak chcete vyplatu spdrovat,
porovnajte Stripe dashboard so siborom Objednévky (CSV) podla datumu a sumy. Ked' sa vyplaty zastavia, dévodom
byva nedokon&ené overenie v Stripe: na karte Platby sa potom zobrazi Stripe 0€et je obmedzeny. Kliknite na Vyriesif

obmedzenia a doplite, ¢o Stripe pozaduje. Riesite fo so Stripe — Foxi.food vyplaty uvolnif nemdze.

POPLATOK FOXI.FOOD ZA SPRACOVANIE

Kto plati poplatok za spracovanie a aka je jeho vyska?

Zd&kaznik. Kazdd objedndvka z webu alebo aplikdcie nesie poplatok za spracovanie vo vyske 0,45 €, ktory sa v kosiku
zobrazuje ako samostatny riadok Poplatok za spracovanie. Plati pri doruceni aj osobnom odbere, kartou aj v hotovosti,
pokial platforma pre vasu restaurdciu nenastavila vynimku. QR objedndvky zo stola a telefonické objedndvky zadané
obsluhou ho nenest. Mimo eurozény G&tuje platforma pevny ekvivalent, nie prepodet. Aktudlne je to 11,50 K& v Cesku, 190
PLN v Pol'sku a 180 HUF v Mad'arsku. Svoju vlastnt sumu si overite na riadku Poplatok za spracovanie vo svojom kosiku.

Ako sa poplatok vybera pri objednavke platenej kartou?

Automaticky. Vo chvili, ked’ sa suma strhne z karty na vasom Stripe G¢te, odvedie Stripe poplatok platforme (ide o tzv.
,application fee“). Oba poplatky platformy sa potom objavia v stipci Poplatky Foxi végho mesa&ného vyictovania —
pozri ,,Vase mesacné vyGctovanie”. SUbor Objednavky (CSV) stipec s poplatkami platformy nema; poplatok za

spracovanie pri konkrétnej objedndvke ndjdete ako riadok Poplatok za spracovanie v jej detaile.
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Ako sa poplatok vybera pri objednavke platenej v hotovosti?
Vyberiete celd sumu objednévky vratane 0,45 € a poplatok sa zapoé&ita do stipca Poplatky Foxi. Ten spo&itava

objedndvky platené kartou aj hotovostou dohromady, bez samostatného Udaja o tom, kolko dlZite za hotovostné

objedndvky — pri tych platenych kartou si platforma svoje vzala uz cez Stripe.

Co dokumenty zatial neuvédzajo: ako poplatky z hotovostnych objedndvok zaplatite, kedy, na aky doklad a &o sa stane v
mesiaci, ked” mate len hotovostné objedndvky. Manudl uvadza, Ze vas platforma o spésobe vyrovnania bude informovat.
Co robit teraz:

1. uchovajte si Gdaj Poplatky Foxi z kazdého uzavretého mesiaca;

2. napiste na support@foxi.food, uved'te mesiac vyictovania a spytajte sa, ako a kedy zaplatit;

3. spytajte sa svojho U¢tovnika, ako to zaldctovaf.

Platim poplatok pri zruSenych, vratenych alebo nevyzdvihnutych objednavkach?

Pri zrusenej objedndvke sa zatial neeviduje Ziadny poplatok platformy. Zvysok zavisi od situdcie:

- Zrusite zaplatent objednavku platend kartou — kliknite na Zrusit objednavku; peniaze sa vratia automaticky a v plnej
vyske a Ziadny poplatok sa nezaeviduje.

- Zakaznik si nevyzdvihol objednavku na hotovost — kliknite na Zrusif objednavku; Ziadny poplatok. Ak ju namiesto toho
oznacite ako doruceny, poplatok sa zaeviduje do stipca Poplatky Foxi.

- Objednavka zaplatend kartou, ktord si nikto nevyzdvihol — peniaze u? si na vagom Stripe 0&te. Ciich vrétite, je vage
rozhodnutie ako preddvajiceho. Zrusif objednavku ich vrati v plnej vyske; &iastoéné vratenie vykondéte v Stripe
dashboarde.

Plne vrétend objednévka sa do stipcov Triby, Poplatky Foxi ani K vyplate nezapodita.

Dobré vedief: takto to funguje dnes, nejde o zmluvny ndrok. Zasady vratenia pefazi uvadzajo, Ze poplatky za
spracovanie jednotlivych objednavok ani poplatok Stripe za kartu sa pri vratenych objednavkach nevracajo.

POPLATOK ZA DORUCENIE, POPLATOK STRIPE A ZLAVA ZA PLATBU KARTOU

Co je poplatok platformy za doru&enie pri kuriérskych objednavkach?

Objedndvky z webu a aplikdcie doruc¢ované kuriérom nesi navyse poplatok platformy za dorucenie, aktudine 10 % z ceny
poloZiek plus prepitné minus zl'avy. Platite ho vy a pokryva aplikdciu pre kuriérov aj ndstroje na dispecing. Vidite ho v
prehfade poplatkov v Manudli administrécie a v stipci Poplatky Foxi svojho vyo&tovania. Vase viastné poplatky za
dorucenie a servisné poplatky, nastavené v Prevadzka @ Doruéovanie @ Ceny a pravidla, do zdkladu nevstupujo.

Poplatok za dorucenie, ktory plati vas zdkaznik, je vasa vliastné cena; ked doru€uj vasi viastni kuriéri, zostGva véam.

Co si 6¢tuje Stripe a kde ndjdem jeho dokdady?

Stripe vdm podla vlastnych podmienok G¢tuje svoj poplatok za spracovanie platby kartou — Foxi.food ho nestanovuje ani
nedostdva. Zvycajne ide 0 1,5 % + 0,25 € za transakciu pri beznych eurdpskych kartéach. Pri firemnych kartéch je to
priblizne 2 % plus 0,25 €. Toto rozpdtie uvddzajo Obchodné podmienky a cennik na /pricing/. Doklady k poplatkom Stripe
ndjdete vo svojom Stripe dashboarde (Otvorif Stripe dashboard).
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Co je zl'ava za platbu kartou a kio ju financuje?

Automatickd motivécia k online platbe, ktord sa pri dokonceni objednavky zobrazuje ako ZFava za platbu kartou —
predvolene 5 %. Financujete ju vy z ceny objedndvky. Poclita sa iba z ceny poloZiek a zatial sa uplatiiuje len na online
platby kartou — nikdy na hotovosf, QR objedndvky zo stola, firemné ¢ty ani na poplatok za spracovanie. Sadzbu

stanovuje platforma a v administrdcii ju nezmenite; ak potrebujete inU, napiste na support@foxi.food.

Kioré poplatky sa vzfahujo na ktoré objednavky?
Z tejto tabulky vycitate, kto o plati prijednotlivych typoch objednavok. Poplatok platformy za dorucenie je tych 10 % pre
Foxi.food; vase vlastné Poplatok za doruéenie a Servisny poplatok (Prevadzka > Doruéovanie » Ceny a pravidla) nie s0

poplatkami platformy a zostdvajo vém. Poplatok Stripe za kartu sa uplatni vZdy, ked sa plati kartou.

.. Poplatok za spracovanie Poplatok platformy za Poplatok Stripe za kartu

Objednavka ., . .
(zakaznik) doruéenie 10 % (vy) (vy)

Web/aplikécia, dorucenie Ano (kartou aj v hotovosti) Ano Objednavky kartou
kuriérom
Web/aplikécia, osobny odber Ano (kartou aj v hotovosti) Nie Objednavky kartou
QR objednavka zo stola Nie Nie Pri platbe online
Telefonickd objedndvka zadand Nie Nie Pri platbe cez platobny
obsluhou odkaz

VASE MESACNE VYUCTOVANIE

Kde najdem mesaéné vyiuctovanie a €o zobrazuje?

V sekcii Financie » U&ovnictvo & Fakiiry a 6&tenky (iba viastnici), na stranke Mesa&né vyoétovanie. Jeden riadok na
mesiac zobrazuje Objednavky, Trzby, Poplatky Foxi, DPH, K vyplate a Stav. Poplatky Foxi sU poplatky platformy za dany
mesiac: poplatky za spracovanie a pri kuriérskych objednévkach aj poplatky za dorucenie. Prebiehajici mesiac je
oznaceny ako Otvorené (priebezny) a po konci mesiaca sa automaticky uzavrie.

Co znamené ,K vyplate* — posle mi to Foxi.food?

Nie. K vyplate je (¢tovny Udaj, nie prevod. Pozndmka v administrécii zaéina vetou: ,K vyplate = trzby po odpoditani
poplatkov Foxi. Hotovostné trzby méte priamo — na G¢et chodi len kartové ast.”

Dobré vediet: K vyplate zahffia aj hotovosf, ktoré uz drZite, a nezohladfiuje poplatok Stripe za kartu. Vagim
vyplatdm od Stripe sa preto rovnat nebude.

Ktoré sibory si mézZem stiahnut pre G&tovnika?
Pri kazdom mesiaci sU na stiahnutie dva stbory:
- SUhrn (CSV) — objednavky, trzby, poplatky Foxi, suma k vyplate, trzby kartou a v hotovosti, prepitné, zfavy, vrétené
platby a jeden riadok DPH pre kazdi sadzbu (zdklad; dan; celkom).
- Objednavky (CSV) — vetky objedndvky daného mesiaca.
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Financie > U&tovnictvo > Export dat pridava finanéné transakcie, objednavky alebo vyplaty kuriérom za l'ubovolné
obdobie, vo formdte CSV alebo JSON, az 10 000 zdznamov. Transakcie a vyplaty kuriérom si uvedené v najmensej
jednotke meny (centy, haliere) — 1250 znamend 12,50. Samotnd strdnka s vyictovanim zobrazuje poslednych 12

mesiacov.

Je platforma mojim Gétovnym archivom?

Nie — podla Obchodnych podmienok si sami zodpoveddéte za uréenie viastnych lehdt na uchovévanie dokladov aj za
dodrziavanie danovych a G¢tovnych predpisov svojej krajiny. Ako dlho ich musite uchovévat, sa spytajte svojho G¢tovnika.
Po skonceni zmluvy mate zvyCajne 30 kalendérnych dni na export svojich dédt — neplati to viak, ak bol G¢et zablokovany
pre porusenie podmienok. Potom sa data vymazi, s vyhradou viastnych zdkonnych archivaénych povinnosti Foxi.food.

Dobré vedief: Aktivovat GDPR Strict Mode (Nastavenia > Veobecné > Nastavenia, karta GDPR a ochrana dat)
nevratne vymaze histériv objedndvok — najprv si exportujte sibory.

DOKLADY PRE VAS A PRE ZAKAZNiKA

Dostanem od Foxi.food faktiru za jeho poplatky?

Administracia vém dnes ddva mesacné vyictovanie (CSV) — nie faktiru s Cislom a Gdajmi vystavovatela. Obchodné
podmienky stanovujl, Ze Poskytovatel (Elite Digital Services, LLC) vystavuje faktiry elektronicky na e-mail vasho G¢tu. Ak
faktiru potrebujete a Ziadna nedorazila, napiéte na support@foxi.food a uved'te mesiac vyi&tovania. Ci vam pre

U¢tovnictvo staci samotné vydctovanie, preberte so svojim G¢tovnikom.

Aky doklad dostane méj zakaznik?

Platforma posiela vasmu zdkaznikovi e-maily v mene vasej restaurdcie. Dostane potvrdenie objedndvky s odkazom na
sledovanie, upozornenie, e je jedlo pripravené, a pri doruéeni G&tenku. U&tenka je doklad, ktory si zakaznik ponecha:
potvrdenie o zaplateni, nie pokladni¢ny doklad, s vypisom vietkych cenovych riadkov vrétane poplatku za spracovanie.
Platitelom DPH k tomu pridava rozpis DPH podla sadzieb pod ndzvom vasej firmy a jej danovymi identifikdtormi (co,
DIC, IC DPH). Pri QR objedndvkach zo stola sa Ziadne e-maily neposielajo.

Kto vystavuje pokladniény doklad — ja, alebo systém?

Vy, ako preddvajici. Obchodné podmienky vas zavdzujo dodrziavaf fiskalny systém &i systém elektronickej evidencie
trZieb vo svojej krajine a vystavovat riadne danové doklady. Na Slovensku je to eKasa, v Mad'arsku online pokladnica.
Krajiny, kde taky systém existuje, menujo Podmienky pre jednotlivé krajiny (/legal/country-terms/). Funkéné prepojenie s
pokladnicou zatial neexistuje — v Nastavenia 2 Infegrdcie sU polozky pre pokladnice ozna&ené ako Pripravujeme. Cia
kedy je potrebné online objedndévku zaevidovat, preberte so svojim G¢tovnikom.

PREPITNE

Komu patri online prepimé?

Z&kaznici mézu pridaf prepitné na webe, v aplikacii aj pri QR G¢te na stole. Pri objedndvkach platenych kartou pristane
spolu s objedndvkou na vasom Stripe Ucte; pri hotovostnych ho vyberiete vy. Pri doruéeni vasim viastnym kuriérom sa
podla manudlu pripisuje tomuto kuriérovi. Zatial' sa objavuje v exporte Finanéné transakcie (Financie > Uétovnictvo >
Export dat) ako riadky typu courier_tip — tie isté riadky, ktoré G&tovny prehl'ad administrécie oznaduje ako Prepitné pre
kuriéra. Foxi.food kuriérom ni¢ nevypldca; vyrovndvate sa s nimi sami. Inak prepitné zostava véam.
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U&tujo sa z prepitného poplatky alebo DPH?
K prepitnému sa nepripocitava ziadny poplatok za spracovanie. Pri kuriérskych objedndvkach sa poplatok platformy za
dorucenie pocita z ceny poloZiek plus prepitné minus zl'avy. Systém zatial k prepitnému nepriddva DPH a nezahfia ho do

rozpisu DPH. Vo vy(&tovani je prepitné uvedené samostatne (Prepitné). Darové ani mzdové posidenie neriesi ziadny

dokument — i je prepitné trZzbou, mzdou, alebo priebeznou polozkou, sa spytajte svojho Gtovnika.

ZLAVY, DARCEKOVE KARTY A FIREMNE UCTY

Kto nesie zl'avy a promo kédy?

Vy — kazdd zlava je zniZenim ceny, ktorU ste stanovili. Plati to pre promo kédy a automatické ponuky z Podnikanie >
Marketing @ Promo kédy a zl'avy, vernostné odmeny, Last-call ponuky aj zfavu za platbu kartou. Zdkaznik kazdd z nich
vidi v kosiku ako samostatny riadok. Zl'ava nikdy nesnizuje poplatok za spracovanie a akcia s doru¢enim zadarmo

nesnizuje zdklad pre vypocet poplatku platformy za dorucenie.

Ako to s peniazmi funguje pri daréekovych kartach?

Len co je Stripe aktivny, ponUka vés objedndvkovy web darcekové karty automaticky. Prednastavené hodnoty st 10, 20,
30, 50 alebo 100 v mene vasej restaurdcie (v eurozdne v eurdch). Peniaze pristand pri predaji na vasom Stripe G¢te a
zékaznik zostatok utrati pri dokonéeni objednévky — pozri Podnikanie & Marketing  Daréekové karty. Tlacidlo Zrusif
kartu iba zneplatni: peniaze sa automaticky nevracaju, preto najprv vrétte peniaze kupujicemu v Stripe dashboarde.

Ako sa fakturuje fremnym Gétom a stravnikom?

U&et zaloZite v sekcii Financie » U&tovnictvo > Firemné 0&ty. Jeho zamestnanci potom objedndvaiji na tento (et a
objedndvky sa vyrovndvaji ako hotovostné (bez karty). Tlacidlo VylGé&tovanie vypise kazdy mesiac objednévky danej firmy
— faktiru vystavujete vy, nie Foxi.food. Poplatok za spracovanie sa uplatni ako pri ktorejkol'vek hotovostnej objedndvke;
zlava za platbu kartou nie. Podobne funguje Prevadzka » Doruéovanie 2 Stravnici pre pravidelné obedy: interné
objedndvky bez poplatku za spracovanie a mesacné siucty rozdelené na hotovost a faktiru.

PRE VASHO UCTOVNIiKA

Co uvadzajo Obchodné podmienky k DPH z poplatkov Foxi.food?

Obchodné podmienky uvadzaju, Ze vsetky ceny su ,ceny bez akychkolvek nepriamych dani (ako je DPH, GST &i dan z
predaja)”. UZivatel — teda vy — ,zodpovedd za samozdanenie a vykazanie vsetkych dani vzfahujicich sa na zakipené
sluZby*. Pri uZivateloch ,,usadenych v Eurdépskej Unii a registrovanych pre DPH sa uplatni rezim prenesenia danovej

povinnosti“. Pri ,podnikoch z EU neregistrovanych pre DPH net&tuje Poskytovatel Ziadne d'aléie dane“. Co konkrétne

musite samozdanif, vykazat ¢i podaf, preberte so svojim G¢tovnikom.

Je poplatok za spracovanie mojou trzbou, alebo peniazmi, kioré vyberam pre platformu?
Dokumenty opisuji mechaniku, nie Gctovny pohlad. Uvdadzajo, ze:
* Obchodné podmienky ho nazyvaji servisnym poplatkom Poskytovatela, ,pripocitanym k celkovej sume objednavky
zdkaznika®.
+ Z&kaznikovi sa zobrazuje ako samostatny riadok a objavuje sa na potvrdeni o zaplateni vystavenom vasim menom.
* Prehlad cenovych riadkov v manudli ho prirad'uje platforme, nie vém.

Vy(¢&tovanie podporuje obidve éitania: Trzby sU v hrubej vyske, Poplatky Foxi si uvedené zvl4st a K vyplate je Cistd suma.
Ako riadok zalGc¢tovat, hrubo, alebo Cisto, sa spytajte svojho G¢tovnika.
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Aké 0daje mém odovzdat Gétovnikovi?
Spolu so stbormi vyGctovania za prislusné mesiace odovzdajte tieto Udaje:
+ Zmluvna strana: Elite Digital Services, LLC, TI1B S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, USA. Ak v&s G¢tovnik

potrebuje jej danovy identifikéciu, napiste na support@foxi.food. Danové Cislo na konci Obchodnych podmienok patri
zéstupcovi pre EU (Euro business company Kft.), nie zmluvnej strane.

+ Predavajici: vy — pokladni¢ny doklad vystavujete vy.

- Vy$ka poplatkov a kto ich nesie: pozri tabulku vyssie.

KDE HELADAT POMOC

Na koho sa obratit' s otazkami k poplatkom, vyiGétovaniu a platbam?
- Podpora Foxi.food — support@foxi.food, pondelok-piatok 9:00-17:00 SEC. Uved'te e-mail svojho 0&tu, ndzov
restaurdcie, mesiac vyU&tovania alebo ¢isla objedndvok a prilozte snimku obrazovky.
+ V@s Stripe dashboard — poplatky Stripe, vyplaty, vratené platby a spory (chargebacky); pozri /sk/help/payments/
stripe/.

v v

- Vas 0étovnik — DPH, evidencia trzieb a G¢tovnictvo; platforma poskytuje data, nie darové poradenstvo.

Ktorymi dokumentmi sa tato téma riadi?

* Obchodné podmienky — /legal/terms-of-service/

+ Z&sady vrdatenia penazi — /legal/refund-policy/

+ Podmienky pre jednotlivé krajiny — /legal/country-terms/

+ Cennik — /pricing/
Poplatok za spracovanie vo vyske 0,45 € a rozpdtie poplatkov Stripe stanovujo Obchodné podmienky a cennik na /
pricing/; tridsatdnovd lehotu na ozndmenie zmeny cien stanovujd iba Obchodné podmienky. Vrétenie poplatkov upravujo
Z&sady vratenia pefiazi a miestne dafiové pravidld doplfiajo Podmienky pre jednotlivé krajiny. Poplatok platformy za
dorucenie pri kuriérskych objedndvkach zobrazuje aktudiny prehlad poplatkov v Manudli administrdcie a vase mesacné

vyUctovanie. Tam, kde dokumenty mi€ia, sa obréfte na support@foxi.food alebo na svojho G¢tovnika. Online verziu fohto
ndvodu ndjdete na https://www.foxifood.com/sk/help/payments-and-fees/.



MATE DALSIE OTAZKY?

Technickd podpora pre restaurdcie je dostupnd e-mailom. Uved'te ndzov svojej

reStaurdcie a v pripade potreby aj ¢islo objedndavky.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Naskenujte a otvorte najnovsiu verziu tohto ndvodu online: www.foxifood.com/sk/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je technologické platforma pre restaurécie — vlastny objednavkovy web, QR objedndvanie a online platby bez sprostredkovatelov.
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