NAVOD PRE RESTAURACIE

AKO FOXI.FOOD FUNGUJE

Foxi.food je technologickd platforma: ddva vasej restaurdcii viastny objedndvkovy
web, QR objedndvky pri stole a online platby. Preddvajicim zostdvate vy — tento
ndvod vysvetluje, ¢o to znamend v praxi.
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¢O FOXI.FOOD JE — A €O NIE JE

Co presne dostanem?

Vlastny objedndvkovy web, QR objedndvky pri stole, online platby kartou a administraciu na https://www.foxi.food/sk/
login/restaurant. Je to softvér, ktory prevadzkujete sami, nie predajny kandl, do ktorého sa zapojite. Foxi.food nie je online
trhovisko ani sprostredkovatel, nerozvéza jedlo, nezamestndva kuriérov, neodpovedd na otézky vasich hostia
neposkytuje danové, G¢tovné, pravne ani hygienické poradenstvo. Neplati sa Ziadny mesacny ani zriad' ovaci poplatok.

Poplatky platformy néjdete nizsie v Casti ,Kolko to stoji“. Postup nastavenia ndjdete v ndvode /sk/help/getting-started/.

Kto v tom vSetkom vystupuje?
Styri strany — a jedlo preddva len jedna z nich.
* Vy — obchodnik a preddvajici: kazdd objedndvka je vasa zmluva so zdkaznikom, takZe obchodné podmienky,
reklamdcie (30 dni), informdcie o alergénoch a cendch aj G¢tenka st vase.

+ Vasi zdkaznici — kupujo od vds; ich Géet FOXI ID sa riadi Podmienkami pouzivania a Zdsadami ochrany osobnych
Udajov FOXI ID.

+ Foxi.food — poskytovatel technolbgie, spolo¢nost Elite Digital Services, LLC (Dover, Delaware, USA), so z&stupcom
pre GDPR v EU so sidlom v Budapeti.

- Stripe — poskytovatel platieb kartou, na G¢te vedenom na meno vasej restaurdcie.

AKO VASI ZAKAZNiCl OBJEDNAVAJU

Odkial’ mi prichddzajo objednavky?
Vsetky $tyri cesty Ustia do toho istého zoznamu objednavok:
+ vds vlastny objedndvkovy web;
- z&kaznicka aplikécia Foxi.food, ak ju vas host uZ mdé nainstalovany;
* QR kéd pri stole;
+ telefonické objedndvky a objedndévky pri pulte, ktoré zadd vasa obsluha.

Dorucenie a osobny odber funguji na webe, v aplikécii aj pri objedndvkach zadanych obsluhou. Konzumdcia na mieste
beZi na QR kandli.

Ako kanal zapnem alebo vypnem?

V sekcii Nastavenia > VSeobecné > Nastavenia je blok Objedndavkové kandly s tromi prepinaémi: Rozvoz kuriérom,
Osobny odber a Objednavky pri stole (QR). Vypnuty kandl okamZite zmizne z objedndvkového formuléra; web, aplikécia
ani objedndvky zadané obsluhou samostatny prepinaé nemaji. Prepinaé Prijimame objednavky v hornej liste pozastavi
vsetko, vratane objedndvok, ktoré zaddva vasa obsluha.
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Méz2u hostia objednavat a platit priamo pri stole?

Ano, na QR kandli; kéd otvori aplikdciu, ak ju host md, inak vasu objedndvkovi stranku. Kazdé kolo ide do kuchyne a
pripisuje sa na jeden otvoreny Ucet; host potom zaplati telefénom alebo u vasej obsluhy. Platba telefénom si vyZaduje
aktivny Stripe U¢et a zapnutt Online platbu kartou pre Na mieste (objednavka zo stola). Ndjdete ju v sekcii Nastavenia >

VSeobecné > Nastavenia, na zdlozke Platby v ¢asti Platby na mieste; prepinace pre dorucenie a osobny odber sl

samostatné. Kazdl QR objedndvku zo stola prijima vasa kuchyna alebo obsluha.

Na ¢o je spoloéna zakaznicka aplikacia?

Foxi.food vyddva jednu zdkaznicku aplikdciu pre vSetky svoje restaurdcie. Host, ktory ju mé& nainstalovany, vidi vase menu
vo svojom jazyku a objedndva od vds; tieto objedndvky dorazia do vasej administracie rovnako ako objedndvky z webu.
KaZdd restaurdcia ma viastny objednavkovy web na viastnej doméne alebo subdoméne. Jediné ddta, ktoré medzi
restaurdciami prechddzajo, st kontakiné Udaje na predvyplnenie objednévkového formuldra.

€O ZiSKATE V ADMINISTRACII

Co v nej méze robit méj tim?

Objedndvky prichddzaji so zvukom, s upozornenim a volitelne gj s vytlacenym listkom; prijimate ich zadanim casu
pripravy. Tlacidld Kuchynsky displej a ReZim obsluhy v Prehfade otvarajo obrazovky pre tablet. Kazdy dostane viastné
prihlasovacie Udaje a Rolu: G¢tovnictvo, nastavenia, vzhlad, doména, ceny dorucenia, vyplaty a kampane sU dostupné
iba vlastnikovi a trzby vidi navyse len manaZér prevadzky alebo veddci smeny.

€o administracia dokaze okrem prijimania objednéavok?
V tej istej administrdcii ndjdete:

- Menu — kategoérie, polozky, skupiny volieb, TyZdenné menu a upravitelné Al preklady do 24 jazykov.

- Doruéovanie — kuriéri, zony, vzdialenostné pdsma a podklady na vyplaty v Easti Prevadzka » Doruéovanie.

+ Marketing — promo kédy, Vernostny program, daréekové karty, Last-call ponuky.

« Zakaznici — zoznam zdkaznikov a Notifikacie, ktoré e-mailom oslovia hosti, ktori pri objednévke udelili marketingovy
sUhlas.

- Financie — Triby a Statistiky, Mesa&né vyo&tovanie v Easti Uétovnictvo > Faktiry a G&tenky a exporty do CSV alebo
JSON.

Prepoji sa fo s mojou pokladiiou alebo Gétovnym programom?

Samo od seba zatial nie. V kataldégu Nastavenia 2 Integrécie ndjdete pokladniéné (PQOS), fiskaline, G¢tovné a dondskové

systémy, vSetky oznacené Pripravujeme. Dnes funguju len Foxi APl & Webhooks a Stripe, takZze do vasej pokladne ani do
U¢tovného programu sa automaticky ni¢ nedostane. Ktoré objednévky tam zaevidovaf, kedy a ako oznadif online platbu

kartou — to sU otdzky pre vésho G¢tovnika. Programétor alebo dodévatel pokladne méze objednévky stahovat cez API
kI'6ée a Webhooky.

KOLKO TO STOJi A KTO PRIJIMA PLATBU

Kolko Foxi.food stoji?

Pri objednavkach z webu a z aplikdcie sa U¢tuje poplatok Foxi.food za spracovanie vo vyske 0,45 €, ktory plati vas
zdkaznik ako samostatny riadok v objednéavke, kartou aj v hotovosti. Pripadnd vynimku nastavuje platforma. Mimo
eurozoény je poplatok pevnym miestnym ekvivalentom, nie prepoctom — 11,50 K¢, 1,90 PLN, 180 HUF (/sk/help/payments-
and-fees/). Pri QR objedndvkach zo stola a pri telefonickych objednédvkach zadanych obsluhou sa poplatok za
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spracovanie nedctuje. Priobjedndvkach platenych kartou sa poplatok odpodita automaticky; pri objedndvke v hotovosti
ho vyberiete vy. Vage Mesa&né vyoétovanie v sekcii Financie » Utovnictvo > Faldiry a d&tenky ho potom eviduje v stipci
Poplatky Foxi ako sumu, ktor( platforme dlhujete. Platforma vam ozndmi, ako a kedy ju vyrovnat. ZI'avu za platbu kartou,
predvolene 5 %, financujete vy.

Kolko stoja kuriérske objednavky?

Aktudliny prehlad poplatkov v Manudli administrécie a vase mesaéné vyGétovanie zobrazujo pri kuriérskych
objedndvkach poplatok platformy za dorucenie (aktudine 10 %); pozrite /sk/help/payments-and-fees/. Ak vds niektoré
&islo v stipci Poplatky Foxi zaskodi, napiste na support@foxi.food a uved'te mesiac a &islo objedndvky. Poplatok za
dorucenie a servisny poplatok, ktoré nastavite vy, si vasa viastné trzba, ked’ dorucuji vasi viastni kuriéri. Externy
poskytovatel (Wolt Drive, Uber Direct) vém U¢tuje osobitne, na zdklade vasej viastnej zmluvy.

Komu patri prepitné?

Vasej restaurdcii. Prepitné sa plati spolu s objedndvkou a konci na vasom vlastnom Stripe Ucte; ked’ dorucuje vés viastny
kuriér, pripise sa namiesto vds jemu. Pri kuriérskych objedndvkach sa poplatok platformy za dorucenie pocita z ceny
polozZiek plus prepitné minus zl'avy; k prepitnému sa ziadny poplatok za spracovanie nepripocitava. Pri QR objedndvke pri
stole zostava cely GCet qj prepitné vam. Ako prepitné zatctovat a vyplatif, preberte so svojim G¢tovnikom. Platené
doplnky s samostatné: doména, reklamné kampane (medidlny rozpocet plus servisny poplatok 10 %) a influencer

propagdcia (od 5 % provizie).

Mam zmluvu aj so Stripe?

V praxi dno. Pri aktivdcii si otvorite Stripe G¢et na meno svojej restaurdcie a prijmete zmluvné podmienky Stripe. Tym sa
vasa restaurdcia stdva preddvajicim aj na platobnej strane a vo vypise z platobnej karty sa zobrazi ndzov vasej
restaurdcie. Peniaze id0 priamo tam a Foxi.food vase trZzby nikdy nedrZi. Stripe si G¢tuje viastny poplatok za platbu
kartou, zvyCajne 1,5 % az 2 % plus 0,25 € za transakciu, podl'a svojich vlastnych podmienok. Sadzby platné pre vas Géet
ndjdete vo svojom Stripe dashboarde. Vrdtenie penazi, vyplaty a spory sa riesia v Stripe — pozrite /sk/help/payments/
stripe/.

CO VIDIA VASI ZAKAZNicCI

Ako pre nich vyzera objednavkova stranka?
Ako vasa. Logo, obrézky a farby pochddzaji z casti Podnikanie » Web 2 Vzhlad a adresou je vasa viastnd subdoména

alebo vasa viastnd doména. Objednat sa dé qj bez registrdcie. Kosik zobrazuje kazdy cenovy riadok este predtym, nez

hostf zaplati — vase ceny, poplatky, prepitné aj pripadnt zlavu.

Cie obchodné podmienky vidia moji hostia?
Vase, na stranke /terms vasej objedndvkovej adresy, vygenerované pri registrécii. Uvadzajo, Ze zmluva vznikd
potvrdenim objedndvky a Ze reklamdcie riesite do 30 dni. Ako si ich skontrolovaft:

1. Otvorte Nastavenia > Vieobecné » Nastavenia, z&lozku Podmienky a pravidld.

2. Precitajte si Obchodné podmienky (HTML) — staci aj obyCajny text.

3. Skontrolujte formuldciu o zruseni objedndvky: Sabléna pripUsta zrusenie len do vésho potvrdenia, systém ho vsak

zatial' umoznuje aZ do chvile, ked' je objedndvka oznacend ako pripravend.

4. Kliknite na Nahl'ad a uloZte.

Je to vasa zmluva so zdkaznikom, dajte siju preto skontrolovat viastnym prévnikom.
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Co je FOXI ID a &o znamend pre miia?

FOXI ID je spolo¢ny zdkaznicky GCet: jeden e-mail a heslo funguje na kazdom objedndvkovom webe Foxi.food a hosfovi
predvyplni tdaje vo vasom objednavkovom formuldri. Podmienky za to Ziadaji dve veci. Povedzte svojim zdkaznikom, Ze
objedndvkovy systém beZi na technoldgii FoxiFood a Ze prihldsenie prebieha cez FOXI ID. A ponechajte na svojej strdnke
Podmienky pouZivania a Zasady ochrany osobnych Udajov FOXI ID v poskytnutom a nezmenenom zneni —
najjednoduchsim miestom je pole Obchodné podmienky (HTML).

Kto vystavuje 0étenku — ja, alebo systém?

Vy. Preddvajiucim ste vy, takZe fiskainy alebo pokladniény doklad vystavujete vy. Platforma vo vasom mene posiela
potvrdenia objedndvok, spravy o pripraveni a e-mail s G¢tenkou — doklad o zaplateni' s rozpisom DPH, nie fiskdlny
doklad. Vase Podmienky pre jednotlivé krajiny menuju fiskéiny systém vasej krajiny, ak ho ma: eKasa na Slovensku, online
pokladnice a NAV Online Invoice v Mad'arsku. Ktoré povinnosti sa na vas vzfahujd a ako, je otdzka pre vésho Gctovnika.

Ako sa fakturuje fremnym Gétom?

Firme fakturujete vy sami. V sekcii Financie  U&tovnictvo > Firemné 0&ty mda kazdy 0&et mesaéné Vyo&tovanie a faktoru
z neho vystavite vy — Foxi.food vasim firemnym zdkaznikom nevystavuje ni¢. Objedndvky na firemny Géet sa zaddvaju
ako hotovostné, takZe sa na ne zl'ava za platbu kartou nevztfahuje; platia pre ne vyssie opisané pravidld pre poplatok pri
hotovosti.

PODPORA: KTO KOMU ODPOVEDA

Kto sa stara o mojich zakaznikov?

Vy. Foxi.food neposkytuje podporu koncovym zdkaznikom: jeho strénka podpory aj zdkaznicke e-maily posielaji hosti
spat k védm. Vase ndstroje sU priamo v objedndvke: chat so zdkaznikom a Navrhnét ndhradu, ked' polozka ddjde.
Reklamdcie jedla, chybajicich poloZiek alebo neskorého dorucenia st vase. Jedind vynimka: G¢et FOXI ID hosfa — otdzky
k prihldseniu a zmazaniu G¢tu smerujd na support@foxi.food.

Co pokryva viasiné podpora Foxi.food?

Softvér, nie vasich hosti. Podpora funguje e-mailom; pisat mdzete svojim jazykom, hoci podl'a Podmienok je rozhodujice
anglické znenie. Kriticky vypadok mdzete nahlésit kedykolvek a dokumenty uvadzajl, ze sa bude riesit ¢o najskor.
Merand doba odozvy za&ina vo chvili, ked’ podpora hldsenie potvrdi, od pondelka do piatka, 9:00-17:00 SEC. Poitajte s

hodinou pri nedostupne;j sluzbe a so styrmi hodinami pri nefunkénych platbéch. Ide o doby odozvy, nie o doby vyriesenia.

Co sa stane, ked’ sluzba nefunguje?

Foxi.food cieli na dostupnost 99,5 % za mesiac, je to vSak ciel: samotné jeho nedodrzanie vém neddva narok na
kompenzdciu. Pomernlt kompenzaciu mozno poskytnif za nepretrzity vypadok dlhsi ako 72 hodin v jednom ziG¢tovacom
mesiaci (/legal/refund-policy/). Ohldsend Udrzba sa nepocita. Nepocitaju sa ani udalosti, ktoré poskytovatel neovplyvni
— vySSia moc, DDoS, vypadky Stripe, poskytovatelov DNS, registrdtorov alebo hostingu. Ani ni¢ spdsobené na vasej

strane, napriklad doména, ktorej vyprsala platnost. Beta funkcie s vylGcené (/legal/service-level-agreement/).



VASE DATA A VASI ZAKAZNicCI

Komu data patria?

Vém. Podmienky uvadzajl, Ze si zachovdvate vetky prava k svojim ddtam a ze zdkaznicke déata ziskané cez vas
objedndvkovy web ,patria vyhradne restauraénému partnerovi, ktory tento web prevadzkuje”. Exportovat ich mbzete
kedykol'vek: Financie » U&tovnictvo & Export dat vyda transakcie, objednavky alebo vyplaty kuriérom v CSV alebo JSON

(najviac 10 000 zdznamov). Nastavenia > Bezpeénost a data > Data a export je export v JSON pre prenosnost podla
GDPR.

Dobré vediet: platforma nie je vé&$ G&tovny archiv. Podmienky nechavaiji zalozné kopie na vds: exportujte kazdy
mesiac a pred zapnutim strikiného mazania podla GDPR. Ako dlho z4znamy uchovdavat, sa opytajte svojho

Uétovnika.

Kto je prevadzkovatelom osobnych Gdajov?

O tom, o sa stane s objednavkovymi datami vasich zdkaznikov, rozhodujete vy. Ste prevéadzkovatelom a spolo¢nost Elite
Digital Services, LLC ich pre vds spractva na zdklade Zmluvy o spractvani osobnych Gdajov. Pri ddtach 0¢tu FOXIID —
prihlasovacich Gdajoch, overovacich sedeniach a ddajoch na predvyplnenie objednévky — je podla Podmienok
prevadzkovatelom Elite Digital Services. Toto rozdelenie pomenujte v informdcidch o spractvani osobnych Gdajov, ktoré
zverejiujete (/legal/foxi-id-privacy-notice/). Zmluva je stc¢asfou Podmienok; jej d'alsimi sprostredkovatelmi s Stripe,
DigitalOcean a Brevo. Vase vlastné povinnosti zostavajo vase: informdcie o spractvani osobnych Gdajov, sthlas s
cookies, Ziadosti z&kaznikov k ich Udajom a hldsenie incidentov platforme Foxi.food do 24 hodin a svojmu dozornému

orgdnu do 72 hodin.

KRAJINY A ZMLUVA

Ktoré krajiny sa mézu registrovat?

Registrovat sa mézu restaurdcie zo 70 krajin uvedenych na /legal/country-terms/, kazd4 s dodatkom v miestnom jazyku;
tieto Podmienky pre jednotlivé krajiny maji prednost pred veobecnymi Podmienkami. Restaurdcie z d'alsich kraijin, ktoré
Stripe podporuje, sa zatial méZu registrovaf tiez, a to na vSeobecné Podmienky. V niektorych krajindch platforma vasu
registraciu pred zverejnenim strénky posddi, zvyéajne do 24-48 hodin. Registracia prebieha na https://www.foxi.food/sk/

register/restaurant. Sluzba je uréend iba podnikatelom, vratane Zivnostnikov.

Na ¢o sa viastne zavédzujem?

Na jednu zmluvu, zloZenl z dokumentov uvedenych niZsie. Jej jadrom st Obchodné podmienky, cennik na webe a vase
Podmienky pre jednotlivé krajiny. Zacina Uspesnou registrdciou a bezi z mesiaca na mesiac. Riadi sa prdvom statu
Delaware, restaurdcie z EU a EHP sa mdZu obrdétif aj na std v Budapesti a nad’alej platia kogentné miestne predpisy.

Restaurdcie z USA namiesto toho riesia spory v arbitrdzi podla ¢lanku 19.

Ako ju ukonéim?

Zrusite ju v nastaveniach svojho U¢tu alebo e-mailom na support@foxi.food; G¢innd je k poslednému diiu prebiehajiceho
kalenddrneho mesiaca a nezaplatené poplatky zostévaji splatné. Foxi.food dava vypoved bez uvedenia dévodu
najmenej 30 dni vopred a rovnako dlho vopred oznamuje zmenu cien alebo podmienok. Zmluvu vak mdZe ukoncif
okamzite pri zdvaznom poruseni Podmienok, pri insolvencii alebo pri konani, ktoré ho vystavuje riziku postupu regulétora
(Podmienky §16.3, §17.3). Na export svojich dat potom mdéte 30 kalenddrnych dni, ak nebol G¢et zablokovany.
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Na koho sa obrétit a s &im?

- Podpora Foxi.food — support@foxi.food, po-pi 9:00-17:00 SEC. Uved'te e-mail svojho G&tu, ndzov redtaurdcie a &o

ste oCakdavali.
+ V administracii — Manual v lavom menu, tlagidlo Sprievodca na kaZdej stranke, Opytaf sa Foxi vpravo dole.
+ Va&s uétovnik — DPH, evidencia trzieb a G¢tovnictvo.

- Dalgie navody — /sk/help/getting-started/, /sk/help/payments-and-fees/, /sk/help/payments/stripe/.

Ktorymi dokumentmi sa tato téma riadi?

+ Obchodné podmienky, Podmienky pre jednotlivé krajiny, Cennik — /legal/terms-of-service/, /legal/country-terms/, /
pricing/

* Ochrana osobnych Gdajov, spractvanie Udajov, GDPR, cookies — /legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-
agreement/, /legal/gdpr/, /legal/cookies/

+ Z&sady prijatelného pouZivania, vratenie penazi, roven sluZieb — /legal/acceptable-use-policy/, /legal/refund-
policy/, /legal/service-level-agreement/

+ Podmienky pouZivania a Zdsady ochrany osobnych Udajov FOXI ID — /legal/foxi-id-terms-of-use/, /legal/foxi-id-

privacy-notice/ — obidve zverejnite na svojej vlastnej objedndvkovej strénke



MATE DALSIE OTAZKY?

Technickd podpora pre restaurdcie je dostupnd e-mailom. Uved'te ndzov svojej

reStaurdcie a v pripade potreby aj ¢islo objedndavky.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Naskenujte a otvorte najnovsiu verziu tohto ndvodu online: www.foxifood.com/sk/help/how-it-works/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je technologické platforma pre restaurécie — vlastny objednavkovy web, QR objedndvanie a online platby bez sprostredkovatelov.
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