NAVOD PRE RESTAURACIE

ZACINAME S FOXI.FOOD

Foxi.food d& vasej restaurdcii viastny objednédvkovy web, QR objedndavky pri stole a
administraciu pre cely tim. Tento ndvod vds prevedie od registra¢ného formulara
azZ k prvej objedndvke, a to v poradi, v akom jednotlivé kroky Ziada administrdacia.
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REGISTRACIA RESTAURACIE

Ako sa zaregistrujem?
Registrdcia je zadarmo a nepotrebujete na nu kartu. Otvorte https://www.foxi.food/sk/register/restaurant alebo na
vieobecnej registraénej stranke zvol'te Registracia restaurdcie (Vytvorif Foxi ID je zakaznicky G&et).

1. Zadajte svoj e-mail: stane sa vasim prihlasovacim menom aj adresou pre systémové spravy.

2. Na obrazovke Dokongite registraciu vyplite ndzov restaurdcie, svoje meno, krajinu, adresu, I(V:O, IC DPH alebo DIC a

telefén. Heslo musi mat aspon osem znakov.

3. OdsUhlaste podmienky, prejdite overenim, Ze nie ste robot, a kliknite na Dokonéif registraciu.

Webovd adresa sa odvodi od ndzvu restaurdcie: z ,Pizza Luigi“ vznikne pizza-luigi.foxi.food.

Mézem z jedného prihlasenia viest viac restauracii?
Prihlasujete sa jednou e-mailovou adresou a tlagidlom Pridat restaurdciv v prepinadi viavo hore k nej pridéate d'aldie
restaurdcie. Kazdd je samostatny GCet s viastnym menu, nastaveniami a statistikami a jednym prihldsenim medzi nimi

prepinate. Udaje o vadej firme musia byt spravne a aktudline; Foxi.food je pre podnikatelov, nie pre spotrebitelov.

Co uréuje pole s krajinou?

Podl'a krajiny sa nastavi mena, ¢asové pdsmo aj sadzby DPH, ktoré ponUka editor menu. Rozhoduje tieZ o tom, ktoré
Podmienky pre jednotlivé krajiny platia (/legal/country-terms/). V tej istej krajine sa zakladd aj vés Stripe U¢et a neskdr sa
to uz nedd zmenit — vyberte preto krajinu, v ktorej je vasa firma registrovand. Mena sa dd pocas nastavovania este
zmenif v Nastavenia @ VSeobecné > Nastavenia; uzamkne sa vo chvili, ked pripojite vyplaty cez Stripe, a potom ju mbze
zmenif vz len podpora.

Verejny profi mojej restaurdcie uz existuje — mdzem si ho prevziaf?

Ano. Niektoré verejné profily so zastupné strénky zostavené z otvorenych mapovych dat a nemajo maijitela. Otvorte
profil a kliknite na Prevezmite si tento profil zadarmo: formuléar sa z neho predvyplni, nevznikne ziadny duplicitny zdznam
a adresa, histéria aj hodnotenia zostant zachované. Prevzatie dokoncite do 24 hodin od registrdcie; neskor napiste na
support@foxi.food, aby vém oba profily prepajili.

OVERENIE, SCHVALENIE A PRIHLASOVANIE

Ako si overim e-mail a pre€o na tom zalezi?

Prdve overenim e-mailu sa vasa restaurdcia dostane online — kym to neurobite, z&kaznici ju neuvidia. Administracia
zobrazuje vyzvu Overte svoju e-mailov adresu s tla¢idlom Znova odoslaf overovaci e-mail; odkaz plati 24 hodin a
restaurdciu aktivuje. Ni¢ vém neprislo? Pozrite sa do priecinka s nevyziadanou postou a potom si e-mail nechajte poslaf

znova; odkaz funguje, aj ked’ ho otvorite dvakrat.
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Musi moju restaurdciu niekto schvalit’?
Zvycajne nie: hned' ako je e-mail overeny, je restaurdcia verejnd. Registrdacie z krajin, kde platforma zatial nespustila

prevadzku, sa najprv posudzuji — uvidite potom obrazovku Registracia sa overuje s pozndmkou, Ze schvdlenie trva

spravidla 24-48 hodin. Administrécia sa odomkne po d'alsom prihléaseni.

Ako sa budem prihlasovat?

Prihlaste sa na https://www.foxi.food/sk/login/restaurant e-mailom a heslom alebo tlagidlom Pokraéovat cez Google.
Prihlasenie plati sedem dni; tlagidlo Odhlasit sa ndjdete dole v lavom menu. Zabudnuté heslo? Zabudli ste heslo? vém
posle odkaz na obnovenie platny jednu hodinu; nové heslo musi maf aspon osem znakov.

KONTROLNY ZOZNAM NASTAVENIA V PREHLADE

Kde mam zaéat a akych je tych desaf krokov?

V sekcii Prehlad ndjdete kartu Nastavte svoju re§taurdciu s desiatimi krokmi; prvy nedokonceny je oznaceny Zaénite tu >.
Prejdite ich v Tubovolnom poradi — karta je len ukazovatel postupu a ni¢ nie je zablokované, kym ju nedokondite. Kroky sa
odskrtévaji podla vasich viastnych Gdajov; tlacidlo Skryf kartu po dokon&eni schové.

Krok Kde ho urobite

Overte svoj e-mail vo vasej e-mailovej schrdnke

Pripojte platby (Stripe) Nastavenia > VSeobecné > Nastavenia, karta
Platby

Doplnte adresu a mesto, nastavte otvdracie hodiny, vyberte kategorie Nastavenia > Véeobecné > Nastavenia, karta

kuchyne, pridajte popis restaurdcie Profil restauracie

Pridajte prvi polozku menu, nastavte ceny vsetkych poloZziek Podnikanie > Menu > Menu polozky

Nastavte dorucovanie Prevadzka > Doruéovanie > Ceny a pravidla

Nahrajte logo Podnikanie > Web > Vzhl'ad

Preéo sa mi neodskrine adresa?

Tento krok potrebuje adresu, ktord mapa ndjde: ulicu a &islo v tvare, v akom ich poznd, bez skratiek a doplnkov, a sprévne
mesto. Bez sUradnic systém zatial pri zénach podla vzdialenosti pouzije vas pevny poplatok za dorucenie a vysielanie

kuriérov nemdze fungovaf.

ZOSTAVENIE MENU

Ako menu zostavim?

Menu ma tri Casti: kategorie, polozky a skupiny volieb.

1. Kategérie vytvorite v Podnikanie > Menu > Kategérie; ich poradie urcuje &islo porzicie.

2. Jedl4 pridate v Podnikanie & Menu & Menu polozky tlagidlom Pridaf polozku: Nazov produktu, popis, Kategéria, Cena
(s DPH), Da# (%), Alergény zo 14 skupin podla EU a Diétne $titky.

3. Spolo¢né volby zostavite v Podnikanie & Menu > Skupiny volieb a pripojite ich k polozkédm.
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Novd polozka zostane skrytd, kym nezaskrtnete V ponuke — ten isty prepinac je aj v riadku polozky, takZe zékaznici ni¢
neuvidia, kym ho nezapnete. Dostupnost uréuje, ¢&i sa polozka predédva vo vietkych kandloch, len online alebo len v

restaurdcii. Zmazanie je nevratné — radsej ju z menu len stiahnite.

Mbzem naimportovaf menu, kioré uz mam?
Podnikanie > Menu > Import menu ponika tri rezimy; kazdy import vytvéra nové polozky, takze dvojity import vytvori
duplicity.

- CSV import — kliknite na Stiahnut Zablénu, vyplite jej stipce, najviac 500 riadkov.

+ Alimport — z fotky jeddlneho listka, z odkazu na web alebo z viozeného textu menu.

- Wolt / Bistro.sk — vlozte odkaz na svoju vlastni verejnd stranku; fotky ani skupiny volieb sa neimportujo.

Skontrolujte ndhlad a potom nastavte ceny a dan.

Ako pridam fotky a d'alSie jazyky?
S hotovymi poloZkami d'alej pracujo dva Al ndstroje; oba Cerpaji z mesacného Al rozpoctu.
- Al & Automatizacia > Al Prehlad > Al Fotografie vygeneruje fotografie jeddl pri polozkéch bez obrdzka. Vyberte §h’ll
fotografie, zaskrinite Vybraf vietky bez fotky a stladte Generovaf ... obrazkov.

- Al & Automatizacia > Al Prehlfad & Preklady menu preloZi vase menu do 24 jazykov; riadky, ktoré opravite ru¢ne, sa

oznacia ako Upravené ruéne a nikdy sa neprepisu.

Dobré vediet: Al fotky aj preklady si ndvrhy. Za kazd( polozku zodpovedate vy: obréazok sa musi zhodovat s tym,
¢o naozaj poddvate, a alergény aj ceny treba skontrolovat v kazdom jazyku. Foxi.food obsah menu neoveruje.

OBJEDNAVKOVE KANALY A PLATBY

Ktoré kanaly mézem zapnif?
V Nastavenia > Vieobecné > Nastavenia ndjdete Objednavkové kandly; vypnuty kandl okamzite zmizne z
objedndvkového formuléra.

- Rozvoz kuriérom — vasi viastni kuriéri alebo externy poskytovatel, s ktorym méte zmluvu priamo vy (Wolt Drive, Uber
Direct); vyberdte ho v Prevadzka > Doru€ovanie. Ceny a zény nastavite v Ceny a pravidla.

- Osobny odber — zdkaznici si objednaji vopred a jedlo si vyzdvihng.

+ Objednavky pri stole (QR) — hostia naskenuji kéd priamo pri stole.

Pldnované objedndvky sa nikdy nepotvrdzujd automaticky — potvrd'te ich v Prevadzka & Objednavky > Planované
objednavky. V hornej liste prepina¢ Prijimame objednavky pozastavi vietky kandly a Spika pridd k odhadom 15 mindt.

Co platim ja a &o plati zakaznik?

Objedndvky z webu a z aplikdcie nest poplatok Foxi.food za spracovanie vo vyske 0,45 €, ktory z&kaznik plati ako
samostatny riadok pri dokonceni objedndvky — pri doruceni aj osobnom odbere, kartou aj v hotovosti. QR objedndvky
pri stole a telefonické objedndvky zadané obsluhou zatial poplatok za spracovanie nemaji a neplati sa ani mesacény, ani
zriad'ovaci poplatok. Tri riadky mdzZete platif vy. Pri objednévkach doru¢ovanych kuriérom pribdda poplatok platformy
za dorucenie, aktudine 10 % z ceny poloZiek plus prepitné minus zl'avy, kartou aj v hotovosti. Pri objedndvke platenej
kartou zndsate poplatok Stripe za kartu; G¢tuje védm ho Stripe na vasom vlastnom Stripe U¢te, nie Foxi.food. Zvycajne je
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10 1,5 % az 2 % plus 0,25 € za transakciu. Financujete aj automatickd zlavu za platbu kartou, v predvolenom nastaveni
5 %. Sadzbu stanovuje platforma; ak potrebujete inG, napiste na support@foxi.food. KaZzdy penazny riadok pri kaZzdom
type objedndvky ndjdete tu: /sk/help/payments-and-fees/.

Ako zaénem prijimaf platby kartou?

Objedndvky v hotovosti funguju od prvého dna. Platby kartou potrebuji aktivny Stripe U¢et a ten patri vasej restaurdci.
Platby sa zalG¢tujo na nom a Stripe ich vypldca na vas bankovy Géet, takze Foxi.food vase trzby nikdy nedrzi. Otvorte
Nastavenia > VSeobecné > Nastavenia, kartu Platby a v nej Online platby > Spustif aktivaciu. Ked' je (et aktivny,
zagkrtnite Online platba kartou pri kandloch, kde ju chcete ponUkat. Na G&et sa dostanete z tej istej karty Platby (Otvorif
Stripe dashboard); tam riesite vratenie penazi a spory k platbdm kartou. Podrobny postup: /sk/help/payments/stripe/.

ZVEREJNENIE A ZDIELANIE OBJEDNAVKOVEHO WEBU

Kde svoj objednavkovy web najdem?

Na vadej bezplatnej subdoméne foxi.food; otvorite ho tlagidlom Zobrazif web v hornej liste. Jeho vzhlad — logo, obrazky,
farby, poradie sekcii — nastavite v Podnikanie » Web > Vzhl'ad; tladidlom Néhlad si ho pozriete este pred uloZenim. Skér
nez odkaz zacnete zdielat, skontrolujte, &i je zapnuté Prijimame objednavky a &i s povolené kandly, ktoré chcete
ponUkaf.

Co musi byf na stranke, skdr nez ju zaénem zdiel'af?

Na strénke sU vase vlastné obchodné podmienky voci zékaznikom; predvolend sada vznikla pri registracii a upravite ju v
Nastavenia > VSeobecné > Nastavenia, karta Podmienky a pravidld. Berte ich ako ndvrh: je to vas dokument a Foxi.food
ho po prévnej stradnke nekontroluje, dajte si ho preto skontrolovat pre svoju krajinu. Zaroven ste prevadzkovatelom
osobnych Udajov z objedndvok svojich zdkaznikov, takZe stranka potrebuje vase vlastné informdcie o spractvani
osobnych Udajov a mechanizmus sGhlasu s cookies (/legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-agreement/).
Obchodné podmienky (/legal/terms-of-service/) od vds ziadaju, aby ste zakaznikom ozndmili, Ze objedndvkovy systém

beZi na technolégii FoxiFood.

Dobré vediet: Podmienky pouZivania a Zdsady ochrany osobnych Udajov pre FOXI ID, ktoré poskytuje Foxi.food,
musia zostatf dostupné v pdvodnom zneni. Tykaji sa iba prihlasovacich Gdajov FOXI ID, nie objednévkovych dét,
ktoré spracivate vy.

Mbzem pouiif viasinG doménu?

Ano, v Podnikanie » Web » Doména. Zaregistrovaf novi doménu — doménu vyhladdate a kipite kartou; tento ndkup je
oddeleny od poplatkov platformy, Automatické obnovenie strhdva poplatok raz ro¢ne a DNS aj SSL sU vybavené
automaticky. Alebo Pripojit viastnd doménu: bud’ Nameservery (odporioéané), kde sU z&dznamy, SSL aj verzia bez www
automatické, alebo CNAME zaznam len pre www. Foxi.food vém ukédze dva nameservery, pripadne jeden CNAME
zéznam. Nastavite ich u registrétora svojej domény — tam, kde ste doménu kipili — a potom kliknete na Overif DNS.
Propagdcia zvycajne trvé do 15 mindGt, méze viak trvat az 48 hodin; vasa subdoména foxi.food medzitym d'alej funguje.
Odstranif doménu adresu okamzite odpoji, takZze potom vytla&te QR kédy nanovo a aktualizujte odkazy.

Ako zakaznici stranku najdu?
* QR kédy — v Prevadzka > Stoly & QR kédy vytladite kdéd pre kazdy stél s popiskom ,,Naskenujte pre objedndvku®.
Najprv si stoly zalozte v Prevadzka > Stoly & Prehl'ad stolov; objedndvky sa parujo podla Cisla v kbde.

- Google — v Podnikanie > Marketing @ Google profil ndjdete svoj objednévkovy odkaz a Styri kroky, ako ho pridat do
svojho firemného profilu na Google. Tlacidlo ,Objednat online* potom vedie na vasu stranku.
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VAS TiM, VASE ZARIADENIA A VASA POKLADNA

Ako pridam svojich zamesinancov?

V Nastavenia » Zamestnanci a role @ Zamestnanci kliknite na Pridaf zamestnanca: meno, e-mail, telefén a Rola. Pri
novej e-mailovej adrese sa zalo#i G&et — nastavite aj Heslo s dizkou aspor osem znakov a odovzdéte ho zamestnancovi;
existujuci U¢et sa len pripoji. Vsetci sa prihlasuju do restauracného portdlu, dajte preto kazdému tabletu viastny GCet.
Status > Neaktivny pristup odoberie, ale historiu zachova.

Aké prava dava kiora rola?

Préva urcéuje Rola, nie volne pisand Pozicia. ManaZér prevadzky a Vedici smeny vidia celd administraciu okrem sekcii
vyhradenych vlastnikom. Séfkuchér, Kuchar, Casnik, Pokladnik a d'al3ie roly v kuchyni a na prevadzke vidia objedndvky,
kiosk, kuchyriu, obsluhu, menu, stoly a sklad — nie v3ak financie, nastavenia ani statistiky. Doruéovatel’ dostane iba
kuriérsku aplikdciu. Len pre viastnikov: financie, G¢tovnictvo, nastavenia, zamestnanci, vzhlad, doména a ceny dorucenia.
Pre plny pristup urobte z daného Eloveka viastnika na karte Vlastnictvo: viastnici vidia vietko vrétane Stripe a bankovych
Udajov a mézu vlastnikov pridavaf aj odoberaf. Pridavajte len l'udi, ktorym by ste zverili svoj bankovy GCet.

Aké aplikacie pouZivame?
Samostatnd aplikdcia pre vasu restaurdciu neexistuje, zdkaznici si vSak mézu vasu objedndvkovd stranku pridat na plochu
telefénu. Vy pouzivate:

- Foxi for Restaurants (Google Play, App Store) — t& istd administrdcia vo vasom teleféne, s celoobrazovkovym

zvonenim pri novych objedndvkach a tlacou cez Bluetooth. Tlaciaren spdrujete v Nastavenia 2 Zariadenia a Haé.

- Kuchynsky displej o ReZim obsluhy, ktoré otvorite tlacidlami rychleho spustenia v sekcii Prehlad, slUZia ako obrazovky
pre kuchynu a obsluhu na tablete; kuriéri pouzivaji courier.foxi.food.

Prepoji sa Foxi.food s mojou pokladiiou?

Zatial nie: v Nastavenia 2 Integracie sU polozky pre pokladni¢né (POS) systémy qj fiskdlne pokladnice (eKasa) oznacené
ako Pripravujeme. Namiesto toho je k dispozicii Foxi APl & Webhooks — kl'G¢e na Citanie dat a k tomu webhooky pre nové
objedndvky a zmeny stavov. Exporty v CSV a JSON ndjdete v Financie 2> Ué&tovnictvo > Export dat. Objedndvky sa zatial
do pokladne prepisuji ru¢ne. Za evidenciu trzieb podla predpisov vasej krajiny zodpoveddate vy; ako zaznamendvaf

online objedndvky, preberte so svojim Uctovnikom.

VASA PRVA OBJEDNAVKA

Ako si vetko vyskiSam, skor nez to poviem zakaznikom?

Zadajte si sami jednu skutoénU lacnU objedndvku — preveri cely postup od zaciatku do konca.

1. Otvorte svoju stranku tlagidlom Zobrazif web a objednajte si ako z&kaznik.

2. Sledujte, ako dorazi: zazvoni upozornenie a objednévka sa objavi v Prevadzka > Objednavky > Vsetky objednavky aj
v sekcii Kiosk objednavok.

3. Prijmite ju, nastavte ¢as pripravy a skontrolujte, ¢i zdkaznikovi pridu e-maily; spdrovand tlaciaren vytladi listok
okamtzite.

4. Nakoniec ju zruste tlagidlom Zrusif objednavku ete predtym, ne? ju oznadite za doruéend: systém zatial pri
objedndvke zaplatenej kartou vrati celd sumu a nelctuje Ziadny poplatok platformy. Doruéend objednavku uz zrusit

nemozno — peniaze vratite neskdr vo svojom Stripe dashboarde, podla podmienok Stripe.



<€
e 3

Dobré vediet: e-mail pre zakaznika je doklad o zaplateni, nie fiskalny ani pokladniény doklad. Vystavenie
pokladni¢ného dokladu zostdva na vés; ako zaznamendavat online objedndvky, preberte so svojim (&tovnikom.

€o mém skontrolovaf pred prvym naporom?
+ Na kazdom zariadeni, ktoré prijima objedndvky, povolte upozornenia a raz fuknite na obrazovku, aby fungoval zvuk.

« Skontrolujte otvdracie hodiny a dni, ked” méate zatvorené — mimo nich si zdkaznici objednat nemaozu.

+ Dohodnite sa, kto objedndvky prijima — ak to neurobi nikto, upozornenie po mindte zazvoni znova a po 15 mindtach sa

ozve vlastnikovi.

-V Nastavenia > Vieobecné > Nastavenia nastavte predvoleny ¢as pripravy a to, &i sa objedndvky potvrdzuji
automaticky.

KDE HELADAT POMOC

Na koho sa méam obratit?

- Podpora Foxi.food — support@foxi.food, pondelok-piatok 9:00-17:00 SEC. Uved'te e-mail svojho G&tu, ndzov
reStaurdcie, ¢o ste urobili a ¢o ste oéakdvali, a priloZte snimku obrazovky.

* V administracii — tla¢idlo Sprievodca spusti prehliadku, odkaz Manuél dole v f'avom menu otvori priru¢ku a Opytaf sa

Foxi odpovie na otdzky k produktu. K poplatkom a cendm: /sk/help/payments-and-fees/ a /pricing/.
- Vs 0&tovnik — DPH, evidencia trzieb a G&tovnictvo.

Foxi.food podporuje restaurdcie; otazky vasich zékaznikov k ich objedndvkam smeruji na vds. Predavajicim ste vy —

chat pri objedndvke a notifikécie pre zdkaznikov st vase ndstroje.

Kiorymi dokumentmi sa tato téma riadi?
* Obchodné podmienky — /legal/terms-of-service/ (registrdcia, GCet, vase povinnosti)
+ Zasady prijatelného pouzivania — /legal/acceptable-use-policy/

+ Z&sady ochrany osobnych Gdajov — /legal/privacy-policy/ a Zmluva o spractvani osobnych Udajov — /legal/data-
processing-agreement/

+ Z&sady vratenia penazi — /legal/refund-policy/ (vratenie poplatkov; kto vybavuje vratenie penazi zdkaznikom za
objedndvky)

* Podmienky pre jednotlivé krajiny — /legal/country-terms/

+ Dohoda o Urovni sluzieb (SLA) — /legal/service-level-agreement/

+ Cennik — /pricing/

Online verziu tohto ndvodu ndjdete na https://www.foxifood.com/sk/help/getting-started/.



MATE DALSIE OTAZKY?

Technickd podpora pre restaurdcie je dostupnd e-mailom. Uved'te ndzov svojej

reStaurdcie a v pripade potreby aj ¢islo objedndavky.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Naskenujte a otvorte najnovsiu verziu tohto ndvodu online: www.foxifood.com/sk/help/getting-started/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je technologické platforma pre restaurécie — vlastny objednavkovy web, QR objedndvanie a online platby bez sprostredkovatelov.
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