PROCESATORI DE PLATI

CONECTAREA PLATILOR
PRIN STRIPE

Pldtile cu cardulincasate prin site-ul dumneavoastrd de comenzi Foxi.food sunt
procesate intr-un cont Stripe care apartine restaurantului dumneavoastrd —
Foxi.food nu vd pdstreazd niciodatd banii. Acest ghid vé aratd pas cu pas cum
conectati contul, cum cititi viramentele si cum gestionati rambursdrile.
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CE FACE STRIPE PENTRU RESTAURANTUL DUMNEAVOASTRA

Ce inseamna Stripe in contextul Foxi.food?

Stripe este procesatorul de pldti cu cardul integrat in Foxi.food. Cand activati pldtile online, pentru restaurantul
dumneavoastrd se creeazd un cont Stripe n care este Thcasatd fiecare platd cu cardul. Vanzdtorul sunteti
dumneavoastrd: clientul pldteste restaurantului, iar in prezent pe extrasul séu de card apare numele restaurantului
dumneavoastrd. Comisionul Foxi.food este retinut de Stripe ihainte ca banii s& ajungd la dumneavoastrd (Stripe il
numeste ,application fee”). Propriul comision pentru card Stripe vi-l percepe pe acelasi cont. Veniturile dumneavoastrd

nu trec niciodatd prin Foxi.food.

Cine este proprietarul contului Stripe si al banilor din el?

Dumneavoastrd. Contul de pldti este contul Stripe propriu al restaurantului, administrat din fila Pl&ti din Setari > General
2 Setdri. La activare acceptati termenii proprii ai Stripe pentru conturile conectate, care reglementeazd verificarea,
viramentele si disputele. Fiecare proprietar addugat in fila Proprietate primeste acces complet la finante, Stripe si datele
bancare — addugati doar persoane cdrora le-atiincredinta contul bancar.

Bine de §ﬁuf: panoul de administrare rezumd totul astfel: ~Clientii pl&tesc prin card direct cdtre dumneavoastrd —
banii merg in contul dumneavoastrd.”

INAINTE DE A INCEPE

Ce trebuie s am pregatit?
Stripe verificd afacerea dumneavoastrd inainte de a activa pldtile si viramentele. Mesajul de activare din administrare

spune: ,pregdteste codul fiscal si numdrul contului bancar”. Veti avea nevoie de:

* codul de identificare al firmei (CUI/CIF, respectiv numdrul de inregistrare la Registrul Comertului);

* datele afacerii si ale proprietarului sau reprezentantului acesteia — manualul spune c& formularul acoperd afacerea,

proprietarul si contul bancar. Stripe poate cere informatii suplimentare in timpul verificGrii;
* contul bancar in care doriti s& primiti virkamentele.
In prezent, doar contul proprietarului poate porni activarea. Comenzile cu plata in numerar functioneazd fard Stripe;

pldtile cu cardul, cardurile cadou, avansurile pentru rezervdri si linkurile de platd pentru comentzile telefonice au nevoie de
un cont activ.
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De ce frebuie ca tara simoneda sd fie corecte de la inceput?

Tara determind moneda, iar contul Stripe este creat pentru aceasta. Administrarea avertizeazd: ,Setati maiintdi tara
restaurantului in setdri — tara contului Stripe nu poate fi schimbatd ulterior.” Moneda urmeazd tara si, asa cum spune

administrarea, ,se blocheazd dupd conectarea pldfilor Stripe”; ulterior o mai poate schimba doar echipa de suport.

* Moneda: Setdri> General > Setdri, fila General.

* Tara: Setdri > General > Setéri, fila Profil restaurant, cémpul '!'arc‘i (op!ional). Verificati-o inainte de a apdsa Tncepe

activarea; dacd avetiindoieli, intrebati mai intéi la support@foxi.food.

CONECTAREA CONTULUI

Cum conectez contul?

1. Autentificati-vd la https://www.foxi.food/ro/login/restaurant cu contul proprietarului.

2. Deschideti Setéri > General > Setari, fila Plati, subfila Plati online, si apdsati incepe activarea.

3. Formularul Stripe se deschide chiar in pagina de administrare — nu pdrdsiti Foxi.food. Completati datele afacerii, ale
proprietarului sau reprezentantului si contul bancar pentru viramente, apoi trimiteti formularul.

4. Verificarea Stripe dureazd de obicei cGteva minute (este procesul Stripe, nu al Foxi.food); apdsati Reimprospdtare
stare pentru a vedea rezultatul. Obiectivul este Contul Stripe este activ, cu ambele indicatoare Taxe activate si Plati
activate.

Ce inseamna stdrile contului?
* Contul Stripe nu este conectat — nu existd incd un cont Stripe; apdsati incepe activarea.
* Activarea nu este finalizaté — Stripe nu a primit incd fot ce are nevoie; apdsati Finalizeazd activarea.
- Contul Stripe este restrictionat — Stripe cere informatii sau documente suplimentare; apdsati Rezolvare restrictii, apoi
Reimprospdtare stare.

* Contul Stripe este activ — incasdrile si viramentele sunt ambele activate; plata cu cardul poate fi pornitd pentru

fiecare canal.

Pasul Conectati pldtile (Stripe) din Prezentare generald si bannerul rosu Configurati plétile duc la acelasi ecran. Lista de
verificare bifeazd pasul imediat ce contul este creat; bannerul dispare doar la Contul Stripe este activ.

Cum pornesc plata cu cardul pentru canalele mele de comandé?

Dupd ce contul este activ, deschideti subfilele Plati pentru livrare si Plati la fata locului din aceeasi filg Plgti. Fiecare canal
— livrare, Dining (comandé de la masd) si Preluare — are comutatoare pentru Platé in numerar si Platé online prin card.
Bifati Platd online prin card acolo unde o doriti si apdsati Salvare modificéri. Comutatorul pentru servirea la masé decide
si dacd un client de la 0 masd cu cod QR poate achita nota online. O optiune de card bifatd inainte ca Stripe sé fie activ
nu este afisatd clientilor si declanseaz& un avertisment rosu. Plata pe propriul dumneavoastrd terminal de card nu este o
metodd separatd — inregistrati-o ca numerar.



VIRAMENTELE IN CONTUL BANCAR

Cat de des vireazd Stripe banii si unde imi gdsesc contul bancar?

Viramentele sunt automate si urmeazd calendarul Stripe — in prezent Foxi.food nu 1l stabileste si nu il modificd.
Administrarea il descrie astfel: ,Stripe efectueazd automat pldtiin contul dumneavoastrd bancar (de obicein 2 zile
lucrdtoare)” — aceasta este setarea implicitd a Stripe. Primul virament dupd activare poate dura mai mult; calendarul
dumneavoastrd este afisatin panoul de control Stripe.

Setdri> General > Date bancare araté contul de virament inregistrat la Stripe. Nu puteti edita contul in aceastd pagind
— conturile bancare sunt gestionate prin Stripe Connect. Pentru a-l adduga sau inlocui, revenitiin fila PIdti si apd&sati
Gestionare cont de platd; se deschide Stripe si acolo schimbati contul bancar. Niciun cont bancar in dosare inseamnd cd
viramentele nu pot incepe ncd.

De ce in bancd am mai putin decédt suma comenzilor?
Se vireazd doar Tncasdrile cu cardul — numerarul nu trece niciodatd prin Stripe. Banca dumneavoastrd primeste plata cu
cardul minus trei elemente:
1. taxa de procesare de 0,45 € — linia proprie a clientului la finalizarea comenzii, pl&titd suplimentar si transmisd prin
dumneavoastrd cdtre platformd;
2. la comenzile cu curier, comisionul de livrare al platformei de 10%;
3. comisionul Stripe pentru card, vizibil doar in panoul de control Stripe.

De incasat din extrasul lunar este o cifrd contabild — venitul dup& comisioanele Foxi — nu un transfer de la Foxi.food. In
prezent include siTncasdrile in numerar siignord comisionul Stripe, asa cd nu va fi egald cu viramentele dumneavoastrd.

Cum potrivesc un virament cu comenzile individuale?
Un virament acoperd de reguld mai multe comenzi. Folositi doud vizualizdriimpreund:
* Panoul de control Stripe (Deschidere panou de control Stripe) listeazd fiecare virament si pldtile cu cardul din el, cu
comisionul Stripe pentru fiecare.

. Finan"re > Contabilitate > Facturi §i chi’ram,‘e aratd extrasul lunar — Venit, Comisioane Foxi, TVA, De incasat — cu
descdrcdrile Rezumat (CSV) si Comenzi (CSV).

Tn prezent fiecare platd Stripe este descrisd ca ,,Order” plus ID-ul comenzii — coloana ID din Comenzi (CSV) — astfel incat
puteti potrivi direct pldtile cu comenzile. Altfel, comparati suma si ora. Documentele nu spun dacd comisionul Foxi.food
este detaliat pe viramentul Stripe — sursa detaliatd este extrasul lunar.

CE VEDE $I CE PLATE§TE CLIENTUL

Cum aratd plata cu cardul la finalizarea comenzii?

Clientul alege optiunea de card, etichetatd ,Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay”; portofelele digitale folosesc
acelasi cont Stripe. Fiecare linie de pret este afisatd ihainte de platd; liniile la care se referd acest ghid (sumele sunt in
tabelul de comisioane de mai jos):

* Taxd de procesare — comisionul Foxi.food per comandd;

* Reducere pentru plata cu cardul — stimulentul pentru plata online, finantat de dumneavoastrd;

* taxa de livrare la comenzile cu curier — pretful stabilit de dumneavoastrd; venitul dumneavoastrd cand livreazd
propriii curieri. Dacd folositi Wolt Drive sau Uber Direct in baza propriului contract, acel furnizor v& factureazd
separat;
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* bacsisul — pldtit in aceeasi tranzactie; al dumneavoastrd sau al propriului curier la o livrare. Pe bacsis nu se adaugd

taxd de procesare, dar la comenzile cu curier intrd in baza de calcul a comisionului de livrare de 10%;

+ totalul, cu defalcarea TVA pentru pldtitorii de TVA.

Ce este linia ,,Taxa de procesare’?

Comisionul Foxi.food per comandd, afisat clientului ca linie separatd la fiecare comandd din web sau aplicatie, cu cardul
sau in numerar. Nu se percepe la comenzile de la masd prin cod QR, nici la comenzile telefonice introduse de personal.
La o comandd cu cardul este retinut din platd ca ,application fee” Th momentul debitdrii cardului. Tn prezent Foxi.food nu
mai deduce nimic altceva din viramentul Stripe (comisionul Stripe pentru card este separat — vezi tabelul de comisioane).
La o comandd in numerar ilincasati impreund cu comanda; extrasul lunar 1l inregistreazd ca datorat platformei (coloana
Comisioane Foxi). Documentele nu spun cum si cdnd se deconteazd acesta sau ce document primiti; manualul spune cd&
veti fiinformat. Pentru o afacere preponderent cu numerar sau pentru contabilitatea dumneavoastrd, intrebati la
support@foxi.food.

Ce este reducerea pentru plata cu cardul si cine o finanfeazd?

Reducerea pentru plata cu cardul (implicit 5%) este un stimulent automat pentru plata online. Se calculeazd la produse si
este finantatd de restaurantul dumneavoastrd din pretul comenzii — in schimb, plata se deconteazd online, f&rd
manipularea numerarului. In prezent nu se aplicd niciodatd la numerar, la comenzile de la masd prin cod QR, la conturile
de companie sau la taxa de procesare. Rata este stabilitd de platformd si nu o puteti modifica din administrare; pentru o
altd ratd, scrietila support@foxi.food.

COMISIOANE: ALE STRIPE $I ALE FOXI.FOOD

Ce comisioane se aplicd unei comenzi cu cardul?

Cinell

Comision Cine il pldteste Unde il vedeti
percepe

Taxd de procesare, 0,45 € per comandd Foxi.food Clientul (linie la finalizarea Finalizarea comenzii,

comenzii, card si numerar) bon, extras (Comisioane
Foxi)

Comision de livrare al platformei, in prezent 10% Foxi.food Dumneavoastrd, din pretul Plata cu cardul; extras

din produse + bacsis - reduceri, doar la comenzile comenzii (Comisioane Foxi)

cu curier

Comisionul Stripe pentru card, de reguld 1,5% + Stripe Dumneavoastrd (contul Doar panoul de control

0,25 € pentru cardurile europene standard, circa (termenii Stripe) Stripe

2% plus 0,25 € pentru cardurile corporate proprii)

Reducere pentru plata cu cardul, implicit 5% — Dumneavoastrd, din pretul Finalizarea comenzii,
comenzii extras (Reduceri)

FArd taxd lunard; fard procent la comenzile cu preluare, de la masd prin QR sau telefonice.

Cine imi elibereazéd un document pentru comisioane?

Stripe, pentru propriile comisioane — h panoul de control Stripe (per platd cu cardul) siin extrasele proprii ale Stripe.
Comisioanele Foxi.food sunt detaliate 1n extrasul dumneavoastrd lunar (vezi mai sus). Foxi.food este operat de Elite
Digital Services, LLC, o societate din SUA (,,Furnizorul” din Termeni). Termenii prevdd cd:

+ Furnizorul emite facturile electronic, la adresa de e-mail a contului dumneavoastrg;
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- comisioanele sale sunt exprimate férd TVA, iar restaurantele din UE inregistrate in scopuri de TVA aplicd taxarea

inversad;

* modificdrile de comisioane sunt anuntate prin e-mail cu cel putin 30 de zile inainte.

Dacd nu ati primit nicio facturd pe e-mail, scrieti la support@foxi.food. Cum inregistratiin contabilitate ambele
comisioane si cum raportati TVA —intrebati contabilul dumneavoastrd.

RAMBURSARI SI DISPUTE

Cum rambursez un client?

Doud modadlitdti, ambele la decizia dumneavoastrd — Foxi.food nu proceseazd rambursdri pentru comenzile de

mdncare si nu mediazd Tntre dumneavoastrd si clienti:

* Anulati comanda. Anulare comandd este disponibild Tn orice stare nefinalizatd; o platd cu cardul reusitd este
rambursatd automat siintegral din contul dumneavoastrd Stripe. Clientul primeste un e-mail; banca sa afiseazd de
obicei baniiin 5-10 zile lucrdtoare.

* Rambursati din panoul de control Stripe. Pentru o comandd livratd sau o rambursare partiald, apdsati Deschidere
panou de control Stripe, gdsiti plata si rambursati-o integral sau partial. In administrare nu exist& un buton de
rambursare; in prezent o rambursare fdcutd in Stripe este inregistratd automat la comandd.

Ce se infampla cu comisioanele cdnd rambursez?

Doud cazuri:

* Anulati comanda din administrare. Clientul este rambursat automat infegral. In prezent nu se inregistreazd niciun
comision Foxi.food pentru o comandd anulatd — inclusiv pentru o comandd in numerar pe care clientul nu a ridicat-o
niciodatd, odatd ce o anulati. O comandd rambursatd integral este exclusé din extras. Comisionul Stripe pentru card

este reglementat de termenii Stripe — verificati plata cu cardulin panoul de control Stripe.

* Rambursati din panoul de control Stripe. Documentele nu spun dacd comisionul Foxi.food este returnat la o astfel de
rambursare. Verificati plata cu cardul in Stripe siintrebati la support@foxi.food dacd este important pentru

dumneavoastrd.

Ce este un chargeback si cine se ocupd de el?

Un chargeback (disputd) inseamnd cd un client contestd o platd cu cardul la banca sa. Deoarece plata cu cardul se afid
in contul dumneavoastrd Stripe, Stripe retine suma contestatd din soldul dumneavoastrd Stripe cat timp disputa este
deschisd si o returneazd dacd o cdstigati. Rédspundetiin panoul de control Stripe inainte de termenul stabilit de Stripe.
Dovezi utile: detaliile comenzii, conversatia cu clientul si fotografia-dovadd a livrdrii fdcutd de curier — Confirmarea
livrérii din administrare, pe care sistemul o pdstreazd in prezent 90 de zile. Dacd comisionul Foxi.food si taxa de disputd a
Stripe rédman n sarcina dumneavoastrd la o disputd pierdutd nu este stabilit in documente —intrebati la
support@foxi.food dacd se Intdmpld.

PROBLEME FRECVENTE

Stripe cere documente sau suspendd viramentele — cine rezolva?

Contul Stripe este al dumneavoastrd, asa cd problema se rezolvd intre dumneavoastrd si Stripe. Pldtile si viramentele se
reiau dupd verificare. Dacd viramentele se opresc:

1. Deschideti Setéri > General > Setdri, fila Pléji, subfila Plc‘ijionline.
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2. Dacd vedeti Contul Stripe este restrictionat, ap&sati Rezolvare restrictii, incdrcati ce cere Stripe, apoi ap&sati
Reimprospdtare stare.

3. Verificatiin Setdri> General > Date bancare dacd apare Niciun cont bancar in dosare sau Pléti dezactivate.

4. Tot blocat? Scrieti la support@foxi.food cu o capturd de ecran — suportul se ocupd de problemele din partea
platformei: o stare care nu se actualizeazd, un buton care d& eroare, o comandd a cdrei stare de platd pare gresitd.

Un client a plitit, dar comanda apare ,Jn asteptare platd” — ce fac?

O comandd cu cardul apare imediat in lista dumneavoastrd, dar nu sund si nu vd notificd pdnd cénd plata reuseste — nu
incepeti pregdtirea. In asteptare platd inseamnd cd clientul nu a finalizat pasul de platd cu cardul. © comandd platitd
este rambursatd doar cdnd este anulatd — documentele nu descriu nicio rambursare automatd pentru o comandd

pl&titd pe care nimeni nu o acceptd, asa cd anulati-o dumneavoastrd. Dacd clientul vé aratd o confirmare de platd:

1. Apdsati Deschidere panou de control Stripe si cdutati plata.

2. Dacd existd, dar comanda aratd in continuare In asteptare platd, scriefi la support@foxi.food cu numdrul comenzii si

o capturd de ecran.

3. Dacd nu existd, nicio platd nu a ajuns in contul dumneavoastrd Stripe; o comandd nepldtitd timp de 30 de minute este
anulatd automat.

Un client spune ca i s-a debitat cardul de doua ori — cine verifica?

Pldtile cu cardul se afid in contul dumneavoastrd Stripe, asa cd dumneavoastrd verificati. Apdsati Deschidere panou de
control Stripe si vitati-va la pldtile acelui client. Dacd vedeti doud pl&ti cu cardul pentru o singurd comandd, rambursati
duplicatul in Stripe. Apoi comunicati la support@foxi.food numdrul comenzii si cele doud identificatoare de platd afisate in
Stripe. Dacd existd doar una, spuneti acest lucru si rugati clientul sd verifice la banca sa.

UNDE GASITI AJUTOR

Unde md adresez cu o infrebare despre Stripe?

+ Contul dumneavoastra Stripe — solicitdrile de verificare, viramentele, schimbarea contului bancar, rambursdrile,
disputele si extrasele de comisioane ale Stripe se gestioneazd n panoul de control Stripe (Deschidere panou de
control Stripe).

* Suportul Foxi.food — support@foxi.food, luni-vineri, 9:00-17:00 CET. Includeti adresa de e-mail a contului, numele

restaurantului, numdrul comenzii si o capturd de ecran cu starea pe care o vedeti.

- In administrare — linkul Manual din partea de jos a meniului din stéinga si butonul Ghid de pe majoritatea paginilor.

Ce documente reglementeazd acest subiect?
* Termenii si conditile — /legal/terms-of-service/ (comisioane, procesarea pldtilor, servicii terte)
* Politica de rambursare — /legal/refund-policy/ (rambursdri cdtre clienti, comisioane nerambursabile)
+ Acordul privind nivelul serviciilor — /legal/service-level-agreement/ (program de suport)
* Acordul de prelucrare a datelor — /legal/data-processing-agreement/ (Stripe ca subimputernicit)
* Preturi — /pricing/
Versiunea online a acestui ghid se afld la https://www.foxifood.com/ro/help/payments/stripe/. Pentru tratamentul

contabil si de TVA alincasdrilor cu cardul, al rambursdrilor si al comisioanelor, intrebati contabilul dumneavoastrd —

platforma furnizeazd datele, nu consultantd fiscald.



MAI AVETI INTREBARI?

Asistenta tehnicG pentru restaurante este disponibild prin e-mail. Mentionati numele

restaurantului dvs. si, dacd este cazul, numdrul comenzii.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Scanati pentru a deschide online cea mai recentd versiune a acestui ghid: www.foxifood.com/ro/help/payments/stripe/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food este o platformd tehnologicd pentru restaurante — propriul dvs. site de comenzi, comenzi prin cod QR si pld&ti online, f&rd

intermediari.
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