GHID PENTRU RESTAURANTE

PLATI, COMISIOANE S|
EXTRASE

Pldtile cu cardul ajung T contul dumneavoastrd Stripe, numerarul rémane in casd,
iar Foxi.food este platit pentru fiecare comandd. Acest ghid explicd fiecare linie de
bani, extrasul lunar si ce anume predati contabilului.
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CUM CIRCULA BANII

Unde ajung banii clientului meu?

Direct la dumneavoastrd. O platd cu cardul este incasatd in contul dumneavoastrd Stripe, pe care Stripe 1l vireazd in
banca dumneavoastrd. Foxi.food nu v& pdstreazd niciodatd veniturile — vanzdtorul sunteti dumneavoastrd. Contul
Stripe apartine restaurantului dumneavoastrd: 1l deschideti pe numele dumneavoastrd la activare, iar asupra lui se aplicd
termenii proprii ai Stripe. 1I administrati din Setari > General > Setdri, fila Plati (Gestionare cont de platd, Deschidere
panou de control Stripe); 1l v&d doar proprietarii (detalii: /ro/help/payments/stripe/). Nu existd taxd lunard si nici taxd de
instalare. Platforma percepe taxa de procesare de 0,45 €, pldtitd de clientul dumneavoastrd, plus un comision de livrare

la comenzile cu curier (mai jos).

Ce ajunge in contul meu bancar dintr-o comanda cu cardul?

Pentru fiecare comandd cu cardul, Stripe vireazd suma incasatd minus:

1. taxa de procesare de 0,45 € — clientul dumneavoastrd o pl&teste suplimentar fatd de pret;
2. comisionul de livrare al platformei, doar la comenzile cu curier;

3. comisionul propriu al Stripe pentru card.

Stripe vireazd dupd calendarul sdu, de obiceiin cateva zile lucrdtoare. Pentru a potrivi un virament, comparati panoul de
control Stripe cu Comenzi (CSV) dupd datd si sumd. Dacd viramentele se opresc, cauza obisnuitd este o verificare Stripe
incompletd: in fila Pl&ti apare atunci Contul Stripe este restrictionat. Ap&sati Rezolvare restrictii si addugati ce cere
Stripe. Aceasta se rezolvd cu Stripe — Foxi.food nu poate elibera viramentele.

TAXA DE PROCESARE FOXI.FOOD

Cine pldteste taxa de procesare si cdt este?

Clientul. Fiecare comandd din web sau din aplicatie include o taxd de procesare de 0,45 €, afisatd in cos ca linie
separatd, Taxd de procesare. Se aplicd la livrare sila preluare, la card sila numerar, cu exceptia cazuluiin care
platforma a configurat o exceptie pentru restaurantul dumneavoastrd. Comenzile de la masd prin cod QR si comenzile
telefonice introduse de personal nu o includ. In afara zonei euro platforma percepe un echivalent fix, nu o conversie. Tn
prezent acesta este de 11,50 CZK i Cehia, 1,90 PLN Tnh Polonia si 180 HUF in Ungaria. Pentru a verifica suma
dumneavoastrd, cititi linia Taxa de procesare din cos.
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Automat. Cand cardul este debitat in contul dumneavoastrd Stripe, Stripe transferd taxa cdtre platformd (o ,,application

Cum se incaseazd taxa la o comandé cu cardul?

fee”). Ambele comisioane ale platformei apar apoiin coloana Comisioane Foxi din extrasul lunar — vezi ,Extrasul
dumneavoastrd lunar”. Descdrcarea Comenzi (CSV) nu are o coloand pentru comisioanele platformei; taxa de

procesare a fiecdrei comenzi este linia Taxa de procesare din detaliile comenzii.

Cum se incaseazd taxa la o comanda cu plata in numerar?

Incasati intregul total al comenzii, inclusiv cei 0,45 €, iar taxa este contabilizatd in Comisioane Foxi. Coloana ihsumeazd la
un loc comenzile cu cardul si cele in numerar, fdrd o cifrd separatd pentru ce datorati la comenzile in numerar — la cele
cu cardul taxa a fost deja retinutd prin Stripe.

Ce nu spun documentele astdzi: cum pldtiti taxele de la comenzile in numerar, cdnd, pe ce document si ce se Intdmpld
intr-o lun& cu comenzi doar in numerar. Manualul spune cd platforma vé va comunica modul de decontare. Ce puteti
face acum:

1. p&strati cifra Comisioane Foxi din fiecare lund inchisd;

2. scrieti la support@foxi.food, cu luna extrasului, siintrebati cum si cand pldtiti;

3. Intrebati contabilul cum sd o inregistrati.

Platesc taxa la comenzile anulate, rambursate sau neridicate?
Tn prezent, o comandd anulatd nu inregistreazd niciun comision al platformei. Restul depinde de situatie:
* Anulati o comandd plétitd cu cardul — apdsati Anulare comandd; rambursarea este automatd siintegrald, iar niciun
comision nu este inregistrat.

* Comandd in numerar neridicatd — apdsati Anulare comandd; niciun comision. Dacd o marcatiin schimb ca livratd, se
nregistreazd un comision in Comisioane Foxi.

* Comanda pldtitd cu cardul si niciodatd ridicatd — banii se afld deja in contul dumneavoastrd Stripe. Dacd rambursati

sau nu este decizia dumneavoastrd, ca vénzdtor. Anulare comandd ramburseazd integral; o rambursare partiald o
faceti din panoul de control Stripe.

O comandd rambursatd integral este exclusd din Venituri, Comisioane Foxi si De incasat.

Bine de stiut: acesta este comportamentul actual, nu un drept contractual. Politica de rambursare prevede c&
taxele de procesare per comandd si comisionul Stripe pentru card nu se restituie la comenzile rambursate.

COMISIONUL DE LIVRARE, COMISIONUL STRIPE PENTRU CARD SI REDUCEREA PENTRU CARD

Ce este comisionul de livrare al platformei la comenzile cu curier?

Comenzile din web si din aplicatie livrate de curier includ un comision suplimentar de livrare al platformei, in prezent 10%
din produse plus bacsis minus reduceri. il pldtiti dumneavoastrd si acoperd aplicatia pentru curieri si instrumentele de

dispecerat. i vedetin prezentarea comisioanelor din sectiunea Manual a administrdrii siin coloana Comisioane Foxi din
extras. Propriile taxe de livrare si de serviciu, stabilite in Operaﬁuni > Livrare > Prejuri §i reguli, rdman in afara bazei de

calcul. Taxa de livrare pldtitd de client este tariful dumneavoastrd; vé rdmdne cdnd livreazd proprii curieri.
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Ce percepe Stripe si unde sunt documentele Stripe?

Stripe v& percepe comisionul propriu de procesare a cardurilor conform termenilor sdi — Foxi.food nici nu 1l stabileste,
nici nu flincaseazd. De reguld este 1,5% + 0,25 € per tranzactie pentru cardurile europene standard. Pentru cardurile
corporate este circa 2% plus 0,25 €. Termenii si /pricing/ indicd acest interval. Documentele privind comisioanele Stripe
se afld in panoul de control Stripe (Deschidere panou de control Stripe).

Ce este reducerea pentru plata cu cardul si cine o finanfeaza?

Un stimulent automat pentru plata online, afisat la finalizarea comenzii ca Reducere pentru plata cu cardul — impilicit 5%.
O finantati dumneavoastrd din pretul comentzii. Se calculeazd numai la produse si, in prezent, se aplicd doar pldtilor
online cu cardul — niciodatd la numerar, la comenzile de la masd prin cod QR, la conturile de companie sau la taxa de
procesare. Rata este stabilitd de platformd si nu o puteti modifica din administrare; scrieti la support@foxi.food dacd
aveti nevoie de alta.

Ce comisioane se aplicd la ce comenzi?

Folositi acest tabel pentru a vedea cine pldteste ce la fiecare tip de comandd. Comisionul de livrare al platformei este cel
de 10% al Foxi.food; propriile dumneavoastrd Taxa de livrare si Taxa de serviciu (Operatiuni > Livrare > Preturi si reguli)
nu sunt comisioane ale platformei si vd rédmdén. Comisionul Stripe pentru card se aplicd de fiecare datd cand este debitat
un card.

Taxd de procesare ~ Comision de livrare al platformei10%  Comisionul Stripe pentru card

(clientul) (dumneavoastrd) (dumneavoastrd)
Web/aplicatie, livrare cu Da (card si Da Comenzile cu cardul
curier numerar)
Web/aplicatie, preluare Da (card si Nu Comenzile cu cardul
numerar)
Comandd de la masd prin Nu Nu Dacd este pldtitd online
cod QR
Comandd telefonicd Nu Nu Dacd este pldtitd prin link de
introdusd de personal platd

EXTRASUL DUMNEAVOASTRA LUNAR

Unde gdsesc extrasul lunar sice aratg?

Tn Finante > Contabilitate > Facturi si chitante (doar proprietarii), in pagina Decont lunar. Un rénd pe lund aratd
Comenzi, Venituri, Comisioane Foxi, TVA, De incasat si Stare. Comisioane Foxi reprezint& comisioanele platformei din
luna respectivd: taxele de procesare, plus eventualele comisioane de livrare la comenzile cu curier. Luna in curs este
marcatd Deschis (provizoriv) si se inchide automat dupd incheierea lunii.

Ce inseamnd ,,De incasat” — mi-i vireazé Foxi.food?

Nu. De incasat este o cifrd contabild, nu un transfer. Nota din administrare incepe astfel: ,De incasat = venitul dupd

comisioanele Foxi. Incasdrile Tn numerar vd rdmdan direct — se vireazd doar partea pldtitd cu cardul.”

Bine de stiut: suma de incasat include si numerarul pe care il aveti deja siignord comisionul Stripe pentru card. Prin
urmare, nu va fi egald cu viramentele dumneavoastrd Stripe.
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Ce fisiere pot descdrca pentru contabil?

Fiecare lund oferd doud descdrcdri:

* Rezumat (CSV) — comenzi, venituri, comisioane Foxi, sumd de incasat, incasdri cu cardul siin numerar, bacsisuri,

reduceri, rambursdri si un rdnd de TVA pentru fiecare cotd (net; taxd; brut).

+ Comenzi (CSV) — fiecare comandd a lunii.

Finante > Contabilitate > Export de date adaugd tranzactiile financiare, comenzile sau pldtile c&tre curieri pentru orice
interval de date, In format CSV sau JSON, pdnd la 10.000 de inregistrdri. Tranzactile si pldtile cdtre curieri sunt
exprimate in cea mai micd unitate monetard (bani, centi) — 1250 inseamnd 12,50. Pagina extrasului afiseazd ultimele 12

luni.

Este platforma arhiva mea contabila?

Nu — Termenii v& fac responsabil de stabilirea propriilor perioade de pdstrare si de respectarea regulilor fiscale si
contabile de arhivare din fara dumneavoastrd. Intrebati contabilul cat timp trebuie s& le pdstrati. Dupd incetarea
Contractului avetiin mod normal 30 de zile calendaristice pentru a v& exporta datele, dar nu dacd contul a fost blocat
pentruincdlcarea Termenilor. Apoi sunt sterse, sub rezerva obligatiilor legale proprii de arhivare ale Foxi.food.

Bine de stiut: Activare mod GDPR strict (Setdri > General > Setdri, fila GDPR si protectia datelor) sterge ireversibil
istoricul comenzilor — exportati-vd maiintdi fisierele.

DOCUMENTE PENTRU DUMNEAVOASTRA SI PENTRU CLIENTUL DUMNEAVOASTRA

Primesc de la Foxi.food o factura pentru comisioanele sale?

Tn prezent administrarea v& oferd un extras lunar (CSV) — nu o facturd cu numdr de facturd si datele emitentului.
Termenii si conditiile prev&d cd Furnizorul (Elite Digital Services, LLC) emite facturile electronic, la adresa de e-mail a
contului dumneavoastrd. Dacd aveti nevoie de o facturd si nu a sosit niciuna, scrieti la support@foxi.food cu luna
extrasului. Dacd extrasul singur este suficient pentru contabilitatea dumneavoastrd — intrebati contabilul.

Ce document primeste clientul meu?

Platforma trimite e-mailuri clientului dumneavoastrd in numele restaurantului. Acesta primeste o confirmare a comenzii
cu link de urmdrire, o notificare cdnd comanda este gata si o chitantd la livrare. Chitanta este documentul pe care
clientul Il pdstreazd: o dovadd de platd, nu un bon fiscal, cu toate liniile de pret, inclusiv taxa de procesare. Pentru
pl@titorii de TVA se adaugd o defalcare a TVA pe cote, sub denumirea firmei si codurile fiscale (CUI/CIF si codul de TVA).
Comenzile de la masd prin cod QR nu trimit e-mailuri.

Cine emite bonul fiscal — eu sau sistemul?

Dumneavoastrd, ca vanzdtor. Termenii v& obligd s& respectati sistemul fiscal sau de inregistrare electronicd a veniturilor
din fara dumneavoastrd si s& emiteti documente fiscale corecte. Ce sistem este acesta depinde de tara dumneavoastrd
— de reguld o casd de marcat electronicd cu jurnal electronic sau un software de casd certificat. Termenii specifici
fiecdrei 1&ri (/legal/country-terms/) il numesc acolo unde existd. In prezent nu existd o conexiune functionald cu casele de
marcat — in Setdri > Integrari, elementele pentru casa de marcat sunt marcate cu in curénd. Dacd o comandd online

trebuie inregistratd si cand — intrebati contabilul.
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BACSISURI

Cine primeste bacsisurile online?

Clientii pot adduga bacsis pe web, in aplicatie sila nota de la masd prin cod QR. La comenzile cu cardul acesta ajunge in
contul dumneavoastrd Stripe impreund cu comanda; la comenzile in numerar ilincasati dumneavoastrd. La o livrare
f3cutd de propriul curier, spune manualul, este creditat acelui curier. In prezent apare tn exportul Tranzactii financiare
(Finante > Contabilitate > Export de date) ca rGnduri de tip courier_tip — aceleasi rénduri pe care registrul din
administrare le denumeste Bacsis pentru curier. Foxi.food nu pldteste nimic curierilor; decontarea cu ei o faceti

dumneavoastrd. In celelalte cazuri bacsisul vd rémane.

Se percep comisioane sau TVA la bacsisuri?

La bacsis nu se adaugd taxd de procesare. La comenzile cu curier, comisionul de livrare al platformei se calculeazd la
produse plus bacsis minus reduceri. in prezent sistemul nu adaugd TVA la bacsis sifl lasé in afara defalcdrii TVA. Extrasul
afiseazd bacsisurile separat (Baesisuri). Niciun document nu trateazd regimul fiscal sau salarial — dacd un bacsis este
venit, salariu sau o sumd in tranzit, intrebati contabilul.

REDUCERI, CARDURI CADOU SI CONTURI DE COMPANIE

Cine suportd reducerile si codurile promotionale?

Dumneavoastrd — fiecare reducere este o diminuare a pretului stabilit de dumneavoastrd. Aici intrd codurile
promotionale si ofertele automate din Afacere » Marketing » Coduri promotionale si reduceri, recompensele de
fidelitate, Oferte last call si reducerea pentru plata cu cardul. Clientul le vede pe fiecare ca linie separatd in cos. O
reducere nu diminueazd niciodatd taxa de procesare, iar o promotie de livrare gratuitd nu reduce baza de calcul a
comisionului de livrare al platformei.

Cum functioneazé cardurile cadou din punct de vedere financiar?

Odatd ce Stripe este activ, site-ul dumneavoastrd de comenzi oferd automat carduri cadou. Valorile predefinite sunt 10,
20, 30, 50 sau 100 in moneda restaurantului dumneavoastrd (EUR 1n zona euro). Banii ajung in contul dumneavoastrd
Stripe la vénzare, iar clientul cheltuieste soldul la finalizarea comenzii — vezi Afacere > Marketing > Carduri cadou.
Anuleazd doar invalideazd cardul: banii nu se restituie automat, asa cé rambursati maiintéi cumpdrdétorul din panoul de
control Stripe.

Cum se factureazd conturile de companie si abonatii la mese?

Creati contulin Finante > Contabilitate > Conturi de companie. Angajatii sGi comandd& apoi pe cont, decontarea
fdcandu-se ca numerar (fard card). Lunar, butonul Extras listeazd comenzile companiei — factura o emiteti
dumneavoastrd, nu Foxi.food. Taxa de procesare se aplicd la fel ca la orice comandd in numerar; reducerea pentru
plata cu cardul, nu. Operatiuni > Livrare > Abonati la mese functioneazd similar pentru clientii fideli de prénz: comenzi

interne f&rd taxd de procesare si totaluri lunare impdrtite intre numerar si facturd.
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PENTRU CONTABILUL DUMNEAVOASTRA

Ce spun Termenii despre TVA la comisioanele Foxi.food?

Termenii si conditiile prevdd cd toate preturile sunt ,preturi nete, f&rd taxele indirecte aplicabile (precum TVA, GST sau
taxa pe vanzdri)”. Utilizatorul — dumneavoastrd — ,rédspunde de autoevaluarea si raportarea oricdror taxe aplicabile
serviciilor achizitionate”. Pentru Utilizatorii ,stabiliti Th Uniunea Europeand sinregistrati in scopuri de TVA se aplicd
mecanismul de taxare inversd”. Pentru ,intreprinderile din UE neinregistrate in scopuri de TVA, Furnizorul nu percepe

taxe suplimentare”. Ce trebuie s& autoevaluati, sé raportati sau s& declarati — intrebati contabilul.

Taxa de procesare este venitul meu sau bani pe care iiincasez pentru platforméa?

Documentele descriu mecanismul, nu tratamentul contabil. Ele spun:

* Termenii o numesc Comisionul de serviciu al Furnizorului, ,addugat la totalul comenzii clientului”.
* Este afisatd clientului ca linie separatd si apare pe dovada de platd emisd in numele dumneavoastrd.
* Prezentarea liniilor de pret din manual o atribuie platformei, nu dumneavoastrd.

Extrasul sustine ambele interpretdri: Venituri este suma brutd, Comisioane Foxi apar separat, De incasat este suma netd.
Cum nregistrati linia, brut sau net — intrebati contabilul.

Ce informatii predau contabilulvi meu?

Predati-le impreund cu fisierele extraselor pentru lunile in cauzd:

+ Parte contractanta: Elite Digital Services, LLC, 11T1B S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, USA. Dacd contabilul
are nevoie de codul fiscal al acesteia, scrieti la support@foxi.food. Codul fiscal de la finalul Termenilor este al

reprezentantului din UE (Euro business company Kft.), nu al pdrfii contractante.
* Vanzdtor: dumneavoastrd — dumneavoastrd emiteti bonul fiscal.

* Valorile comisioanelor si cine le suportd: vezi tabelul de mai sus.

UNDE GASITI AJUTOR

Pe cine infreb despre comisioane, exirase si plati?

* Suportul Foxi.food — support@foxi.food, luni-vineri, 9:00-17:00 CET. Includeti adresa de e-mail a contului, numele

restaurantului, luna extrasului sau numerele comenzilor si o capturd de ecran.

* Panoul de control Stripe — comisioanele, viramentele, rambursdrile si disputele (chargeback-urile) Stripe; vezi /ro/
help/payments/stripe/.

* Contabilul dumneavoastrd — TVA, Tnregistrarea fiscald si contabilitatea; platforma furnizeazd datele, nu consultantd
fiscald.

Ce documente reglementeaza acest subiect?
* Termenii si conditiile — /legal/terms-of-service/
* Politica de rambursare — /legal/refund-policy/
* Termenii specifici fiecdrei tari — /legal/country-terms/
* Preturi — /pricing/
Termenii si /pricing/ stabilesc taxa de procesare de 0,45 € si indicd intervalul comisionului Stripe; doar Termenii stabilesc

preavizul de 30 de zile pentru modificdrile de pret. Politica de rambursare reglementeazd restituirea comisioanelor, iar

Termenii specifici fiecdrei tari adaugd regulile fiscale locale. Prezentarea actuald a comisioanelor din sectiunea Manual a
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administrdrii si extrasul dumneavoastrd lunar aratd comisionul de livrare al platformei la comenzile cu curier. Acolo unde
documentele tac, scrieti la support@foxi.food sau intrebati contabilul. Acest ghid este disponibil online la https://
www.foxifood.com/ro/help/payments-and-fees/.



MAI AVETI INTREBARI?

Asistenta tehnicG pentru restaurante este disponibild prin e-mail. Mentionati numele

restaurantului dvs. si, dacd este cazul, numdrul comenzii.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Scanati pentru a deschide online cea mai recentd versiune a acestui ghid: www.foxifood.com/ro/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food este o platformd tehnologicd pentru restaurante — propriul dvs. site de comenzi, comenzi prin cod QR si pld&ti online, f&rd

intermediari.
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