GHID PENTRU RESTAURANTE

PRIMII PASI CU FOXI.FOOD

Foxi.food oferd restaurantului dumneavoastrd un site propriu de comenzi, comenzi
de la masd prin cod QR si 0 administrare pentru toatd echipa. Acest ghid va
poartd de la formularul de inregistrare pdnd la prima comandd, in ordinea in care
le cere administrarea.
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INREGISTRAREA RESTAURANTULUI

Cum ma inregistrez?

Tnregistrarea este gratuitd si nu necesitd card. Deschideti https://www.foxi.food/ro/register/restaurant sau alegeti

Inregistrare restaurant in pagina generald de inregistrare (Creeazd Foxi ID este contul de client).

1. Introduceti adresa de e-mail: ea devine datele dumneavoastrd de autentificare si adresa pentru mesajele de sistem.

2. In pasul Finalizeazé inregistrarea, completati numele restaurantului, numele dumneavoastrd, tara, adresa, numdarul

de Tnregistrare al firmei (CUI), codul de TVA sau codul fiscal si telefonul. Parola trebuie s& aibd cel putin opt caractere.

3. Acceptati termenii, treceti de verificarea anti-robot si apdsati Finalizeazd inregistrarea.

Adresa web se formeazd din numele restaurantului: ,,Pizza Luigi” devine pizza-luigi.foxi.food.

Pot administra mai multe restaurante cu o singura autentificare?

O singurd adresd de e-mail este contul dumneavoastrd de autentificare, iar Adaugd restaurant din comutatorul aflatin
stéinga sus adaugd restaurante noi. Fiecare este un cont separat, cu meniul, setdrile si statisticile proprii, iar o singurd
autentificare v& permite s& treceti de la unul la altul. Datele firmei trebuie sd fie corecte si actuale; Foxi.food este destinat

firmelor, nu consumatorilor.

Ce stabileste cdmpul pentru targ?

Tara stabileste moneda, fusul orar si cotele de TVA oferite in editorul de meniu. Ea decide si care Termeni specifici
fiecdrei 1dri se aplicd (/legal/country-terms/). TotIn aceastd tard se deschide contul dumneavoastrd Stripe, iar acest
lucru nu mai poate fi schimbat ulterior — alegeti tarain care este inregistratd firma. Moneda o mai puteti schimba in
Setdiri > General > Setdri cat timp vad configurati contul; se blocheazd dupd conectarea viramentelor Stripe si, ulterior, o
poate schimba doar echipa de suport.

Existd deja un profi public al restaurantului meu — il pot prelua?

Da. Unele profiluri publice sunt pagini generate din date cartografice deschise, f&rd proprietar. Deschideti profilul si
apdsati Preia acest profil gratuit: formularul se completeazd automat din el, nu se creeazd un al doilea anunt, iar adresa,
istoricul si evaludrile rdmén. Finalizati preluarea in 24 de ore de la Tnregistrare; ulterior scrieti la support@foxi.food pentru

a lega cele doud profiluri.



VERIFICAREA, APROBAREA SI AUTENTIFICAREA

Cum imi verific adresa de e-mail §i de ce conteazd?

Verificarea adresei de e-mail este cea care vd pune restaurantul online — pdnd atunci clientii nu il pot vedea.
Administrarea afiseazd VerificG adresa ta de email, cu butonul Retrimite emailul de verificare; linkul este valabil 24 de ore
si activeazd restaurantul. Nu ati primit nimic? Verificati folderul de spam, apoi retrimiteti-I; linkul functioneazd si dacd i

deschideti de doud ori.

Trebuie sa aprobe cineva restaurantul meu?

De obicei nu: imediat ce adresa de e-mail este verificatd, restaurantul este public. Inregistrdrile din tariin care platforma
nu a fost incd lansatd sunt verificate mai intéi — n acest caz vedeti Inregistrarea este in curs de verificare si o notd care
spune cd aprobarea dureazd de reguld 24-48 de ore. Administrarea se deblocheazd la urmdtoarea autentificare.

Cum ma autentific de acum inainte?

Autentificati-vd la hitps://www.foxi.food/ro/login/restaurant cu adresa de e-mail si parola sau cu Continud cu Google. O
sesiune dureazd sapte zile; Deconectare se afid in partea de jos a meniului din stéinga. Ati uitat parola? Ai vitat parola?
frimite un link de resetare valabil o ord; parola noud trebuie s& aibd cel putin opt caractere.

LISTA DE CONFIGURARE DIN PREZENTARE GENERALA

De unde incep si care sunt cei zece pasi?
In Prezentare generald, cardul Configurati-vé restaurantul listeaz& zece pasi, primul nefinalizat find marcat cu incepeﬁ
aici>. li puteti parcurge in orice ordine — cardul este doar un instrument de urmdrire si nimic nu este blocat pand nu i

finalizati. Pasii se bifeazd pe baza propriilor dumneavoastrd date; Ascunde inchide cardul cénd ati terminat.

Pas Unde il faceti

Verificati e-mailul cdsuta dumneavoastrd de e-mail

Conectati pldtile (Stripe) Seftéri > General > Sefdri, fila Plati

Completati adresa si orasul, setati programul, alegeti categoriile de bucdtdrie, Setdri > General > Setdri, fila Profil

addugati o descriere a restaurantului restaurant

Addugati primul fel de méncare, setati preturi pentru toate produsele Afacere > Meniu > Produse din
meniu

Configuratilivrarea Operatiuni > Livrare > Preturi si
reguli

ncs rcatiun logo Afacere > Site > Aspect

De ce nu se bifeaza adresa mea?

Pasul are nevoie de o adresd pe care harta o poate gdsi: strada si numdrul asa cum le cunoaste harta, fard prescurtdri
sau completdri, si orasul corect. Fdrd coordonate, sistemul revine in prezent la taxa de livrare fixd in zonele calculate

dupd distantd, iar repartizarea curierilor nu poate functiona.



CONSTRUIREA MENIULUI

Cum imi construiesc meniul?

Un meniu are trei pdrti: categorii, produse si grupuri de opfiuni.

1. Creati categoriile in Afacere > Meniu > Categorii; numdrul de pozitie le stabileste ordinea.

2. Addugati preparate in Afacere > Meniu > Produse din meniu cu Adaugd articol: Nume produs, descriere, Categorie,
Pret (cu impozit inclus), Impozit (%), Alergeni (cei 14 din UE) si Etichete dietetice.

3. Creati optiunile comune in Afacere > Meniu > Grupuri de optiuni si atasati-le produselor.
Un produs nou rédmdéne ascuns pand bifati Activ — acelasi comutator se afid siin randul produsului, asa c& pand nu 'l

porniti clientii nu véd nimic. Disponibilitate stabileste dacd produsul se vinde pe toate canalele, doar online sau doar la

masd. Stergerea este definitivé — mai bine scoateti produsul din meniu.

Pot importa un meniu pe care ilam deja?
Afacere > Meniu > Importd meniul oferd trei moduri; fiecare import creeazd produse noi, asa cd un import repetat lasd
duplicate.

* Import CSV — Descdreare sablon, completati coloanele lui, pand la 500 de rénduri.

* Import Al — dintr-o fotografie a meniului, dintr-un URL de site sau din text de meniu lipit.

* Wolt / Bistro.sk — lipiti propria pagind publicd; fotografiile si grupurile de optiuni nu se importd.

Verificati previzualizarea, apoi setati preturile siimpozitul.

Cum adaug fotogradfi si alte limbi?
Doud instrumente Al lucreazd pe produse deja create, ambele consumdnd din bugetul Al lunar.
* Al si Automatizare > Panou Al > Studio de imagini Al genereazd fotografii de mancare pentru produsele fard
imagine. Alegeti un Stil fotografie, bifati Selectare toate lipsa si apdsati Generare ...imagini.

* Al si Automatizare > Panou Al > Traduceri meniu fraduce meniul in 24 de limbi; réindurile pe care le corectati manual

sunt marcate Editat manual si nu se suprascriu niciodatd.

Bine de stiut: imaginile si traducerile Al sunt propuneri. R&spunderea pentru fiecare produs réméne a
dumneavoastrd: imaginea trebuie sd corespundd cu ceea ce serviti, iar alergenii si preturile trebuie verificate in
fiecare limbd. Foxi.food nu verificd continutul meniului.

CANALE DE COMANDA SI PLATI

Ce canale pot activa?
Setdri > General > Sefdri contine sectiunea Canale de comandd; un canal dezactivat dispare imediat de la finalizarea
comenzii.
* Livrare cu curier — cu proprii curieri sau cu un furnizor extern cu care aveti contract direct (Wolt Drive, Uber Direct),
ales in Operatiuni > Livrare. Pretfurile si zonele se afic in Preturi si reguli.
* Preluare — clientii comandd din timp si ridicd personal.

* Comenzi la masd (QR) — clientii scaneaz& codul de la masd.
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programate. In bara de sus, Acceptare comenzi opreste foate canalele, iar Ord de varf adaugd 15 minute la estimdri.

Comenzile programate nu se confirmd niciodat& automat — confirmati-le in Operatiuni > Comenzi > Comenzi

Ce pldtesc eu si ce pliteste clientul meu?

Comenzile din web si din aplicatie includ taxa de procesare Foxi.food de 0,45 €, pe care clientul dumneavoastrd o
pldteste ca linie separatd la finalizarea comenzii — deopotrivd la livrare sila preluare, cu cardul siin numerar. Tn prezent
comenzile de la masd prin cod QR si comenzile telefonice introduse de personal nu au taxd de procesare, iar taxd lunard
sau de instalare nu existd. Trei linii vd pot reveni. Comenzile livrate cu curier adaugd comisionul de livrare al platformei
Foxi.food, in prezent 10% din produse plus bacsis minus reduceri, atdt cu cardul, cét sifh numerar. La o comandd cu
cardul, comisionul Stripe pentru card este al dumneavoastrd si vi-l percepe Stripe pe propriul dumneavoastrd cont
Stripe, nu Foxi.food. De obicei este ntre 1,5% si 2% plus 0,25 € per tranzactie. Tot dumneavoastrd finantati reducerea
automatd pentru plata cu cardul, implicit 5%; rata este stabilitd de platformd, asa cd pentru o altd valoare scrieti la
support@foxi.food. Toate liniile de bani, pentru fiecare tip de comandd: /ro/help/payments-and-fees/.

Cumincep sd accept plati cu cardul?

Comenzile cu plata in numerar functioneazd din prima zi. Pldtile cu cardul au nevoie de un cont Stripe activ, iar acesta
apartine restaurantului dumneavoastrd. Banii sunt incasati acolo si Stripe i vireazd n contul dumneavoastrd bancar, asa
cd Foxi.food nu v pdstreazd niciodatd veniturile. Deschideti Setdri> General > Setdri, fila PI&i"i, subfila Pléi,'i online >
Tncepe activarea. Dupd activare, bifati Platd online prin card pentru canalele dorite. Ajungeti la cont din aceeasi fild Plati
(Deschidere panou de control Stripe), de unde gestionati rambursdrile si disputele de card. Ghidul complet: /ro/help/
payments/stripe/.

PUBLICAREA SI DISTRIBUIREA PAGINII DE COMENZI

Unde se afki pagina mea de comenzi?

La subdomeniul dumneavoastrd gratuit foxi.food; Vezi site-ul din bara de sus o deschide. Aspectul ei — logo, imagini,
culori, ordinea sectiunilor — vine din Afacere > Site > Aspect, cu Previzualizare inainte de salvare. inainte de a distribui

linkul, verificati dacd Acceptare comenzi este pornit si dacd sunt active canalele dorite.

Ce trebuie s fie pe pagind inainte de a o distribui?

Pagina contine termenii dumneavoastrd fatd de clienti; un set implicit a fost generat la inregistrare si poate fi editat in
Setdri > General > Sefdri, fila Termeni §i politici. Tratati-I ca pe o ciornd: este documentul dumneavoastrd, iar Foxi.food
nu 1i verificd conformitatea juridicd, asa cd cereti o verificare pentru tfara dumneavoastrd. Sunteti totodatd operator de
date pentru datele de comandd ale clientilor, asa c& pagina are nevoie de propriile informatii privind confidentialitatea si
de un mecanism de consimtdmdnt pentru cookie-uri (/legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-agreement/).
Termenii si conditiile (/legal/terms-of-service/) vé cer s le comunicati clientilor c& sistemul de comenzi functioneazd pe

tehnologia FoxiFood.

Bine de stiut: Termenii de utilizare FOXI ID si Nota de informare privind confidentialitatea, furnizate de Foxi.food,
trebuie sG rdmand accesibile in formularea originald. Ele acoperd doar datele de autentificare FOXI ID, nu si
datele de comandd pe care le prelucrati dumneavoastrd.

Pot folosi un domeniu propriu?

Da, in Afacere > Site » Domeniu. Inregistrare domeniu nou — cdutati si cumpdrati cu cardul; aceastd achizitie este
separatd de comisioanele platformei, Relnnoire automatd se taxeazd anual, iar DNS-ul si certificatul SSL sunt gestionate
automat. Sau Conectare propriul domeniu: Nameservere (recomandat), unde inregistrdrile, SSL-ul si versiunea fard www

se configureazd automat, ori o Inregistrare CNAME doar pentru www. Foxi.food v afiseazd cele doud nameservere sau
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singura inregistrare CNAME. Le setati la registratorul domeniului — acolo de unde ati cumpdrat domeniul — apoi apdsati
Verificare DNS. Propagarea dureazd de obicei sub 15 minute, dar poate dura pdnd la 48 de ore; intre timp, subdomeniul
dumneavoastrd foxi.food functioneazd in continuare. Eliminare domeniu deconecteazd adresa imediat, asa cd retipdriti
codurile QR si actualizati linkurile.

Cum gdsesc clientii pagina?
- Coduri QR — Operatiuni > Mese > Coduri QR tipdreste un cod pentru fiecare masd, cu fextul ,Scanati pentru a

comanda”. Creati maiint&i mesele in Operatiuni > Mese > Prezentare generald mese; comenzile sunt asociate dupd
numdrul codului.

* Google — Afacere > Marketing > Profil Google vd oferd linkul de comandd si patru pasi pentru a-I adduga Tn Profilul
dumneavoastrd de companie Google. Butonul ,Comandd online” de acolo duce la pagina dumneavoastrd.

ECHIPA, DISPOZITIVELE SI CASA DE MARCAT

Cum imi adaug angaijatii?

Setéri > Angajati si roluri > Angajati > Adaugd angajat: nume, e-mail, telefon si un Rol. O adresd de e-mail noud creeazd
un cont — stabiliti si o Parold de cel putin opt caractere, pe care o transmiteti angajatului; un cont existent este doar
atasat. Toti se autentificd in portalul restaurantului, asa c& dati fiecdrei tablete un cont propriu. Stare > Inactiv retrage
accesul, dar pdstreazd istoricul.

Ce drepturi dd fiecare rol?

Drepturile vin din Rel, nu din cémpul liber Pozitie. Manager operadtii si Lider schimb v3d toatd administrarea, cu excepfia
sectiunilor rezervate proprietarilor. Sef bucdtar, Bucgtar, Chelner, Casier si celelalte roluri din bucdtdrie si din sald vad
comenzile, chioscul, bucdtdria, serviciul, meniul, mesele si inventarul — fard finante, setdri sau statistici. Sofer livrare
primeste doar aplicatia de curier. Rezervate proprietarilor: finantele, contabilitatea, setdrile, angajatii, aspectul,
domeniul si preturile de livrare. Pentru acces complet, faceti persoana proprietar in fila Proprietate: proprietarii véd tof,
inclusiv Stripe si datele bancare, si pot adduga sau elimina alti proprietari. Addugati doar persoane cdrora le-ati

incredinta contul bancar.

Ce aplicatii folosim?
Nu existd o aplicatie separatd pentru restaurantul dumneavoastrd, desi clientii pot adduga pagina de comenzi pe
ecranul principal al telefonului. Ce folositi:

* Foxi for Restaurants (Google Play, App Store) — aceeasi administrare pe telefon, cu sonerie pe tot ecranul la comenzi
noi si tipdrire prin Bluetooth. Tmperecheojri imprimanta in Setdri > Dispozitive si imprimare.

* Afisaj bucgtdrie si Mod servicii, deschise din butoanele de lansare rapidd din Prezentare generald, ruleazd ecranele
din bucdtdrie si din sald pe o tabletd; curierii folosesc courier.foxi.food.

Se conecteazd Foxi.food la casa mea de marcat?

Deocamdatd nu: n Setdri > Integrdri, elementele pentru sistemele POS si casele de marcat fiscale sunt marcate cu in
curénd. In schimb existd Foxi API si Webhook-uri — chei cu acces de citire, plus webhook-uri pentru comenzi noi si
schimbdri de stare. Exporturile CSV si JSON se afid in Finante > Contabilitate > Export de date. Deocamdatd, comenzile
se reintroduc manual. Rdspunderea pentru nregistrarea fiscald din tara dumneavoastrd rdmdne a dumneavoastrd; cum

se inregistreazd comenzile online, intrebati contabilul.



PRIMA COMANDA

Cum festez fotul inainte sa anunt clienﬁﬂ

Plasati chiar dumneavoastrd o comandd reald, ieftind — ea pune la Thcercare tot lantul.

1.
2.

Deschideti pagina cu Vezi site-ul si comandati ca un client.

Urmdriti cum soseste: noftificarea sund, iar comanda apare n Operatiuni > Comenzi > Toate comenzile siin Chiosc de

comenzi.

. Acceptati-o, setati un timp de preparare si verificati dacd ajung e-mailurile cdtre client; o imprimantd imperecheatd
fipdreste bonul imediat.

. Incheiati cu Anulare comandd inainfe de a o marca livratd: in prezent sistemul ramburseazd integral o comandd

pl&titd cu cardul si nu Tnregistreazd niciun comision al platformei. O comandd livratd nu mai poate fi anulatd — o
rambursati ulterior din panoul de control Stripe, in conditiile Stripe.

Bine de §ﬁuf: e-mailul clientului este o dovadd de platd, nu un document fiscal sau de casd de marcat. Bonul fiscal

rdmdne in sarcina dumneavoastrd; cum se inregistreazd comenzile online, intrebati contabilul.

Ce verific inainte de prima zi aglomerata?

* Permiteti notificdrile de comandd pe fiecare dispozitiv care preia comenzi si atingeti o datd ecranul, ca sunetul sd
functioneze.

* Verificati programul si zilele inchise — clientii nu pot comanda in afara lui.

+ Stabiliti cine acceptd comenzile — dacd nu o face nimeni, notificarea sund din nou dup& un minut, iar proprietarul este
alertat dupd 15 minute.

* In Setdri > General > Setari, setati timpul de preparare implicit si dacd se confirmd& comenzile automat.

UNDE GASITI AJUTOR

Pe cine intreb?

* Suportul Foxi.food — support@foxi.food, de luni pand vineri, 9:00-17:00 CET. Includeti adresa de e-mail a contului,

numele restaurantului, ce ati fécut, ce asteptati si o capturd de ecran.

- In administrare — Ghid porneste un tur ghidat, Manual din partea de jos a meniului din stdnga deschide manualul, iar
intreabé-I pe Foxi réspunde la intrebdrile despre produs. Pentru comisioane si preturi: /ro/help/payments-and-fees/
si /pricing/.

* Contabilul dumneavoastrd — TVA, Tnregistrarea fiscald si contabilitatea.

Foxi.food sprijind restaurantele; intrebdrile clientilor despre comenzile lor vin la dumneavoastrd. Vénzd&torul sunteti

dumneavoastrd — chatul comenzii si noftificdrile cdtre clienti sunt instrumentele dumneavoastrd.

Ce documente reglementeaza acest subiect?

* Termenii si conditiile — /legal/terms-of-service/ (inregistrare, cont, obligatile dumneavoastrd)
* Politica de utilizare acceptabild — /legal/acceptable-use-policy/

* Politica de confidentialitate — /legal/privacy-policy/ si Acordul de prelucrare a datelor — /legal/data-processing-
agreement/

* Politica de rambursare — /legal/refund-policy/ (rambursarea comisioanelor; cine se ocupd de rambursdrile cdtre
clienti)



* Termenii specifici fiecdrei 1&ri — /legal/country-terms/
* Acordul privind nivelul serviciilor — /legal/service-level-agreement/

* Preturi — /pricing/

Versiunea online a acestui ghid se afld la hitps://www.foxifood.com/ro/help/getting-started/.



MAI AVETI INTREBARI?

Asistenta tehnicG pentru restaurante este disponibild prin e-mail. Mentionati numele

restaurantului dvs. si, dacd este cazul, numdrul comenzii.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Scanati pentru a deschide online cea mai recentd versiune a acestui ghid: www.foxifood.com/ro/help/getting-started/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food este o platformd tehnologicd pentru restaurante — propriul dvs. site de comenzi, comenzi prin cod QR si pld&ti online, f&rd

intermediari.
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