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PODLACZANIE PLATNOSCI
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Ptatnosci kartq przyjmowane na Panstwa stronie zamdwien Foxi.food sq rozliczane
na koncie Stripe nalezgcym do Panstwa restauracji — Foxi.food nigdy nie
przechowuje Panstwa pieniedzy. Ten przewodnik krok po kroku pokazuje, jak
podtqczy¢ to konto, czytaé zestawienia wyptat i obstugiwaé zwroty.
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CO STRIPE ROBI DLA PANSTWA RESTAURACJI

Czym jest Stripe w Foxi.food?

Stripe to operator ptatnosci kartqg wbudowany w Foxi.food. Po wtgczeniu ptatnosci online powstaje konto Stripe
Panstwa restauracji, na ktérym rozliczana jest kazda ptatnosé kartq. Sprzedawcq sg Panstwo: klient ptaci Panstwa
restauracji, a na wyciqgu z jego karty widnieje dzi$ nazwa Panstwa restauracji. Optate Foxi.food potrgca Stripe, zanim
pienigdze do Panhstwa dotrqg (Stripe nazywa to ,application fee”, czyli optatq aplikacji). Stripe pobiera od Pahstwa

wtasng optate za obstuge kart na tym samym koncie. Pahstwa przychody nigdy nie przechodzg przez Foxi.food.

Kto jest wtascicielem konta Stripe i pieniedzy na nim?

Panstwo. Konto ptatnicze to wtasne konto Stripe Panstwa restauracii, zarzgdzane w zaktadce Ptatnosci w sekgji
Ustawienia @ Ogélne > Ustawienia. Podczas aktywacji akceptujg Panstwo warunki Stripe dla kont potgczonych
(connected accounts), ktére regulujg weryfikacje, wyptaty i spory. Kazdy wtasciciel dodany w zaktadce Wtascicielstwo
otrzymuje petny dostep do finansdw, Stripe i danych bankowych — prosze dodawaé tylko osoby, ktérym powierzyliby
Panstwo swdj rachunek bankowy.

Warto wiedzieé: panel administracyjny podsumowuije to jednym zdaniem: ,Klienci ptacq kartg bezposrednio do
ciebie — pienigdze trafiajg na twoje konto”.

ZANIM PANSTWO ZACZNA

Co musze mie¢ przygotowane?
Stripe weryfikuje Panstwa firme, zanim wtqczy ptatnoscii wyptaty. Komunikat o aktywacji w panelu brzmi: ,,przygotuj NIP
i numer konta bankowego”. Bedg Panstwo potrzebowaé:

- numeru identyfikacyjnego firmy (NIP, ewentualnie numeru KRS lub wpisu do CEIDG);

+ danych firmy oraz jej wtasciciela lub przedstawiciela — podrecznik wskazuje, ze formularz obejmuje firme, wtasciciela
i rachunek bankowy. W trakcie weryfikacji Stripe moze poprosi¢ o dodatkowe dane;

* rachunku bankowego, na ktéry majg trafiaé wyptaty.
Dzi$ aktywacje mozna rozpoczqgé wytqgcznie z konta wtasciciela. Zamdwienia gotéwkowe dziatajg bez Stripe; ptatnosci

kartq, karty podarunkowe, zaliczki za rezerwacje i linki do ptatnosci za zaméwienia telefoniczne wymagajg aktywnego
konta.
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Dlaczego kraj i waluta muszq byé poprawne od poczqtku?
Kraj okresla Panstwa walute, a konto Stripe jest tworzone dla tego kraju. Panel ostrzega: ,Najpierw ustaw kraj restauracji
w ustawieniach — kraju konta Stripe nie mozna pézniej zmieni”. Waluta wynika z kraju i — jak informuje panel — ,blokuje

sie po potgczeniu wyptat Stripe”; od tej chwili moze jg zmieni¢ tylko dziat wsparcia.

* Waluta: Ustawienia > Ogélne > Ustawienia, zaktadka Ogolne.

- Kraj: Ustawienia > Ogélne > Ustawienia, zaktadka Profil restauracji, pole Kraj (opcjonalnie). Prosze to sprawdzi¢
przed kliknieciem Rozpocznij aktywacje; w razie wgtpliwosci prosze najpierw napisac¢ na adres support@foxi.food.

PODLACZANIE KONTA

Jak podtqgczyé konto?

1. Prosze zalogowa¢ sie na konto wtasciciela pod adresem https://www.foxi.food/pl/login/restaurant.

2. Prosze otworzy¢ Ustawienia > Ogélne > Ustawienia, zaktadke Ptatnosci, podzaktadke Ptatnosci online, a nastepnie
klikng¢ Rozpocznij aktywacje.

3. Formularz Stripe otwiera sie wewngtrz strony panelu — nie opuszczajg Panstwo Foxi.food. Prosze wypetni¢ dane
firmy, wtasciciela lub przedstawiciela oraz rachunku bankowego do wyptat, a nastepnie wystaé formularz.

4. Weryfikacja w Stripe trwa zwykle kilka minut (to proces Stripe, nie Foxi.food); aby zobaczy¢ wynik, prosze klikngé
Odswiez status. Celem jest stan Konto Stripe jest aktywne z dwoma oznaczeniami: Optaty wigczone i Wyptaty
witqgczone.

Co oznaczajq stany konta?
- Konto Stripe nie jest potgczone — konto Stripe jeszcze nie istnieje; prosze klikngé Rozpocznij aktywacje.
- Aktywacja nie zostata ukohczona — Stripe nie otrzymat jeszcze wszystkiego, czego potrzebuje; prosze klikngé
Dokoncz aktywacje.
- Konto Stripe jest ograniczone — Stripe prosi o dodatkowe informacje lub dokumenty; prosze klikngé Rozwigz
ograniczenia, a nastepnie Odéwiez status.
- Konto Stripe jest aktywne — ptatnoscii wyptaty sg wtqczone; ptatnosé kartg mozna wtgcezyé dla poszczegdlnych

kanatéw.

Krok Podtgcz ptatnosci (Stripe) na stronie Przeglgd oraz czerwony baner Skonfiguruj ptatnosci prowadzg do tego
samego ekranu. Lista kontrolna zaznacza ten krok jako wykonany, gdy tylko konto zostanie utworzone; baner znika
dopiero przy stanie Konto Stripe jest aktywne.

Jak wiqczyé ptaimosé kartqg dla moich kanatéw zaméwien?

Gdy konto jest aktywne, prosze otworzyé podzaktadki Ptatnosci za dostawe i Ptatnosci na miejscu w tej samej zaktadce
Ptatnosci. Kazdy kanat — dostawa, Jedzenie na miejscu (zamawianie ze stotu) i Odbiér — ma przetqgczniki Ptatnoéé
gotéwkq i Ptatnoéé kartq online. Prosze zaznaczyé Ptatnoéé kartg online tam, gdzie ma byé dostepna, i klikngé Zapisz
zmiany. Przetgcznik dla jedzenia na miejscu decyduje tez o tym, czy gosc¢ przy stoliku z kodem QR moze zaptacic¢
rachunek online. Ptatnos¢ kartg zaznaczona przed aktywacjq Stripe nie jest pokazywana klientom i wywotuje czerwone
ostrzezenie. Ptatno$¢ na Pahstwa wtasnym terminalu ptatniczym nie jest osobng metodq — prosze rejestrowac jg jako
gotéwke.
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WYPLATY NA PANSTWA RACHUNEK BANKOWY

Jak czesto Stripe wyptaca srodki i gdzie znajde swoj rachunek bankowy?

Wyptaty sg automatyczne i odbywajq sie wedtug harmonogramu Stripe — Foxi.food dzi$ go nie ustala ani nie zmienia.
Panel opisuje to tak: ,Stripe automatycznie wyptaca na twoje konto bankowe (zwykle w ciggu 2 dni roboczych)” — to
domyslne ustawienie Stripe. Pierwsza wyptata po aktywacji moze potrwa¢ dtuzej; Panstwa harmonogram jest widoczny
w pulpicie Stripe.

Ustawienia > Ogéine > Dane bankowe pokazuje rachunek do wyptat zarejestrowany w Stripe. Na tej stronie nie mozna
go edytowaé — rachunkami bankowymi zarzgdza sie przez Stripe Connect. Aby doda¢ lub zmieni¢ rachunek, prosze
wréci¢ do zaktadki Ptatnosci i klikngé Zarzgdzaj kontem ptatniczym; otworzy sie Stripe i tam zmienig Panstwo rachunek.
Brak konta bankowego w pliku oznacza, ze wyptaty nie mogq sie jeszcze rozpoczgé.

Dlaczego na moim rachunku jest mniej, niz wynosi suma zaméwien?
Wyptacane sq tylko przychody z kart — gotéwka nigdy nie przechodzi przez Stripe. Na Panstwa rachunek trafia ptatnosé
kartg pomniejszona o trzy pozycje:
1. optate manipulacyjng 0,45 € — osobng pozycje w koszyku klienta, doliczang do zamowienia i przekazywang
platformie za Panstwa posrednictwem;
2. przy zambdwieniach z kurierem — optate platformy za dostawe w wysokoéci 10%;
3. optate Stripe za obstuge karty, widoczng tylko w pulpicie Stripe.

Do wyptaty w miesiecznym rozliczeniu to kwota ksiegowa — przychdd po odjeciu optat Foxi — a nie przelew od Foxi.food.
Dzi$ obejmuje ona réwniez przychéd gotdwkowy i pomija optate Stripe, wiec nie bedzie rowna Panstwa wyptatom.

Jak dopasowaé wyptate do poszczegéinych zaméwien?
Jedna wyptata obejmuje zwykle kilka zamdbwien. Prosze korzysta¢ z dwoch widokdw jednoczesnie:
* Pulpit Stripe (Otwoérz pulpit Stripe) wyswietla kazdg wyptate i zawarte w niej ptatnosci kartqg, z optatq Stripe przy
kazdej z nich.
- Finanse > Ksieggowos¢ > Faktury i paragony pokazuje miesieczne rozliczenie — Przychody, Optaty Foxi, VAT, Do
wyptaty — z plikami do pobrania Podsumowanie (CSV) i Zaméwienia (CSV).

Dzié kazda ptatno$é w Stripe ma opis ,,Order” i identyfikator zaméwienia — kolumna ID w pliku Zaméwienia (CSV) — wiec
ptatnosci mozna dopasowac do zamdwien bezposrednio. W przeciwnym razie prosze poréwnaé kwote i godzine.
Dokumenty nie precyzujg, czy optata Foxi.food jest wyszczegdlniona na wyptacie Stripe — Zzrédtem szczegdtowego
rozbicia jest miesieczne rozliczenie.

CO WIDZI | PLACI KLIENT

Jak wyglgda ptainosé¢ kartg w koszyku?
Klient wybiera opcje ptatnosci kartg, opisang jako ,,Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay”; portfele cyfrowe
korzystajqg z tego samego konta Stripe. Kazda pozycja rachunku jest widoczna przed zaptatq; pozycje, ktérych dotyczy
ten przewodnik (kwoty w tabeli optat ponizej):

- Optata manipulacyjna (w koszyku wyswietlana jako ,,Optata za przetworzenie”) — optata Foxi.food za zamdwienie;

* Rabat za ptatnoséé kartg — zacheta do ptatnosci online, ktérg finansujg Pahstwo;
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dostarczajg Pahstwa wtasni kurierzy. Jesli korzystajg Panstwo z Wolt Drive lub Uber Direct w ramach wtasnej umowy,

- optata za dostawe przy zaméwieniach z kurierem — cena, ktorg ustalajg Panstwo; to Pahstwa przychdd, gdy

ten dostawca rozlicza sie z Pahstwem osobno;

* napiwek — ptacony w ramach tej samej transakgji; nalezy do Panstwa albo do Panstwa wtasnego kuriera przy
dostawie. Do napiwku nie dolicza sie optaty manipulacyjnej, ale przy zaméwieniach z kurierem wchodzi on do

podstawy 10% optaty za dostawe;
* tgczna kwota, z wyszczegdlnieniem VAT dla podatnikow VAT.

Czym jest pozycja ,,Optata manipulacyjna’™

To optata Foxi.food za zamébwienie, pokazywana klientowi jako osobna pozycja przy kazdym zaméwieniu ze strony i z
aplikacji, kartg lub gotéwka. Nie jest naliczana przy zaméwieniach QR ze stolika ani przy zamdwieniach telefonicznych
wprowadzanych przez personel. Przy zaméwieniu kartq jest pobierana z ptatnosci jako optata aplikacji (application fee)
w momencie obcigzenia karty. Dzi$ Foxi.food nie potrqgca z Pahstwa wyptaty Stripe niczego wiecej (optata Stripe za
obstuge karty jest osobna — patrz tabela optat). Przy zamdwieniu gotdwkowym pobierdjq jg Pahstwo razem z
zamodwieniem; miesieczne rozliczenie zapisuje jg joko naleznos¢ wobec platformy (kolumna Optaty Foxi). Dokumenty nie
okreélajq, jak i kiedy jest ona rozliczana ani joki dokument Pahstwo otrzymajg; podrecznik méwi, ze zostang Pahstwo
poinformowani. W przypadku dziatalnosci opartej gtéwnie na gotdéwee lub na potrzeby ksiegowosci prosze napisaé na

adres support@foxi.food.

Czym jest rabat za ptainos¢ kartq i kto go finansuje?

Rabat za ptatnosé kartg (domysinie 5%) to automatyczna zacheta do ptatnosci online. Jest naliczany od wartosci pozycji
zamodwienia i finansowany przez Panstwa restauracje z ceny zamdwienia — w zamian ptatnosé jest rozliczana online, bez
obstugi gotdwki. Dzié nigdy nie obejmuje ptatnosci gotdbwkg, zamébwien QR ze stolika, kont firmowych ani optaty
manipulacyjnej. Stawke ustala platforma i nie mozna jej zmieni¢ w panelu; w sprawie innej stawki prosze napisaé na adres

support@foxi.food.

OPLATY: STRIPE | FOXI.FOOD

Jakie optaty dotyczg zamoéwienia kartg?

Kto jg pobiera Kio jg ptaci Gdzie jg widaé
Optata manipulacyjna, 0,45 € za zamowienie Foxi.food Klient (pozycja w Koszyk, paragon,
koszyku, karta i rozliczenie (Optaty
gotéwka) Foxi)
Optata platformy za dostawe, obecnie 10% od pozycji + Foxi.food Panstwo, z ceny Ptatnosc¢ kartq;
napiwek - rabaty, tylko zaméwienia z kurierem zamowienia rozliczenie (Optaty
Foxi)
Optata Stripe za obstuge karty, zwykle 1,5% + 0,25 € dla Stripe Panstwo (konto Stripe)  Tylko pulpit Stripe
standardowych kart europejskich, okoto 2% plus 0,25 € (wtasne
dla kart firmowych warunki)
Rabat za ptatnosé kartg, domysinie 5% — Panstwo, z ceny Koszyk, rozliczenie
zamobwienia (Rabaty)

Bez optaty miesiecznej; bez prowizji procentowej od zambwien z odbiorem, QR ze stolika i telefonicznych.
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Kto wystawia mi dokument za optaty?
Za swoje optaty — Stripe: w pulpicie Stripe (przy kazdej ptatnosci kartq) oraz we wtasnych zestawieniach Stripe. Optaty

Foxi.food sq wyszczegdlnione w Panstwa miesiecznym rozliczeniu (patrz wyzej). Operatorem Foxi.food jest Elite Digital

Services, LLC, spétka z USA (,Dostawca” w Regulaminie). Regulamin stanowi, ze:

+ Dostawca wystawia faktury elektronicznie na adres e-mail Panstwa konta;

* jego optaty sg podawane w kwotach netto (bez VAT), a restauracje z UE zarejestrowane jako podatnicy VAT stosujg

mechanizm odwrotnego obcigzenia (reverse charge);

* zmiany optat sq zapowiadane e-mailem z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

Jesli faktura nie dotarta e-mailem, prosze napisa¢ na adres support@foxi.food. O sposdb zaksiegowania obu optat i

rozliczenia VAT prosze zapyta¢ swojego ksiegowego.

ZWROTY | SPORY (CHARGEBACK)

Jak zwréci¢ klientowi pienigdze?
Na dwa sposoby, w obu przypadkach decyzja nalezy do Pahstwa — Foxi.food nie realizuje zwrotéw za zamdwienia

jedzenia ani nie posredniczy miedzy Panstwem a Panhstwa klientami:

+ Anulowanie zaméwienia. Przycisk Anuluj zaméwienie jest dostepny w kazdym niezakohczonym stanie; zrealizowana
ptatnoé¢ kartqg jest zwracana automatycznie i w catosci z Panstwa konta Stripe. Klient otrzymuje e-mail; pienigdze
zwykle pojawiajqg sie na jego rachunku w ciggu 5-10 dni roboczych.

- Zwrot w pulpicie Stripe. W przypadku dostarczonego zamdwienia lub zwrotu cze$ciowego prosze klikngé Otwérz
pulpit Stripe, znalez¢ ptatnosc i zwrécic jg w catosci lub w czesci. W panelu nie ma przycisku zwrotu; dzis zwrot

wykonany w Stripe jest automatycznie zapisywany przy zaméwieniu.

Co dzieje sie z optatami przy zwrocie?
Dwa przypadki:

- Anulujg Panstwo zaméwienie w panelu. Klient otrzymuje automatycznie petny zwrot. Dzié dla anulowanego
zamowienia nie jest ksiegowana zadna optata Foxi.food — takze dla zamdwienia gotdwkowego, ktérego klient nigdy
nie odebrat, o ile je Panstwo anulujg. Zamdwienie zwrécone w catosci nie trafia do Pahstwa rozliczenia. Wtasng
optate Stripe za obstuge karty regulujg warunki Stripe — prosze sprawdzi¢ te ptatnosé w pulpicie Stripe.

- Zwracajg Pahstwo pienigdze w pulpicie Stripe. Dokumenty nie precyzujq, czy przy takim zwrocie optata Foxi.food jest
zwracana. Prosze sprawdzi¢ ptatno$c¢ w Stripe i, jesli ma to dla Panstwa znaczenie, napisaé na adres
support@foxi.food.

Czym jest chargeback i kto sie nim zajmuje?

Chargeback (obcigzenie zwrotne, spdr) to zakwestionowanie ptatnosci kartq przez klienta w jego banku. Poniewaz
ptatnosé kartqg znajduje sie na Pahstwa koncie Stripe, Stripe na czas trwania sporu pobiera kwestionowang kwote z
Panstwa salda Stripe i zwraca jg, jesli spér zostanie rozstrzygniety na Panstwa korzy$é. Odpowiadajg Panstwo w pulpicie
Stripe przed uptywem terminu wyznaczonego przez Stripe. Przydatne dowody: szczegdty zamdwienia, czat z klientem i
zdjecie kuriera potwierdzajgce doreczenie — Potwierdzenie doreczenia w panelu, ktére system przechowuje dzi$ przez 90
dni. Dokumenty nie okreélajqg, czy przy przegranym sporze optata Foxi.food i optata Stripe za spér pozostajg po
Panstwa stronie — jesli do tego dojdzie, prosze napisaé na adres support@foxi.food.
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CZESTE PROBLEMY

Stripe prosi o dokumenty lub wsirzymuje wyptaty — kio fo rozwiqgzuje?
Konto Stripe nalezy do Panstwa, wiec sprawa jest rozwigzywana miedzy Panstwem a Stripe. Ptatnoscii wyptaty zostajg

wznowione po zakohczeniu weryfikacji. Jesli wyptaty sie zatrzymaty:

1. Prosze otworzy¢ Ustawienia 2 Ogélne > Ustawienia, zaktadke Ptatnosci, podzaktadke Ptatnosci online.

2. Jesli widzg Panstwo Konto Stripe jest ograniczone, prosze klikngé Rozwiqz ograniczenia, przestaé to, o co prosi Stripe,
a nastepnie klikngé Odswiez status.

3. Prosze sprawdzi¢ w Ustawienia > Ogélne > Dane bankowe, czy nie widnieje tam Brak konta bankowego w pliku lub

Wyptaty wytgczone.

4. Nadal nie dziata? Prosze napisa¢ na adres support@foxi.food i zatqczy¢ zrzut ekranu — dziat wsparcia zajmuje sie
problemami po stronie platformy: statusem, ktéry sie nie od$wieza, przyciskiem, ktéry zwraca btqd, zamédwieniem,
ktérego stan ptatnosci wyglgda nieprawidtowo.

Klient zaptacit, ale zamoéwienie pokazuje ,,Oczekuje na ptanosc” — co robic?

Zaméwienie kartg pojawia sie na Panstwa liscie od razu, ale system nie zadzwoni ani nie wysle powiadomienia, dopdki
ptatnos¢ sie nie powiedzie — prosze nie zaczynaé przygotowywania zamdwienia. Oczekuje na ptatnosé oznacza, ze klient
nie ukohczyt kroku ptatnosci kartg. Optacone zamdwienie jest zwracane tylko po anulowaniu — dokumenty nie opisujg
automatycznego zwrotu za optacone zamédwienie, ktérego nikt nie przyjgt, wiec prosze anulowac je samodzielnie. Jesli
klient pokazuje Panstwu potwierdzenie ptatnosci:

1. Prosze klikng¢ Otwérz pulpit Stripe i poszukaé ptatnoéci.
2. Jesli tam jest, a zaméwienie nadal pokazuje Oczekuje na ptatnosé, prosze napisaé na adres support@foxi.food,
podajgc numer zamodwienia i zrzut ekranu.

3. Jeslijej tam nie ma, zadna ptatnosé nie dotarta na Panstwa konto Stripe; zamobwienie nieoptacone przez 30 minut

jest anulowane automatycznie.

Klient twierdzi, ze jego karta zostata obcigzona dwukrotnie — kto to sprawdza?

Ptatnosci kartq znajdujg sie na Panstwa koncie Stripe, wiec sprawdzajg to Pahstwo. Prosze klikngé Otwérz pulpit Stripe i
przejrze¢ ptatnosci tego klienta. Jesli widzg Panstwo dwie ptatnosci kartg za jedno zaméwienie, prosze zwrdci¢ duplikat
w Stripe. Nastepnie prosze przestaé na adres support@foxi.food numer zaméwienia i oba identyfikatory ptatnosci
widoczne w Stripe. Jeéli jest tylko jedna, prosze o tym poinformowac¢ klienta i poprosi¢ go o sprawdzenie w jego banku.

GDZIE SZUKAC POMOCY

Do kogo zwrdci¢ sie z pytaniem dotyczgcym Stripe?
- Panstwa konto Stripe — prosby o weryfikacje, wyptaty, zmiany rachunku bankowego, zwroty, spory i zestawienia
optat Stripe obstugujg Panstwo w pulpicie Stripe (Otwérz pulpit Stripe).
+ Wsparcie Foxi.food — support@foxi.food, od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00 CET. Prosze poda¢ adres e-

mail konta, nazwe restauracji, numer zamowienia i zrzut ekranu z widocznym statusem.

* W panelu — link Podrecznik na dole lewego menu oraz przycisk Przewodnik na wiekszosci stron.

Kiore dokumenty regulujg te kwestie?

* Regulamin (Terms of Service) — /legal/terms-of-service/ (optaty, przetwarzanie ptatnosci, ustugi podmiotow

trzecich)
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* Polityka zwrotow (Refund Policy) — /legal/refund-policy/ (zwroty dla klientow, optaty bezzwrotne)
+ Umowa o poziomie ustug (SLA) — /legal/service-level-agreement/ (godziny wsparcia)
+ Umowa powierzenia przetwarzania danych (DPA) — /legal/data-processing-agreement/ (Stripe jako podprocesor)
+ Cennik — /pricing/
Wersja online tego przewodnika znajduje sie pod adresem https://www.foxifood.com/pl/help/payments/stripe/. W
sprawie ksiegowego i podatkowego (VAT) ujecia przychoddw z kart, zwrotdéw i optat prosze zwrdcic sie do swojego

ksiegowego — platforma dostarcza dane, nie porady podatkowe.



MAJA PANSTWO DODATKOWE
PYTANIA?

Wsparcie techniczne dla restauraciji jest dostepne przez e-mail. Prosimy poda¢ nazwe

restauracji oraz, jesli dotyczy, numer zamodwienia.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Zeskanuj, aby otworzy¢ najnowszq wersje tego przewodnika online: www.foxifood.com/pl/help/payments/stripe/

© Elite Digital Services, LLC : Foxi.food fo platforma technologiczna dla restauracji — wtasna strona do zamawiania, zamawianie przez kod QR i ptatnosci online bez

posrednikow.
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