PRZEWODNIK DLA RESTAURACIJI

PLATNOSCI, OPLATY |
ROZLICZENIA

Ptatnoséci kartq trafiajg na Panstwa wiasne konto Stripe, gotéwka zostaje w
Panstwa kasie, a Foxi.food otrzymuje wynagrodzenie od zaméwienia. Ten
przewodnik objasnia kazdq pozycje pieniezng, miesieczne rozliczenie oraz to, co
przekazaé ksiegowemu.
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JAK PRZEPLYWAJA PIENIADZE

Dokqgd trafiajq pienigdze mojego klienta?

Prosto do Panstwa. Ptatnos¢ kartq jest rozliczana na Pahstwa wtasnym koncie Stripe, z ktérego Stripe wyptaca srodki
na Pahstwa rachunek bankowy. Foxi.food nigdy nie przechowuje Pahstwa przychoddéw — sprzedawcg sq Pahstwo. Konto
Stripe nalezy do Panstwa restauracji: zaktadajg je Pahstwo we wtasnym imieniu podczas aktywacji i obowigzujg na nim
wtasne warunki Stripe. Zarzgdzajg nim Panstwo w Ustawienia & Ogélne > Ustawienia, zaktadka Ptatnosci (Zarzgdzaj
kontem ptatniczym, Otwérz pulpit Stripe); widzg je wytgcznie wtasciciele (szczegdty: /pl/help/payments/stripe/). Nie ma
optaty miesiecznej ani aktywacyjnej. Platforma pobiera optate manipulacyjng 0,45 €, ktérg ptaci Panstwa klient, oraz
optate za dostawe przy zamdwieniach z kurierem (ponizej).

Co trafia na méj rachunek bankowy z zaméwienia optaconego kartg?

Za kazde zamdwienie optacone kartg Stripe wyptaca obcigzong kwote pomniejszong o:

1. optate manipulacyjng 0,45 € — klient ptaci jg ponad cene zamdwienia;
2. optate platformy za dostawe, wytgcznie przy zaméwieniach z kurierem;

3. wtasng optate Stripe za obstuge karty.

Stripe wyptaca srodki wedtug wtasnego harmonogramu, zwykle w ciggu kilku dni roboczych. Aby dopasowaé wyptate,
prosze poréwnaé pulpit Stripe z plikiem Zaméwienia (CSV) wedtug daty i kwoty. Jesli wyptaty sie zatrzymajqg, najczestszqg
przyczyng jest nieukohczona weryfikacja w Stripe: w zaktadce Ptatnosci widnieje wtedy Konto Stripe jest ograniczone.
Prosze klikng¢ Rozwigz ograniczenia i uzupetnic to, o co prosi Stripe. Sprawe rozwiqzujg Panstwo ze Stripe — Foxi.food

nie moze odblokowa¢ wyptat.

OPLATA MANIPULACYJNA FOXI.FOOD

Ko ptaci optate manipulacyjng iile ona wynosi?

Klient. Kazde zamdwienie ze strony i z aplikacji jest obcigzone optatqg manipulacyjng w wysokoéci 0,45 €, widoczng w
koszyku jako osobna pozycja Optata za przetworzenie. Dotyczy dostawy i odbioru, ptatnosci kartqg i gotéwkg, chyba ze
platforma skonfigurowata wyjgtek dla Pahstwa restauracji. Zaméwienia QR ze stolika oraz zamoéwienia telefoniczne
wprowadzane przez personel nie sg niqg obcigzone. Poza strefq euro platforma pobiera staty odpowiednik, a nie kwote
przeliczang z kursu. Dzis$ jest to 11,50 CZK w Czechach, 1,90 PLN w Polsce i 180 HUF na Wegrzech. Aby sprawdzi¢ kwote
obowigzujgcq u Panstwa, prosze spojrze¢ na pozycje Optata za przetworzenie we wtasnym koszyku.
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Jak optata jest pobierana przy zaméwieniv kartq?

Automatycznie. W chwili obcigzenia karty na Panstwa koncie Stripe operator przekazuje optate platformie (jako
Lapplication fee”, czyli optate aplikacji). Obie optaty platformy pojawiajqg sie nastepnie w kolumnie Optaty Foxi
miesiecznego rozliczenia — patrz ,,Panstwa miesieczne rozliczenie”. Plik Zaméwienia (CSV) nie zawiera kolumny z
optatami platformy; optatg manipulacyjng kazdego zamowienia jest pozycja Optata manipulacyjna w jego

szczegbtach.

Jak optata jest pobierana przy zaméwieniv gotowkowym?

Pobierajg Panstwo catg kwote zamowienia, tgcznie z 0,45 €, a optata jest wliczana do kolumny Optaty Foxi. Kolumna ta
sumuje zamoéwienia kartq i gotéwkowe razem, bez osobnej kwoty naleznej z zamdbwieh gotdwkowych — te optacone kartg
zostaty juz pobrane za posrednictwem Stripe.

Czego dokumenty dzi$ nie moéwiq: jak, kiedy i na podstawie jakiego dokumentu ptacg Pahstwo optaty z zaméwien
gotébwkowych ani co dzieje sie w miesigcu wytqcznie z zamébwieniami gotowkowymi. Podrecznik informuje, ze platforma
przekaze Panstwu sposéb rozliczenia. Co robi¢ teraz:

1. prosze zachowaé kwote z kolumny Optaty Foxi za kazdy zamkniety miesigc;

2. prosze napisa¢ na adres support@foxi.food, podajgc miesigc rozliczenia, i zapytaé, jak oraz kiedy zaptaci¢;

3. prosze zapytaé swojego ksiegowego, jak to zaksiegowad.

Czy ptace optate za zaméwienia anulowane, zwrécone lub nieodebrane?

Dzi$ anulowane zamdwienie nie generuje zadnej optaty platformy. Reszta zalezy od sytuagiji:

- Anulujg Panstwo optacone zaméwienie kartg — prosze klikngé Anuluj zaméwienie; zwrot nastepuje automatycznie i w

catosci, a optata nie jest ksiegowana.

- Nieodebrane zaméwienie gotéwkowe — prosze klikngé Anuluj zaméwienie; bez optaty. Oznaczenie go jako
dostarczonego spowoduje natomiast zaksiegowanie optaty w kolumnie Optaty Foxi.

- Zaméwienie optacone kartq, ktérego nikt nie odebrat — pienigdze sq juz na Panstwa koncie Stripe. Decyzja o zwrocie
nalezy do Panstwa jako sprzedawcy. Anuluj zaméwienie zwraca catosé; zwrot czeéciowy wykonujg Panstwo w pulpicie
Stripe.

Zamodwienie zwrdcone w catoéci nie jest ujmowane w pozycjach Przychody, Optaty Foxi ani Do wyptaty.

Warto wiedzieé: to obecne dziatanie systemu, a nie uprawnienie wynikajgce z umowy. Polityka zwrotéw stanowi, ze
optaty manipulacyjne za zamodwienie oraz optata Stripe za obstuge karty nie sq zwracane przy zwréconych
zamowieniach.

OPLATA ZA DOSTAWE, OPLATA STRIPE ZA OBSLUGE KARTY | RABAT ZA PLATNOSC KARTA

Czym jest optata platformy za dostawe przy zaméwieniach z kurierem?

Zaméwienia ze strony i z aplikacji doreczane przez kuriera sq obcigzone dodatkowq optatg platformy za dostawe,
obecnie 10% od wartosci pozycji plus napiwek minus rabaty. Ptacg jg Pahstwo, a pokrywa ona aplikacje kurierskqg oraz
narzedzia dyspozytorskie. Widzg jg Pahstwo w przeglgdzie optat w Podreczniku panelu oraz w kolumnie Optaty Foxi
swojego rozliczenia. Panstwa wtasne optaty za dostawe i za obstuge, ustawiane w Operacje > Dostawa > Ceny i
zasady, nie wchodzq do podstawy naliczania. Optata za dostawe, ktérg ptaci klient, jest Pahstwa wtasng naleznoscig;

zostaje u Panstwa, gdy doreczajqg jg Pahstwa wtasni kurierzy.
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lle pobiera Stripe i gdzie znajde dokumenty Stripe?

Stripe pobiera od Pahstwa optate za obstuge kart na podstawie wiasnych warunkéw — Foxi.food ani jej nie ustala, ani
jej nie otrzymuje. Zwykle jest to 1,5% + 0,25 € za transakcje dla standardowych kart europejskich. Dla kart firmowych jest
to okoto 2% plus 0,25 €. Regulamin oraz strona /pricing/ podajqg ten zakres. Dokumenty dotyczqce optat Stripe znajdg
Panhstwo w swoim pulpicie Stripe (Otwérz pulpit Stripe).

Czym jest rabat za ptainosé kartq i kto go finansuje?

To automatyczna zacheta do ptatnosci online, pokazywana przy sktadaniu zaméwienia jako Rabat za ptatnosé kartg —
domyslinie 5%. Finansujg go Panstwo z ceny zamdwienia. Jest naliczany wytqgcznie od wartosci pozycji i dzis dotyczy tylko
ptatnosci kartg online — nigdy gotéwki, zamodwieh QR ze stolika, kont firmowych ani optaty manipulacyjnej. Stawke
ustala platforma i nie mozna jej zmieni¢ w panelu; w sprawie innej stawki prosze napisa¢ na adres support@foxi.food.

Ktére optaty dotyczg kiorych zaméwien?
Ta tabela pokazuje, kto co ptaci przy kazdym rodzaju zamowienia. Optata platformy za dostawe to wspomniane 10%
Foxi.food; Panstwa wtasne Optata za dostawe i Optata serwisowa (Operacje > Dostawa > Ceny i zasady) nie sq

optatami platformy i zostajg u Panstwa. Optata Stripe za obstuge karty dotyczy kazdego obcigzenia karty.

Zamébwienie Optata manipulacyjna  Optata platformy za Optata Stripe za obstuge
(klient) dostawe 10% (Panstwo) karty (Panstwo)
Strona/aplikacja, dostawa kurierem Tak (karta i gotéwka) Tak Zamébwienia kartg
Strona/aplikacja, odbiér osobisty Tak (karta i gotéwka) Nie Zamébwienia kartg
Zamobwienie QR ze stolika Nie Nie Przy ptatnosci online
Zamébwienie telefoniczne Nie Nie Przy ptatnosci linkiem

wprowadzone przez personel

PANSTWA MIESIECZNE ROZLICZENIE

Gdzie znajde miesigczne rozliczenie i co ono pokazuje?

W Finanse > Ksiegowosé 2 Faktury i paragony (wytqgcznie wtasciciele), na stronie Rozliczenie miesieczne. Jeden wiersz
na miesigc pokazuje pozycje Zaméwienia, Przychody, Optaty Foxi, VAT, Do wyptaty i Status. Optaty Foxito optaty
platformy z danego miesigca: optaty manipulacyjne oraz ewentualne optaty za dostawe przy zaméwieniach z kurierem.
Biezgcy miesigc jest oznaczony jako Otwarte (wstepny) i zamyka sie automatycznie po jego zakohczeniu.

Czym jest ,,Do wyptaty” — czy Foxi.food przeleje mite kwote?

Nie. Do wyptaty to wielkos$¢ ksiegowa, a nie przelew. Notatka w panelu zaczyna sie stowami: ,Do wyptaty = przychody

po odliczeniu optat Foxi. Przychody gotowkowe zostajg bezposrednio u ciebie — wyptacana jest tylko czes¢ kartowa”.

Warto wiedzie¢: kwota Do wyptaty obejmuje gotdéwke, ktdrq juz Panstwo majg, i pomija optate Stripe za obstuge
karty. Nie bedzie wiec rébwna Panstwa wyptatom ze Stripe.

Jakie pliki moge pobra¢ dla swojego ksiegowego?
Dla kazdego miesigca dostepne sq dwa pliki:

- Podsumowanie (CSV) — zaméwienia, przychody, optaty Foxi, kwota do wyptaty, przychody kartg i gotéwkowe,

napiwki, rabaty, zwroty oraz jeden wiersz VAT na kazdg stawke (netto; podatek; brutto).
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- Zaméwienia (CSV) — wszystkie zamdbwienia z danego miesigca.

Finanse > Ksiggowo$¢ > Eksport danych dodaje transakcje finansowe, zaméwienia lub wyptaty dla kurieréw za dowolny
zakres dat, w formacie CSV lub JSON, do 10 000 rekorddw. Transakcje i wyptaty dla kurieréow sqg podawane w
najmniejszej jednostce waluty (grosze, centy) — 1250 oznacza 12,50. Sama strona rozliczeh pokazuje ostatnie 12 miesiecy.

Czy platforma jest moim archiwum ksiggowym?

Nie — zgodnie z Regulaminem fo Panstwo odpowiadajg za ustalenie wtasnych okreséw przechowywania oraz za
przestrzeganie krajowych przepiséw podatkowych i zasad archiwizacji dokumentacji ksiegowej. Prosze zapytac swojego
ksiegowego, jak dtugo nalezy je przechowywaé. Po zakohczeniu umowy majqg Panstwo zwykle 30 dni kalendarzowych na
wyeksportowanie danych — chyba ze konto zostato zablokowane z powodu naruszenia Regulaminu. Nastepnie dane sq

usuwane, z zastrzezeniem wtasnych obowigzkéw archiwizacyjnych Foxi.food.

Warto wiedzieé: Wigcz Tryb écisty RODO (Ustawienia > Ogélne > Ustawienia, zaktadka RODO i ochrona danych)
nieodwracalnie usuwa historie zaméwieh — prosze najpierw pobraé swoje pliki.

DOKUMENTY DLA PANSTWA | DLA KLIENTA

Czy otrzymuje od Foxi.food fakture za jej optaty?

Dzi$ panel udostepnia miesieczne rozliczenie (CSV) — nie fakture z numerem i danymi wystawcy. Regulamin przewiduje,
ze Dostawca (Elite Digital Services, LLC) wystawia faktury elektronicznie na adres e-mail Pahstwa konta. Jesli potrzebujg
Panstwo faktury, a zadna nie dotarta, prosze napisaé na adres support@foxi.food, podajgc miesiqc rozliczenia. Czy
samo rozliczenie wystarczy do Pahstwa ksigg — prosze zapytaé swojego ksiegowego.

Jaki dokument otrzymuje méj kient?

Platforma wysyta klientowi wiadomosci e-mail w imieniu Panstwa restauraciji. Klient otrzymuje potwierdzenie zamdwienia
z linkiem do $ledzenia, powiadomienie o gotowoséci oraz paragon przy doreczeniu. Paragon jest dokumentem, ktéry klient
zachowuje: potwierdzeniem zaptaty, a nie paragonem fiskalnym, i wymienia wszystkie pozycje ceny, w tym optate
manipulacyjng. Podatnikom VAT dodaje rozbicie VAT wedtug stawek pod nazwg Panstwa firmy i numerami

identyfikacyjnymi (NIP, numer VAT UE). Zamowienia QR ze stolika nie generujg zadnych wiadomosci e-mail.

Kto wystawia paragon fiskalny — ja czy system?

Panstwo, jako sprzedawca. Regulamin zobowigzuje Pahstwa do przestrzegania krajowych przepiséw o kasach fiskalnych
lub elektronicznej ewidencji sprzedazy oraz do wystawiania wtasciwych dokumentéw podatkowych. W Polsce jest to kasa
fiskalna online i ewidencja sprzedazy; w innych krajaoch — odpowiedni system lokalny. Warunki krajowe (/legal/country-
terms/) wskazujg go tam, gdzie taki system istnieje. Dzi$ nie ma dziatajgcego potgczenia z kasq fiskalng — w Ustawienia
2 Integracje pozycje dotyczgce kasy fiskalnej sg oznaczone joko Wkrétce. Czy i kiedy zamédwienie online musi zostaé

zaewidencjonowane — prosze zapytaé swojego ksiegowego.

NAPIWKI

Kto otrzymuje napiwki optacone online?
Klienci mogg doda¢ napiwek na stronie, w aplikacji oraz do rachunku QR przy stoliku. Przy zaméwieniach kartg trafia on

razem z zamoéwieniem na Panstwa konto Stripe; przy zaméwieniach gotdwkowych pobierajg go Panstwo. Przy

doreczeniu przez Panstwa wtasnego kuriera — jak podaje podrecznik — napiwek jest przypisywany temu kurierowi. Dzi$
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pojawia sie w eksporcie Transakeje finansowe (Finanse > Ksieggowo$¢ > Eksport danych) jako wiersze typu courier_tip —
te same wiersze, ktére w ksiedze panelu noszg nazwe Napiwek dla kuriera. Foxi.food nie wyptaca kurierom niczego;
rozliczajg sie Panstwo z nimi samodzielnie. W pozostatych przypadkach napiwek zostaje u Pahstwa.

Czy od napiwkéw naliczane sq optaty lub VAT?

Do napiwku nie dolicza sie optaty manipulacyjnej. Przy zaméwieniach z kurierem optata platformy za dostawe jest
naliczana od wartoéci pozycji plus napiwek minus rabaty. Dzi$ system nie dolicza do napiwku VAT i nie ujmuje go w
rozbiciu VAT. Rozliczenie pokazuje napiwki osobno (Napiwki). Zaden dokument nie reguluje ich ujecia podatkowego ani
ptacowego — czy napiwek jest przychodem, wynagrodzeniem, czy kwotq przekazywang dalej, prosze zapytaé swojego
ksiegowego.

RABATY, KARTY PODARUNKOWE | KONTA FIRMOWE

Kto ponosi koszt rabatéw i kodow promocyjnych?

Panstwo — kazdy rabat jest obnizeniem ustalonej przez Panstwa ceny. Dotyczy to koddéw promocyjnych i
automatycznych ofert z sekcji Biznes & Marketing » Kody promocyjne i rabaty, nagréd lojalnosciowych, Ofert last call
oraz rabatu za ptatnosé kartq. Klient widzi kazdy z nich jako osobng pozycje w koszyku. Rabat nigdy nie obniza optaty
manipulacyjnej, a promocja z darmowg dostawg nie obniza podstawy naliczania optaty platformy za dostawe.

Jak od strony pieniedzy dziatajq karty podarunkowe?

Gdy Stripe jest aktywny, Pahstwa strona zaméwieh automatycznie oferuje karty podarunkowe. Nominaty do wyboru fo
10, 20, 30, 50 lub 100 w walucie Pahstwa restauracji (EUR w strefie euro). Pienigdze trafiajg na Pahstwa konto Stripe w
chwili sprzedazy, a klient wykorzystuje saldo przy sktadaniu zamdwienia — patrz Biznes > Marketing > Karty
podarunkowe. Uniewaznij jedynie uniewaznia karte: pienigdze nie sq zwracane automatycznie, wiec prosze najpierw

zwrécic je kupujgcemu w pulpicie Stripe.

Jak fakturowane sq konta firmowe i stotownicy?

Konto zaktadajg Panstwo w Finanse > Ksiggowosé @ Konta firmowe. Pracownicy firmy zamawiajg nastepnie na to konto,
a zaméwienia sq rozliczane jak gotéwkowe (bez karty). Co miesigc przycisk Rozliczenie wypisuje zamdwienia danej firmy
— fakture wystawiajg Panstwo, nie Foxi.food. Optata manipulacyjna obowigzuje jak przy kazdym zamébwieniu
gotdwkowym; rabat za ptatnosé kartg — nie. Operacje > Dostawa 2 Stotownicy dziata podobnie w przypadku statych
klientéw obiadowych: zaméwienia wewnetrzne bez optaty manipulacyjnej i miesieczne sumy podzielone na gotéwke oraz

fakture.

DLA PANSTWA KSIEGOWEGO

Co Regulamin méwi o VAT od optat Foxi.food?

Regulamin stanowi, ze wszystkie ceny sq ,cenami netto, bez jakichkolwiek naleznych podatkéw posrednich (takich jak VAT,
GST czy podatek od sprzedazy)”. Uzytkownik — czyli Panstwo — ,,odpowiada za samodzielne naliczenie i zgtoszenie
podatkéw naleznych od zakupionych ustug”. W przypadku Uzytkownikéw ,majgcych siedzibe w Unii Europejskie;j i
zarejestrowanych jako podatnicy VAT stosuje sie mechanizm odwrotnego obcigzenia”. W przypadku ,przedsiebiorstw z
UE niezarejestrowanych do VAT Dostawca nie nalicza zadnych dodatkowych podatkéw”. Co muszqg Panstwo

samodzielnie naliczy¢, zgtosi¢ lub wykazaé — prosze zapytac swojego ksiegowego.
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Czy optata manipulacyjna jest moim przychodem, czy pieniedzmi pobieranymi dla platformy?

Dokumenty opisujg mechanike, a nie ujecie ksiegowe. Podajq, ze:

+ Regulamin nazywa jg Optatq za ustuge Dostawcy, ,doliczang do tgcznej kwoty zambdwienia klienta”.
+ Jest pokazywana klientowi jako osobna pozycja i widnieje na potwierdzeniu zaptaty wystawionym w Panstwa imieniu.
* Przeglgd pozycji cenowych w podreczniku przypisuje jg platformie, a nie Pahnstwu.

Rozliczenie dopuszcza obie interpretacje: Przychody sq kwotq brutto, Optaty Foxi sqg wykazane osobno, a Do wyptaty
jest kwotqg netto. Jak zaksiegowac¢ te pozycje, w kwocie brutto czy netto — prosze zapytaé swojego ksiegowego.

Jakie fakty przekazaé¢ swojemu ksiggowemu?

Prosze przekaza¢ je razem z plikami rozliczeniowymi za odpowiednie miesigce:

+ Strona umowy: Elite Digital Services, LLC, 11T1B S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, USA. Jesli ksiegowy
potrzebuje numeru identyfikacji podatkowej tej spbtki, prosze napisa¢ na adres support@foxi.food. Numer podatkowy
podany na kohcu Regulaminu nalezy do przedstawiciela w UE (Euro business company Kft.), a nie do strony umowy.

* Sprzedawca: Panstwo — to Panstwo wystawiajg paragon fiskalny.

- Kwoty optat i kto je ponosi: patrz tabela powyzej.

GDZIE SZUKAC POMOCY

Do kogo zwréci¢ sie w sprawie optat, rozliczen i ptatnosci?
+ Wsparcie Foxi.food — support@foxi.food, od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00 CET. Prosze poda¢ adres e-
mail konta, nazwe restauracji, miesigc rozliczenia lub numery zamowien oraz zrzut ekranu.
- Panstwa pulpit Stripe — optaty Stripe, wyptaty, zwroty i spory (chargeback); patrz /pl/help/payments/stripe/.
- Panstwa ksiegowy — VAT, ewidencja fiskalna i ksiegowos$é; platforma dostarcza dane, nie porady podatkowe.

Ktére dokumenty regulujq te kwestie?

* Regulamin (Terms of Service) — /legal/terms-of-service/

* Polityka zwrotow (Refund Policy) — /legal/refund-policy/

* Warunki krajowe (Country-Specific Terms) — /legal/country-terms/

+ Cennik — /pricing/
Regulamin oraz strona /pricing/ ustalajg optate manipulacyjng 0,45 € i podajqg zakres optat Stripe; sam Regulamin
ustala 30-dniowe wyprzedzenie przy zmianach cen. Polityka zwrotéw reguluje zwroty optat, a Warunki krajowe dodajg
lokalne przepisy podatkowe. Aktualny przeglgd optat w Podreczniku panelu oraz Pahstwa miesieczne rozliczenie
pokazujq optate platformy za dostawe przy zamdwieniach z kurierem. Tam, gdzie dokumenty milczg, prosze napisa¢ na

adres support@foxi.food lub zapytac swojego ksiegowego. Wersja online tego przewodnika znajduje sie pod adresem
https://www.foxifood.com/pl/help/payments-and-fees/.



MAJA PANSTWO DODATKOWE
PYTANIA?

Wsparcie techniczne dla restauraciji jest dostepne przez e-mail. Prosimy poda¢ nazwe

restauracji oraz, jesli dotyczy, numer zamodwienia.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Zeskanuj, aby otworzy¢ najnowszq wersje tego przewodnika online: www.foxifood.com/pl/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC : Foxi.food fo platforma technologiczna dla restauracji — wtasna strona do zamawiania, zamawianie przez kod QR i ptatnosci online bez

posrednikow.
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