PRZEWODNIK DLA RESTAURACIJI

PIERWSZE KROKI Z
FOXI.FOOD

Foxi.food daje Twojej restauracji wtasnqg strone zaméwien, zamawianie przy stoliku
przez kod QR i panel administracyjny dla catego zespotu. Ten przewodnik
prowadzi Cie od formularza rejestracji do pierwszego zaméwienia — w takiej
kolejnosci, w jakiej pyta o kolejne kroki sam panel.
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REJESTRACJA RESTAURACIJI

Jak sie zarejestrowac?

Rejestracja jest bezptatna i nie wymaga karty. Otwérz hitps://www.foxi.food/pl/register/restaurant albo wybierz
Rejestracja restauracji na ogélnej stronie rejestracji (Utwérz Foxi ID to konto klienta).

1. Podaj adres e-mail: o Twéj login i adres, na ktéry trafiajg wiadomosci systemowe.
2. Na ekranie Dokoncz rejestracje wpisz nazwe restauracji, swoje imie i nazwisko, kraj, adres, numer rejestrowy firmy, NIP

lub numer podatkowy oraz telefon. Hasto musi mie¢ co najmniej osiem znakdw.

3. Zaakceptuj regulamin, potwierdz, ze nie jeste$ robotem, i kliknij Dokohcz rejestracje.

Adres strony powstaje z nazwy restauracji: ,,Pizza Luigi” staje sie pizza-luigi.foxi.food.

Czy moge prowadzi¢ kilka restauracji z jednego loginu?
Jeden adres e-mail o Twéj login, a Dodaj restauracje w przetgczniku w lewym gérnym rogu dodaje do niego kolejne
restauracje. Kazda z nich jest osobnym kontem z wtasnym menu, ustawieniami i statystykami, a jedno logowanie pozwala

sie miedzy nimi przetgczaé. Dane firmy muszq byé poprawne i aktualne; Foxi.food jest dla firm, nie dla konsumentéw.

Co okresla pole kraju?

Kraj ustala walute, strefe czasowq i stawki VAT dostepne w edytorze menu. Decyduje tez o tym, ktére Warunki krajowe (/
legal/country-terms/) majq zastosowanie. W tym samym kraju zaktadane jest Twoje konto Stripe, a tego nie da sie
pbzniej zmieni¢ — wybierz kraj, w ktérym zarejestrowana jest Twoja firma. Walute mozesz jeszcze zmieni¢ w trakcie
konfiguracji w Ustawienia @ Ogélne > Ustawienia; po podtgczeniu wyptat Stripe zostaje zablokowana i pbzniej zmieni jg
tylko wsparcie.

Publiczny profi mojej restauraciji juz istnieje — czy moge go przejqgc?

Tak. Czes¢ profili publicznych to wizytéwki utworzone automatycznie z otwartych danych mapowych, bez wtasciciela.
Otwoérz profil i kliknij Przejmij ten profil za darmo: formularz uzupetni sie jego danymi, nie powstanie zduplikowany wpis, a
adres, historia i oceny zostang zachowane. Przejecie dokohcz w ciggu 24 godzin od rejestracji; pdzniej napisz na
support@foxi.food z prosbg o potgczenie obu profili.

WERYFIKACJA, ZATWIERDZENIE | LOGOWANIE

Jak zweryficowaé adres e-mail i dlaczego to wazne?

Weryfikacja adresu e-mail fo moment, w ktérym Twoja restauracja pojawia sie online — do tego czasu klienci jej nie
widzq. Panel pokazuje komunikat Zweryfikuj swéj adres e-mail z przyciskiem Wyslij ponownie e-mail weryfikacyjny; link jest
wazny 24 godziny i aktywuje restauracje. Nie ma wiadomosci? Sprawdz folder ze spamem, a potem wyslij jg ponownie;

link zadziata nawet wtedy, gdy otworzysz go dwa razy.
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Czy ktos musi zatwierdzi¢ mojq restauracje?
Zwykle nie: po weryfikacji adresu e-mail restauracja jest juz widoczna publicznie. Rejestracje z krajow, w ktérych

platforma jeszcze nie dziata, sqg najpierw sprawdzane — widzisz wtedy komunikat Rejestracja w trakcie weryfikaciji i

informacje, ze zatwierdzenie trwa zwykle 24-48 godzin. Panel odblokowuje sie po kolejnym zalogowaniu.

Jak sie od tej pory logowac?
Zaloguj sie na https://www.foxi.food/pl/login/restaurant adresem e-mail i hastem albo przez Kontynuujz Google. Sesja
trwa siedem dni; przycisk Wyloguj sie znajduje sie na dole lewego menu. Zapomniane hasto? Link Nie pamietasz hasta?

wysyta wiadomos¢ z linkiem do zmiany hasta, waznym przez godzine; nowe hasto musi mie¢ co najmniej osiem znakdw.

LISTA KONTROLNA KONFIGURACIJI NA STRONIE PRZEGLAD

Od czego zaczq¢ i jakie dziesig¢ krokow obejmuje lista?

Na stronie Przeglgd karta Skonfiguruj swojg restauracje wymienia dziesie¢ krokéw; pierwszy nieukonczony jest oznaczony
Zacznij tutaj>. Mozesz je wykonywa¢ w dowolnej kolejnosci — karta jest tylko licznikiem postepu, a dopédki jej nie
ukonczysz, nic nie jest zablokowane. Kroki odhaczajqg sie same na podstawie Twoich danych; przycisk Ukryj chowa karte,

gdy skonczysz.
Zweryfikuj swéj e-mail Twoja skrzynka e-mail
Podtqcz ptatnosci (Stripe) Ustawienia > Ogélne > Ustawienia, zaktadka
Ptatnosci
Uzupetnij adres i miasto, ustaw godziny otwarcia, wybierz kategorie kuchni, Ustawienia @ Ogélne > Ustawienia, zaktadka
dodaj opis restauracji Profil restauracji
Dodaj pierwszq pozycje menu, ustaw ceny wszystkich pozycji Biznes > Menu > Pozycje menu
Skonfiguruj dostawe Operacje > Dostawa > Ceny i zasady
Przeslij logo Biznes > Strona WWW > Wyglqgd

Dlaczego méj adres sie nie odhacza?

Ten krok wymaga adresu, ktéry mapa potrafi odnalezé: ulica i numer doktadnie tak, jak zna je mapa, bez skrétow i
dopiskéw, oraz wtasciwe miasto. Bez wspdtrzednych system stosuje dzis Twojqg statg optate za dostawe zamiast stref

liczonych wedtug odlegtosci, a przydzielanie kurieréw nie zadziata.

BUDOWANIE MENU

Jak zbudowaé menu?

Menu sktada sie z trzech czesci: kategorii, pozycjii grup opcji.

1. Kategorie utworz w Biznes > Menu > Kategorie; ich kolejnos¢ ustala pole Pozycja.

2. Dania dodaj w Biznes > Menu > Pozycje menu przyciskiem Dodaj pozycje: Nazwa produktu, opis, Kategoria, Cena
(razem z podatkiem), Podatek (%), Alergeny (14 z listy unijnej) oraz Oznaczenia dietetyczne.

3. Wspdlne warianty zbuduj w Biznes > Menu > Grupy opcijii przypisz je do pozycji.
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Nowa pozycja jest ukryta, dopdki nie zaznaczysz Aktywna — ten sam przetgcznik jest w wierszu pozycji, wiec klienci nic nie
zobaczg, zanim go nie wtgczysz. Dostepnosé okresla, czy pozycja jest sprzedawana we wszystkich zaméwieniach, tylko
online, czy tylko na miejscu. Usuniecie jest nieodwracalne — lepiej zdjgé pozycje z menu.

Czy moge zaimportowa¢ menu, ktére juz mam?
Biznes > Menu > Importuj menu oferuje trzy tryby; kazdy import tworzy nowe pozycje, wiec dwukrotny import zostawia
duplikaty.

* Import CSV — Pobierz szablon, wypetnij jego kolumny, maksymalnie 500 wierszy.

* Import Al — ze zdjecia menu, adresu strony internetowej albo wklejonego tekstu menu.

+ Wolt / Bistro.sk — wklej adres wtasnej strony publicznej; zdjecia i grupy opgji nie sq importowane.

Sprawdz podglqgd, a potem ustaw ceny i podatek.

Jak doda¢ zdjecia i inne jezyki?
Dwa narzedzia Al dziatajg na gotowych pozycjach i korzystajg ze wspdlnego miesiecznego budzetu Al.
- Ali automatyzacja » Panel Al > Studio obrazéw Al generuje zdjecia kulinarne dla pozycji bez zdjecia. Wybierz Styl
zdjecia, zaznacz Wybierz wszystkie brakujgce i nacisnij Generuj ... zdje¢.

+ Ali automatyzacja > Panel Al » Ttumaczenia menu ttumaczy menu na 24 jezyki; wiersze poprawione recznie sq
oznaczone jako Edytowane recznie i nigdy nie sqg nadpisywane.

Warto wiedzieé: zdjecia i ttumaczenia Al to wersje robocze. Odpowiedzialno$é za kazdqg pozycje zostaje po Twojej
stronie: zdjecie musi odpowiadaé temu, co serwujesz, a alergeny i ceny trzeba sprawdzi¢ w kazdym jezyku.
Foxi.food nie weryfikuje tresci menu.

KANALY ZAMOWIEN | PLATNOSCI

Ktére kanaty moge wiqczyc?
W Ustawienia & Ogélne > Ustawienia znajduje sie sekcja Kanaty zaméwien; wytgczony kanat natychmiast znika z
koszyka.

 Dostawa kurierem — wtasnymi kurierami albo zewnetrzng firmq kurierskq, z ktérg umowe podpisujesz samodzielnie
(Wolt Drive, Uber Direct), wybierang w Operacje @ Dostawa. Ceny i strefy znajdujq sie w Ceny i zasady.

- Odbiér osobisty — klienci zamawiajq z wyprzedzeniem i odbierajg zamdbwienie w restauracji.

+ Zamoéwienia przy stoliku (QR) — goscie skanujg kod przy stoliku.

Zaplanowane zamdwienia nigdy nie sg potwierdzane automatycznie — potwierdzaj je w Operacje 2 Zaméwienia >
Zaplanowane zaméwienia. Na gérnym pasku przetgcznik Akceptowanie zaméwieh wstrzymuje wszystkie kanaty, a
Godziny szczytu dodajg 15 minut do szacowanego czasu.

Co ptace ja, a co ptaci méj klient?

Zamowienia ze strony i z aplikacji sg obcigzone optatqg manipulacyjng Foxi.food w wysokosci 0,45 €, ktérqg klient ptaci
Jjako osobng pozycje w koszyku — przy dostawie i przy odbiorze, kartg i gotéwkg tak samo. Zamodwienia QR ze stolika oraz
zamowienia telefoniczne wprowadzane przez personel sg dzi§ wolne od optaty manipulacyjnej; nie ma tez optaty
miesiecznej ani aktywacyjnej. Po Twojej stronie mogg by¢ trzy pozycje. Przy zamébwieniach z kurierem dochodzi optata
platformy za dostawe, obecnie 10% od wartosci pozycji plus napiwek minus rabaty, kartg i gotéwkg tak samo. Przy
zamowieniu kartq optate Stripe za obstuge karty ponosisz Ty; pobiera jg Stripe z Twojego wtasnego konta Stripe, a nie
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Foxi.food. Wynosi ona zwykle od 1,5% do 2% plus 0,25 € za transakcje. Finansujesz takze automatyczny rabat za ptatnosé
kartq, domyslnie 5%; stawke ustala platforma, wiec w sprawie innej stawki napisz na support@foxi.food. Wszystkie kwoty
przy kazdym rodzaju zamowienia: /pl/help/payments-and-fees/.

Jak zaczqé przyjmowaé ptainosci kartq?

Zamowienia gotéwkowe dziatajg od pierwszego dnia. Ptatnosci kartg wymagajqg aktywnego konta Stripe, a to konto
nalezy do Twojej restauracji. Pienigdze wptywajg na nie, a Stripe wyptaca je na Twoje konto bankowe, wiec Foxi.food
nigdy nie przechowuje Twoich przychodéw. Otwérz Ustawienia » Ogélne 2 Ustawienia, zaktadke Ptatnosci,
podzaktadke Ptatnosci online > Rozpocznij aktywacje. Gdy konto jest aktywne, zaznacz Ptatnosé kartg online w tych
kanatach, w ktérych ma by¢ dostepna. Do konta wchodzisz z tej samej zaktadki Ptatnosci (Otwérz pulpit Stripe); tam
obstugujesz zwroty i spory dotyczgce ptatnosci kartq. Szczegdtowy przewodnik: /pl/help/payments/stripe/.

PUBLIKOWANIE | UDOSTEPNIANIE STRONY ZAMOWIEN

Gdzie znajde swojqg strone zaméwien?

Pod bezptatng subdomeng foxi.food; otwiera jg przycisk Zobacz strone na gérnym pasku. Jej wyglgd — logo, zdjecia,
kolory, kolejno$¢ sekcji — pochodzi z Biznes > Strona WWW = Wyglad, gdzie Podglqd pokazuje zmiany jeszcze przed
zapisaniem. Przed udostepnieniem linku sprawdz, czy Akceptowanie zaméwien jest wtgczone i czy potrzebne kanaty sq
aktywne.

Co musi znalez¢ si¢ na stronie, zanim jqg udostepnie?

Na stronie obowigzujg Twoje wtasne warunki wobec klientéw; domysiny zestaw powstat przy rejestracji, a edytujesz go w
Ustawienia > Ogélne > Ustawienia, zaktadka Warunki i polityka. Traktuj go jak wersje roboczq: to Twéj dokument, a
Foxi.food nie sprawdza jego zgodnosci z prawem, warto wiec zleci¢ jego sprawdzenie pod kgtem przepiséw swojego
kraju. Jestes tez administratorem danych zaméwieniowych swoich klientéw, wiec strona potrzebuje wtasnej polityki
prywatnoéci i mechanizmu zgody na pliki cookie (/legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-agreement/). Regulamin
(/legal/terms-of-service/) wymaga poinformowania klientow, ze system zamowien dziata w oparciu o technologie

FoxiFood.

Warto wiedzieé¢: Warunki korzystania i Informacja o ochronie prywatnoéci FOXI ID, ktére dostarcza Foxi.food,
muszq pozostaé dostepne w oryginalnym brzmieniu. Dotyczq wytqgcznie danych logowania FOXI ID, a nie danych
zaméwieniowych — te przetwarzasz Ty.

Czy moge uzy¢ wiasnejdomeny?

Tak, w Biznes > Strona WWW > Domena. Zarejestruj nowg domene — wyszukujesz i kupujesz kartg; ten zakup jest
oddzielony od optat platformy, Automatyczne odnawianie obcigza karte raz w roku, a DNS i SSL Foxi.food ustawia sam.
Albo Potgcz wtasng domene: Serwery nazw (zalecane), gdzie rekordy, SSL i wersja bez www dziatajg automatycznie,
albo Rekord CNAME wytqgcznie dla www. Foxi.food pokazuje Ci dwa serwery nazw albo jeden rekord CNAME. Ustawiasz
je u rejestratora, u ktérego masz domene, a potem klikasz Weryfikuj DNS. Propagacja trwa zwykle ponizej 15 minut, ale
moze potrwaé do 48 godzin; subdomena foxi.food dziata w tym czasie dalej. Usuh domene odtgcza adres natychmiast,
wiec przedrukuj kody QR i zaktualizuj linki.

Jak klienci znajdq te strone?

- Kody QR — Operacje > Stoliki > Kody QR drukuje kod dla kazdego stolika, z opisem ,,Zeskanuj aby zamowic”. Najpierw
utwérz stoliki w Operacje > Stoliki > Przeglgd stolikdéw; zambwienia sq przypisywane wedtug numeru w kodzie.
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- Google — Biznes > Marketing 2 Profil Google podaje Twdj link do zamawiania i cztery kroki dodania go do Profilu
Firmy w Google. Przycisk ,Zamobw online” prowadzi wtedy na Twojqg strone.

ZESPOL, URZADZENIA | KASA FISKALNA

Jak doda¢ pracownikow?

Ustawienia > Pracownicy i role & Pracownicy > Dodaj pracownika: imie i nazwisko, e-mail, telefon oraz Rola. Nowy adres
e-mail tworzy konto — ustalasz wtedy takze Hasto (co najmniej osiem znakdw) i przekazujesz je pracownikowi; istniejgce
konto zostaje tylko dotgczone. Wszyscy logujq sie w portalu restauracji, wiec daj kazdemu tabletowi wtasne konto. Status
> Nieaktywny odbiera dostep, ale zachowuije historie.

Ktéra Rola daje jakie uprawnienia?

Uprawnienia wynikajg z pola Rola, a nie z opisowego pola Stanowisko. Kierownik operacyjny i Kierownik zmiany widzg
caty panel poza sekcjami zastrzezonymi dla wtasciciela. Szef kuchni, Kucharz, Kelner, Kasjer oraz pozostate role kuchnii
sali widzg zamdwienia, kiosk, kuchnie, obstuge, menu, stolikii magazyn — bez finanséw, ustawien i statystyk. Kieroweca
dostawy dostaje wytqgcznie aplikacje kurierskg. Tylko dla wtasciciela: finanse, ksiegowosé, ustawienia, pracownicy,
wyglgd, domena i ceny dostawy. Aby daé komu$ petny dostep, dodaj te osobe jako wtasciciela w zaktadce
Wiascicielstwo: wtasciciele widzg wszystko, tgcznie ze Stripe i danymi bankowymi, i mogq dodawaé oraz usuwaé
wtascicieli. Dodawaj tylko osoby, ktérym mozna powierzy¢ swoje konto bankowe.

Z jakich aplikacji korzystamy?
Dla Twojej restauracji nie ma osobnej aplikacji, cho¢ klienci mogq dodaé strone zaméwien do ekranu gtéwnego telefonu.
Masz do dyspozyciji:
+ Foxi for Restaurants (Google Play, App Store) — ten sam panel w telefonie, z dzwonkiem na petnym ekranie przy
nowych zamowieniach i drukowaniem przez Bluetooth. Drukarke sparuj w Ustawienia 2 Urzgdzenia i drukowanie.

- Wyswietlacz kuchni i Tryb serwisu, otwierane przyciskami szybkiego uruchamiania na stronie Przeglgd, obstugujg
ekrany kuchni i sali na tablecie; kurierzy uzywajg courier.foxi.food.

Czy Foxi.food tqczy sie z mojq kasq fiskalng?

Dzié nie: w Ustawienia 2 Integracje pozycje dotyczqgce systemdw POS i kas fiskalnych sq oznaczone jako Wkrétce. Zamiast
tego dostepne jest Foxi APl & Webhooks — klucze API z dostepem do odczytu oraz webhooki o nowych zamowieniach i
zmianach statusu. Eksporty CSV i JSON znajdujqg sie w Finanse > Ksiegowos¢ » Eksport danych. Na razie zaméwienia
przepisuje sie do kasy recznie. Za fiskalizacje sprzedazy zgodng z przepisami swojego kraju odpowiadasz Ty; jak

ksiegowa¢ zamdwienia online — zapytaj swojego ksiegowego.

PIERWSZE ZAMOWIENIE

Jak wszystko przetestowaé, zanim powiem o tym klientom?

Zt6z samodzielnie jedno prawdziwe, tanie zambwienie — sprawdzi caty proces.

1. Otwérz swojqg strone przyciskiem Zobacz strone i zaméw jak klient.
2. Zobacz, jak zambwienie dociera: rozlega sie powiadomienie, a zamdwienie pojawia sie w Operacje > Zaméwienia >
Wszystkie zaméwienia i w widoku Kiosk zaméwien.

3. Przyjmij je, ustaw czas przygotowania i sprawdz, czy wiadomoséci e-mail docierajg do klienta; sparowana drukarka od

razu drukuje zaméwienie.
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4. Na koniec kliknij Anuluj zamoéwienie, zanim oznaczysz je jako dostarczone: system zwraca dzi§ zamdwienie optacone
kartg w catoéci i nie ksieguje zadnej optaty platformy. Dostarczonego zaméwienia nie da sie anulowa¢ — pienigdze
zwracasz pdzniej w pulpicie Stripe, na warunkach Stripe.

Warto wiedzieé: wiadomoé¢ e-mail dla klienta jest potwierdzeniem zaptaty, a nie dokumentem fiskalnym ani
paragonem z kasy. Paragon fiskalny zostaje po Twojej stronie; jak ksiegowaé zamodwienia online — zapytaj swojego
ksiegowego.

Co sprawdzi¢ przed pierwszym dniem z duzym ruchem?
+ Zezwdl na powiadomienia o zaméwieniach na kazdym urzgdzeniu, ktére je przyjmuje, i raz dotknij ekranu, zeby dziatat
dzwiek.
* Sprawdz godziny otwarcia i dni zamkniecia — poza nimi klienci nie mogg zamawiac.

+ Ustal, kto przyjmuje zaméwienia — jesli nikt tego nie zrobi, powiadomienie rozlega sie ponownie po minucie, a po 15
minutach alert trafia do wtasciciela.

+ W Ustawienia » Ogoélne > Ustawienia ustaw domysiny czas przygotowania i to, czy zamébwienia majq potwierdzaé sie
automatycznie.

GDZIE SZUKAC POMOCY

Do kogo sie zwréci¢?
+ Wsparcie Foxi.food — support@foxi.food, od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00 CET. Podaj adres e-mail
konta, nazwe restauracji, opis wykonanych krokéw, oczekiwany efekt i zrzut ekranu.
* W panelu — Przewodnik uruchamia oprowadzanie po panelu, Podrecznik na dole lewego menu otwiera petng
instrukcje, a Zapytaj Foxi odpowiada na pytania o produkt. W sprawie optat i cennika: /pl/help/payments-and-fees/
i /pricing/.
- Twéj ksiegowy — VAT, fiskalizacja i ksiegowo$¢.
Foxi.food wspiera restauracje; pytania klientow o ich zamodwienia trafiajg do Ciebie. To Ty jeste$ sprzedawcg — czat przy
zamowieniu i powiadomienia dla klientéw to Twoje narzedzia.

Ktére dokumenty regulujq te kwestie?
* Regulamin (Terms of Service) — /legal/terms-of-service/ (rejestracja, konto, Twoje obowigzki)
+ Zasady dopuszczalnego uzytkowania — /legal/acceptable-use-policy/

* Polityka prywatnoéci — /legal/privacy-policy/ oraz Umowa powierzenia przetwarzania danych — /legal/data-
processing-agreement/

* Polityka zwrotow — /legal/refund-policy/ (zwroty optat; kto obstuguje zwroty klientom za zamdwienia)
+ Warunki krajowe — /legal/country-terms/
+ Umowa o poziomie ustug (SLA) — /legal/service-level-agreement/

+ Cennik — /pricing/

Wersja online tego przewodnika znajduje sie pod adresem https://www.foxifood.com/pl/help/getting-started/.



MAJA PANSTWO DODATKOWE
PYTANIA?

Wsparcie techniczne dla restauraciji jest dostepne przez e-mail. Prosimy poda¢ nazwe

restauracji oraz, jesli dotyczy, numer zamodwienia.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Zeskanuj, aby otworzy¢ najnowszg wersje tego przewodnika online: www.foxifood.com/pl/help/getting-started/

© Elite Digital Services, LLC : Foxi.food fo platforma technologiczna dla restauracji — wtasna strona do zamawiania, zamawianie przez kod QR i ptatnosci online bez

posrednikow.
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