MAKSAJUMU PAKALPOJUMU SNIEDZEJI

STRIPE MAKSAJUMU
PIESLEGSANA

Karsu maksajumi, kas pienemti josu Foxi.food pasufijumu vietng, tiek iekaséti Stripe
kontd, kurs pieder jisu restordnam — Foxi.food jusu naudu nekad netur. Saja
rokasgramata paskaidrots, ka pieslegt So kontu, izprast savas izmaksas un rikoties
ar atmaksam.
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KO STRIPE DARA JUSU RESTORANAM

Kas ir Stripe Foxi.food izpraine?

Stripe ir Foxi.food iebUvetais karsu maksajumu pakalpojumu sniedzéjs. Aktivizéjot tieSsaistes maksajumus, jUsu restoranam
tiek izveidots Stripe konts, kurd tiek iekaséts katrs kartes maksdjums. Pardevéjs esat jus: klients maksa josu restoranam, un
$obrid vina kartes izrakstd parddds josu restordna nosaukums. Foxi.food maksu Stripe atdala, pirms nauda nondk pie
jums (Stripe to sauc par ,application fee” — platformas maksu). Savu karsu maksu Stripe iekasé no jums taja pasa konta.

JUsu ienémumi nekad neplUst cauri Foxi.food.

Kam pieder Stripe konts un taja eso$a nauda?

Jums. Maksajumu konts ir jUsu restordna pasa Stripe konts, ko parvaldat ciiné Maksajumi lapd lestafijumi > Visparigi >
lestafijumi. AktivizGcijas laika jUs piekritat Stripe noteikumiem savienotajiem kontiem, kuri regulé parbaudi, izmaksas un
stridus. Katrs cilné pasumtiesibas pievienotais ipasnieks sanem pilnu piekluvi finansém, Stripe un bankas datiem —
pievienojiet tikai cilvékus, kuriem uzticétu savu bankas kontu.

Noderigi zinat: administracijas paneli tas ir apkopots sadi: ,Klienti maksa ar karti tiesi jums — nauda nondk uz jusu
kontu.”

PIRMS SAKAT

Kas man jasagatavo?
Pirms Stripe iesp&jo maksdjumus un izmaksas, tas parbauda jusu uznémumu. AktivizGcijas pazinojuma administracijas
paneli feikts: ,sagatavojiet uznémuma registracijas numuru un bankas konta numuru”. Jums bs nepiecieSams:

* uznémuma registracijas numurs;

* informdcija par uznémumu un 1a Tpadnieku vai parstavi — rokasgramata noradits, ka veidlapa aptver uznémumu,

Tpasnieku un bankas kontu. Parbaudes laika Stripe var pieprasit papildu informaciju;
* bankas konts, kurd jasanem izmaksas.
Sobrid aktivizaciju var sakt tikai ioadnieka konts. Pasttjumi skaidra nauda darbojas arf bez Stripe; karu maksdjumiem,

davanu kartém, rezervdciju depozitiem un maksdjuma saitém telefoniski pienemtiem pasttijumiem ir nepiecieSams aktivs
konts.
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Kapéc valstij un valtai vispirms jabut pareizam?
JUsu valsts nosaka valUtu, un Stripe konts tiek izveidots tiesi tai. Administracijas panelis bridina: ,Vispirms iestatiet

restordna valsti iestatijumos — Stripe konta valsti vélak nevar maintt.” Valtta izriet no valsts un, ka teikts administracijas

panel, ,tas tiek blokéts péc Stripe izmaksu pievienoSanas”; péc tam to var maintt tikai atbalsta dienests.

* Valuta: lestafijumi > Visparigi > lestatijumi, cilne Visparigi.
+ Valsts: lestafijumi > Visparigi 2 lestafjjumi, cilne Restordna profils, lauks Valsts (péc izvéles). Parbaudiet to, pirms

noklikskinat Sakt aldivizGciju; ja neesat parliecingti, vispirms rakstiet uz support@foxi.food.

KONTA PIESLEGSANA

Ka pieslegt kontu?
1. Pierakstieties vietné https://www.foxi.food/Iv/login/restaurant ar fpasnieka kontu.
2. Atveriet lestatijumi > Visparigi > lestafijumi, cilni MaksGjumi, apakscilni Tie$saistes maksajumi un noklikskiniet Sakt
akdivizdciju.
3. Stripe veidlapa atveras pasd administracijas lapd — jos nepametat Foxi.food. Aizpildiet informaciju par uznémumu,
Tpasnieku vai pdrstavi un izmaksu bankas kontu, tad iesniedziet.

4. Stripe pdrbaude parasti aiznem dazas minUtes (tas ir Stripe, ne Foxi.food process); noklik3kiniet Atsvaidzinat statusu,
lai redz&tu rezultatu. Mérkis ir Stripe konts ir akfivs ar abam atzimém Maksajumi iespé&joti un Izmaksas iesp&jotas.

Ko nozimé konta statusi?
* Stripe konts nav savienots — Stripe konts vél nav izveidots; noklikskiniet Sakt aktivizaciju.
+ Aktivizdcija nav pabeigta — Stripe vél nav sanémis visu nepiecieSamo; noklikskiniet Pabeigt akdivizdciju.
* Stripe konts ir ierobeZots — Stripe pieprasa papildu informaciju vai dokumentus; noklikskiniet Risinat ierobeZojumus,
péc tam Atsvaidzinat statusu.
- Stripe konts ir akfivs — gan maksdjumi, gan izmaksas ir iespé&jotas; karsu maksdjumus var ieslegt katram kandlam

atseviski.

Lapas Parskats solis Pievienojiet maksajumus (Stripe) un sarkanad josla lestafit maksdjumus ved uz to pasu ekrdnu.
Kontrolsaraksta solis tiek atziméts ka izpildtts, tiklidz konts ir izveidots; josla pazid tikai pie statusa Stripe konts ir akfivs.

Ka ieslegt karsu maksdjumu saviem pasufijumu kandliem?

Kad konts ir akfivs, taja pasa cilné ,Maksajumi” atveriet apaksciines Piegades maksdjumi un Vietas maksdjumi. Katram
kandlam — piegadei, Vietas pasniegSana (galda pasufijumi) un Panemsana — ir slédzi Skaidras naudas maksgjums un
TieSsaistes karsu maksdjums. Atziméjiet TieSsaistes karSu maksajums tur, kur fo vélaties, un noklikskiniet Saglabat
izmainas. Sledzis @dindsanai uz vietas nosaka art fo, vai viesis, kurs pastta pie galdina ar QR kodu, var apmaksat rekinu
tieSsaisté. Kartes opcija, kas atziméta, pirms Stripe ir aktivs, klientiem netiek radita un izsauc sarkanu bridindjumu.
Maksdjums ar jisu pasu karsu termindlu nav atseviska metode — registréjiet to ka skaidru naudu.

IZMAKSAS UZ JUSU BANKU

Cik bieZi Stripe veic izmaksas un kur ir mans bankas konts?

Izmaksas notiek automatiski péc Stripe grafika — Sobrid Foxi.food to neiestata un nemaina. Administracijas paneli tas
aprakstits sadi: ,,Stripe automatiski ieskaitd uz jusu bankas kontu (parasti 2 darba dienu laikd)” — tas ir Stripe nokluséjuma
grafiks. Pirmd izmaksa péc aktivizdcijas var aiznemt ilgaku laiku; j0su grafiks ir redzams Stripe informacijas paneli.
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Lapa lestafijumi > Vispdrigi > Bankas dati redzams izmaksu konts, kas redistréts Stripe. Saja lapd kontu labot nevar —
bankas konti tiek parvaldtti caur Stripe Connect. Lai to pievienotu vai aizstatu, atgriezieties cilné ,Maksdjumi” un
noklikskiniet Parvaldit maksajuma kontu; atveras Stripe, un bankas kontu nomainat tur. Nav bankas konta faila nozimé, ka

izmaksas vél nevar sakties.

Kapéc banka ir mazak nekda manu pastfjumu summa?

Izmaksdati tiek tikai karsu ien@mumi — skaidra nauda cauri Stripe nekad neplUst. JUsu banka sanem kartes maksajumu, no
kura atskaititas tris lietas:

1. apstrades maksa 0,45 € — klienta atseviska rinda norékinoties, ko vins maksa papildus un kas caur jums nondak

platformai;
2. kurjeru pasutijumos — platformas piegddes maksa 10 %;
3. Stripe karsu maksa, kas redzama tikai Stripe informacijas panelr.
Izmaksajams jUsu ménesa izrakstd ir gramatvedibas raditdjs — ienémumi péc Foxi maksu atskaitidanas —, ne

parskaitjums no Foxi.food. Sobrid taja ir ieklauti arf skaidras naudas ienémumi un netiek nemta véra Stripe maksa, tapéc
tas nesakrifis ar josu izmaksam.

Ka saskanot izmaksu ar atseviSkiem pasufijumiem?

Viena izmaksa parasti aptver vairdkus pastfjumus. lzmantojiet divus skatus kopa:

+ Stripe informdcijas panelis (Atvert Stripe informacijas paneli) uzskaita katru izmaksu un taja ieklautos karsu
maksdjumus ar Stripe maksu pie katra.
* Finanses > Gramatvediba > Rékini un kvitis rada jusu ménesa izrakstu — len@mumi, Foxi maksas, PVN, Izmaksajams —

ar lejupieladém Kopsavilkums (CSV) un Pastfijumi (CSV).

Sobrid katrs Stripe maksdjums ir aprakstits ka ,Order” (pasotijums) plus pasotjuma ID — faila Pasofijumi (CSV) kolonna ID
—, tapéc maksdjumus ar pasttijumiem varat saskanot tiesi. Pretéja gadijuma salidziniet summu un laiku. Dokumentos nav
teikts, vai Foxi.food maksa Stripe izmaksa ir izdalita atseviski — detalizétais avots ir ménesa izraksts.

KO KLIENTS REDZ UN MAKSA

Ka kartes maksajums izskatas norékinoties?
Klients izvelas kartes opciju ar nosaukumu ,,Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay”; digitdlie maki izmanto to pasu
Stripe kontu. Pirms maksasanas tiek paraditas visas cenas rindas; rindas, par kuram ir §t rokasgramata (summas —

maksu tabuld zemak):

- Apstrades maksa — Foxi.food maksa par pasttijumu;

- Atlaide, maksajot ar karti — jUsu finansétais stimuls maksat tiessaiste;

* piegddes maksa kurjeru pasttijumos — cena, ko nosakat jUs; jusu ienémumi, kad piegdda jusu pasu kurjeri. Ja
izmantojat Wolt Drive vai Uber Direct saskand ar savu ligumu, is pakalpojumu sniedzéjs no jums maksu iekasé
atseviski;

+ dzeramnauda — samaksata tajd pasa maksdjuma; jisu vai, piegddes gadijuma, jisu pasa kurjera. Dzeramnaudai
apstrades maksa netiek pieskaifita, bet kurjeru pasttijumos ta ietilpst 10 % piegddes maksas bazé;

* kopsumma ar PVN sadalijumu PVN maksatajiem.
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Kas ir rinda ,,Apstrades maksa’™?

Foxi.food maksa par pasttijumu, ko klients redz ka atsevisku rindu katrd fimekla un lietotnes pasttjuma — ar karti vai
skaidra nauda. Ta netiek piemérota QR galda pasofijumiem un darbinieku ievaditiem telefoniskiem pasttijumiem. Kartes
pasofjuma 1a tiek atskaitita no maksajuma ka platformas maksa (application fee) bridr, kad tiek iekaséta karte. Sobrid
Foxi.food no jUsu Stripe izmaksas neko citu neatskaita (Stripe karsu maksa ir atseviska — skatiet maksu tabulu). Skaidras
naudas pasttijuma jUs to iekas&jat kopd ar pasttijumu; jisu ménesa izraksta 1a tiek registréta ka platformai maksdjama
(kolonna Foxi maksas). Dokumentos nav teikts, ka un kad tas tiek norékindts vai kddu dokumentu jUs sanemat;
rokasgramata teikts, ka jUs tiksiet informéti. Ja lielakd dala josu darfjumu ir skaidrd naudd vai jautdjums attiecas uz josu

gramatvedibu, rakstiet uz support@foxi.food.

Kas ir atlaide, maksadjot ar karti, un kas to finanse?

Atlaide, maksdjot ar karti (péc noklusgjuma 5 %), ir automdtisks stimuls maksat tieSsaisté. Ta tiek aprékindta no precém,
un to no pastfijuma cenas finansé jisu restorans — preti maksajums tiek nokdrtots tieSsaisté, bez skaidras naudas
apstrades. Sobrid G nekad netiek piemérota skaidrai naudai, QR galda pasdtijumiem, uznémumu kontiem vai apstrdades
maksai. Likmi nosaka platforma, un administracijas paneli jis to maintt nevarat; ja vélaties citu likmi, rakstiet uz

support@foxi.food.

MAKSAS: STRIPE UN FOXI.FOOD

Kadas maksas atfiecas uz kartes pasufijumu?
Maksa Kas to iekase Kas to maksa Kur to redzat

Apstrades maksa, 0,45 € par pastfijumu Foxi.food Klients (rinda norékinoties, ~ Norékini, kvits, izraksts
ar karti un skaidrd naudad) (Foxi maksas)

Platformas piegddes maksa, Sobrid 10 % no Foxi.food JUs, no pasUtijuma cenas Kartes maksajums;
precém + dzeramnaudas - atlaidém, tikai izraksts (Foxi maksas)

kurjeru pasUtijumiem

Stripe karsu maksa, parasti 1,5 % + 0,25 € Stripe (péc saviem JUs (Stripe konts) Tikai Stripe
standarta Eiropas kartém, aptuveni 2 % plus noteikumiem) informacijas panelt
0,25 € uznémumu kartém

Atlaide, maksdjot ar karti, péc noklusgjuma 5 % — JUs, no pasUtijuma cenas Norékini, izraksts
(Atlaides)

Nav méneSa maksas; nav procentu par panemsanas, QR galda vai telefoniskiem pastfijumiem.

Kas man izsniedz dokumentu par maksam?

Par savam maksam — Stripe: Stripe informacijas paneli (pie katra kartes maksdjuma) un Stripe pasu izrakstos. Foxi.food
maksas ir detalizétas jusu ménesa izraksta (skatiet ieprieks). Foxi.food darbibu nodrosina Elite Digital Services, LLC — ASV

uznémums (Noteikumos — ,,Pakalpojumu sniedz&js”). Noteikumos teikts, ka:

* Pakalpojumu sniedzgjs rékinus izraksta elektroniski uz jsu konta e-pastu;

+ 1@ maksas ir noraditas bez PVN, un ES restorani, kas registréti kad PVN maksatdji, pieméro apgriezto PVN maksasanas

kartibu (reverse charge);

* par maksu izmaindm tiek pazinots e-pasta vismaz 30 dienas ieprieks.
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Ja rékins e-pasta nav piendcis, rakstiet uz support@foxi.food. Ka abas maksas iegramatot un deklarét PVN — jautgjiet
savam gradmatvedim.

ATMAKSAS UN STRIDI

Ka atmaksat naudu klientam?

Divi veidi — abus izlemjat jUs: Foxi.food neapstrada atmaksas par édiena pasttijumiem un nav starpnieks starp jums un
jOsu klientiem:

* Atceliet pasutijumu. Atcelt pastfijumu ir pieejams katrd nepabeigtd statusa; veiksmigs kartes maksadjums tiek
atmaksats automatiski un pilnd apmérad no jUsu Stripe konta. Klients sanem e-pastu; vina banka naudu parasti uzrada
5-10 darba dienu laika.

* Almaksajiet Stripe informacijas paneli. Piegaddtam pastfjumam vai dalgjai atmaksai noklikskiniet Atvert Stripe
informdcijas paneli, atrodiet maksdjumu un atmaksdjiet visu vai daju. Administracijas panell atmaksas pogas nav;
Sobrid Stripe veikta atmaksa pie pasttijuma tiek registréta automatiski.

Kas notiek ar maksam, kad veicu atmaksu?
Divi gadijumi:

* JUs atcelat pastfijumu administracijas panel. Klientam automatiski tiek atmaksata visa summa. Sobrid par atceltu
pastfijumu Foxi.food maksa netiek iegrdmatota — ari par skaidras naudas pasttijumu, ko klients nekad neiznéma,
tiklidz to atcelat. Pilnlbd atmaksats pastfijums jUsu izraksta netiek ieklauts. Stripe karSu maksu regulé Stripe noteikumi
— parbaudiet kartes maksdjumu sava Stripe informacijas panefr.

- JUs atmaksdjat Stripe informacijas panell. Dokumentos nav teikts, vai $ddas atmaksas gadijuma Foxi.food maksa tiek
atgriezta. Parbaudiet kartes maksajumu Stripe un, ja tas jums ir svarigi, jautdjiet uz support@foxi.food.

Kas ir strids (chargeback) un kas to risina?

Strids (chargeback) ir situacija, kad klients apstrid kartes maksdjumu sava banka. Ta ka kartes maksdjums atrodas josu
Stripe kontd, Stripe debeté apstridéto summu no jOsu Stripe bilances, kamér strids ir atvérts, un atgriez to, ja stridu
uzvarat. JUs atbildat Stripe informacijas paneli lidz Stripe noteiktajam terminam. Noderigi pieradijumi: pasdtijuma
informacija, sarakste ar klientu un kurjera piegddes apliecindjuma fotografija — administracijas panela Piegades
apstiprinajums, ko sistema Sobrid glaba 90 dienas. Vai zaudéta strida gadijuma Foxi.food maksa un Stripe strida maksa
paliek jums — dokumentos nav noteikts; ja ta notiek, jautdjiet uz support@foxi.food.

BIEZAKAS PROBLEMAS

Stripe pieprasa dokumentus vai aptur izmaksas — kas to risina?
Stripe konts ir jUsu, tapéc tas tiek risinats starp jums un Stripe. Maksdjumi un izmaksas atsdkas péc pdrbaudes. Ja
izmaksas apstdjas:
1. Atveriet lestafijumi > Visparigi = lestafijumi, cilni Maks@jumi, apakscilni Tie$saistes maksajumi.
2. Ja redzat Stripe konts ir ierobeZots, noklikskiniet Risinat ierobeZojumus, augsupielddgjiet, ko Stripe pieprasa, péc fam
noklikskiniet Atsvaidzinat statusu.

3. Lapa lestafijumi - Visparigi > Bankas dati parbaudiet, vai nav redzams Nav bankas konta faila vai lzmaksas
atspejotas.
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4. Joprojam neizdodas? Rakstiet uz support@foxi.food ar ekranuznémumu — atbalsta dienests risina platformas puses
problémas: statusu, kas neatsvaidzinds, pogu, kas rdda klddu, pasttijumu, kura maksajuma statuss izskatds nepareizs.

Klients ir samaksdijis, bet pasufijums rada ,,Gaida maksajumu” — ko darit?
Kartes pasufijums jUsu sarakstd pardadds nekavéjoties, bet nezvana un nestta pazinojumu, kamér maksdjums nav
veiksmigi pabeigts — nesdciet gatavot. Gaida maksdjumu nozZimé, ka klients nav pabeidzis kartes soli. Apmaksats
pasutjums tiek atmaksats tikai tad, kad tas ir atcelts — dokumentos nav aprakstita automatiska atmaksa par apmaksatu
pasufijumu, ko neviens nepienem, tapéc atceliet to pasi. Ja klients jums uzradda maksdjuma apstipringjumu:

1. Noklikskiniet Atvért Stripe informdcijas paneli un meklgjiet maksajumu.

2. Ja tas tur ir, bet pasttijums joprojam rada Gaida maksdjumu, rakstiet uz support@foxi.food, noradot pasutijuma

numuru un pievienojot ekrdnuznémumu.

3. Ja ta tur nav, jusu Stripe kontu neviens maksdjums nav sasniedzis; 30 minutes neapmaksdts pasutijums tiek atcelts
automatiski.

Klients saka, ka no kartes nauda nonemta divreiz — kas fo parbauvda?

Karsu maksajumi atrodas josu Stripe kontd, tdpéc parbaudat jus. Noklikskiniet Atvert Stripe informdcijas paneli un
apskatiet st klienta maksajumus. Ja redzat divus kartes maksajumus par vienu pastfijumu, atmaksdjiet dublikatu Stripe.
P&c tam pazinojiet uz support@foxi.food pastfijuma numuru un abus Stripe redzamos maksajumu identifikatorus. Ja ir

tikai viens, pasakiet to un aiciniet klientu sazindties ar savu banku.

KUR MEKLET PALIDZIBU

Kur vérsties ar jautdjumu par Stripe?
+ JUsu Stripe konts — parbaudes pieprasijumi, izmaksas, bankas konta maina, atmaksas, stridi un Stripe maksu izraksti
tiek kartoti Stripe informacijas paneli (Atvert Stripe informadcijas paneli).
+ Foxi.food atbalsts — support@foxi.food, no pirmdienas lidz piektdienai 9:00-17:00 CET. Norddiet sava konta e-pastu,

restordna nosaukumu, pasufijuma numuru un pievienojiet redzama statusa ekranuznémumu.

* Administracijas panell — saite Rokasgramata kreisas izvélnes apaksa un poga Celvedis vairuma lapu.

Kuri dokumenti regule So temu?
* Pakalpojumu sniegsanas noteikumi — /legal/terms-of-service/ (maksas, maksdjumu apstrade, treSo pusu
pakalpojumi)
+ Atmaksas politika — /legal/refund-policy/ (atmaksas klientiem, neatmaksdjamas maksas)
* Pakalpojumu imena ligums — /legal/service-level-agreement/ (atbalsta darba laiks)
* Datu apstrades ligums — /legal/data-processing-agreement/ (Stripe ka apakSapstradatdjs)
+ Cenas — /pricing/
Sis rokasgramatas tiedsaistes versija: https://www.foxifood.com/Iv/help/payments/stripe/. Par karsu ienémumu, atmaksu

un maksu grdmatvedibas un PVN pieméroSanu jautdjiet savam gramatvedim — platforma sniedz datus, ne nodoklu

konsultacijas.



VEL IR JAUTAJUMI?

Tehniskais atbalsts restoraniem ir pieejams pa e-pastu. Norddiet sava restordna

nosaukumu un, ja attiecindms, pastijuma numuru.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skenégjiet, lai atvértu 3T celveza jaundko versiju tieSsaisté: www.foxifood.com/lv/help/payments/stripe/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food ir tehnologiju platforma restoraniem — jisu pasu pastfijumu vietne, QR pasitisana un tiessaistes maksajumi bez starpniekiem.
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