CELVEDIS RESTORANIEM

MAKSAJUMI, MAKSAS UN
IZRAKSTI

Karsu maksajumi nondk jusu pasa Stripe kontd, skaidra nauda paliek jusu kase, un
Foxi.food sanem samaksu par pasufijumu. Saja rokasgramata izskaidrota katra
naudas rinda, ménesa izraksts un tas, ko nodot savam gramatvedim.

Atjauninats: 2026-09-05-2026. gada septembris

www.foxifood.com/help/
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KA NAUDA PLUST

Kur nonak mana klienta nauda?

Tiesi pie jums. Kartes maksajums tiek iekaséts jusu pasa Stripe kontd, un Stripe to izmaksa uz jusu banku. Foxi.food jusu
ienémumus nekad netur — pardevéjs esat jUs. Stripe konts pieder jUsu restordnam: aktivizacijas laika jUs to atverat sava
vardad, un uz to attiecas pasi Stripe noteikumi. To parvaldat lapad lestatijumi > Visparigi = lestatijumi, cilneé Maksajumi
(Parvaldit maksdjuma kontu, Atvert Stripe informacijas paneli); to redz tikaiTpasnieki (sikak: /Ilv/help/payments/stripe/).
Nav ne ménesa, ne pieslégSanas maksas. Platforma iekasé apstrades maksu 0,45 €, ko maksa jUsu klients, un piegddes
maksu par kurjeru pasttijumiem (skatiet zemak).

Cik no kartes pasufijuma nonak mana bankas konta?

Par katru kartes pasttijumu Stripe izmaksad iekaséto summu, no kuras atskaifits:

1. apstrades maksa 0,45 € — jusu klients to maksa papildus cenai;
2. platformas piegddes maksa, tikai kurjeru pasttijumos;

3. pasas Stripe karsu maksa.

Stripe izmaksd péc sava grafika, parasti daZu darba dienu laika. Lai saskanotu izmaksu, salidziniet Stripe informacijas
paneli ar failu Pastfijumi (CSV) péc datuma un summas. Ja izmaksas apstdjas, parastais iemesls ir nepabeigta Stripe
pdrbaude: ciiné Maks@jumi tad ir redzams Stripe konts ir ierobeZots. Noklikskiniet Risindt ierobeZojumus un pievienojiet to,

ko Stripe pieprasa. To risinGt jums ar Stripe — Foxi.food izmaksas atbrivot nevar.

FOXI.FOOD APSTRADES MAKSA

Kas maksa apstrades maksu un cik fa ir liela?

Klients. Katram fimekla vai lietotnes pastfijumam tiek piemérota apstrades maksa 0,45 €, kas groza redzama ka
atseviska rinda Apstrades maksa. Ta attiecas gan uz piegddi, gan panemsanu, gan karti, gan skaidru naudu, ja vien
platforma jusu restordnam nav noteikusi iznémumu. QR galda pastfijumiem un pasfijumiem, ko darbinieki ievada pa
telefonu, ta netiek piemérota. Arpus eiro zonas platforma iekasé fiksétu ekvivalentu, nevis konvertétu summu. Sobrid tie ir
11,50 CZK Cehija, 1,90 PLN Polija un 180 HUF Ungarija. Savu summu parbaudiet groza rinda Apstrades maksa.

Ka maksa tiek iekaseta kartes pasufijuma?

Automadtiski. Kad karte tiek iekaséta jisu Stripe kontd, Stripe maksu nodod platformai (anglu val. ,,application fee” —
platformas maksa). Abas platformas maksas péc tam parddds jisu ménesa izraksta kolonna Foxi maksas — skatiet
sadalu ,,JUsu ménesa izraksts”. Faila Pastfijumi (CSV) platformas maksas kolonnas nav; katra pasttijuma apstrades
maksa ir rinda Apstrades maksa attiecigd pasttijuma detalds.
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Ka maksa tiek iekaseta skaidras naudas pasufijuma?

JUs iekasgjat visu pasutjuma summu, ieskaitot 0,45 €, un maksa tiek ieskaifita Foxi maksas. St kolonna saskaita kartes un
skaidras naudas pasttijumus kopd, bez atseviska skaitla par to, cik esat pardda par skaidras naudas pastfijumiem —

kartes maksas jau ir ieturétas caur Stripe.

Ko dokumenti Sodien nepasaka: ka jis samaksdjat maksas par skaidras naudas pastfijumiem, kad, uz kdda dokumenta
pamata un kas notiek ménest, kurd bijusi tikai skaidras naudas pasttijumi. Rokasgramata teikts, ka platforma pazinos, ka
o norékindt. Ko dartt tagad:

1. saglabdjiet Foxi maksu summu par katru noslégto ménesi;
2. rakstiet uz support@foxi.food, norddot izraksta ménesi, un pajautdjiet, ka un kad samaksat;

3. pajautdjiet savam gramatvedim, ka to iegramatot.

Vai man jamaksa maksa par atceltiem, atmaksatiem vai neiznemtiem pastfijumiem?

Sobrid par atceltu pasttijumu platformas maksa netiek registréta. Pargjais atkarigs no situdcijas:

* JUs atcelat apmaksatu kartes pastfijumu — noklikskiniet Atcelt pastfijumu; atmaksa notiek automatiski un pilna
apmérd, un maksa netiek registréta.

* Klients neierodas péc skaidras naudas pasitfijuma — noklikskiniet Atcelt pastfijumu; maksas nav. Ja 1a vietd to
atzimgjat kd piegaddtu, maksa tiek registréta Foxi maksas.
* Ar karti apmaksats pasufijums, kas nekad nav iznemts — nauda jau ir jUsu Stripe konta. Vai atmaksat, izlemjat jus ka

pdrdevéjs. Atcelt pasufijumu atmaksa visu summu; dalgju atmaksu veicat Stripe informacijas paneli.

Pilnibd atmaksats pasttjums netiek ieklauts ne leneémumos, ne Foxi maksas, ne lzmaksajamaja summa.

Noderigi zinat: ta ir pasreiz&ja darbiba, nevis ligumiskas tiesibas. Atmaksas politika teikts, ka par atmaksatiem
pasutjumiem apstrades maksa un Stripe karsu maksa netiek atgrieztas.

PIEGADES MAKSA, STRIPE KARSU MAKSA UN ATLAIDE PAR MAKSAJUMU AR KARTI

Kas ir platformas piegades maksa kurjerv pasufijumiem?

Timekla un lietotnes pastijumiem, ko piegada kurjers, tiek piemérota papildu platformas piegddes maksa, Sobrid 10 % no
precém plus dzeramnaudas, atskaitot atlaides. To maksdjat jUs, un 1@ sedz kurjeru lietotni un nostfisanas rikus. To redzat
maksu padrskatd administracijas Rokasgramata un sava izraksta kolonna Foxi maksas. JUsu pasu piegddes un
apkalposanas maksas, kas iestafitas lapd Operacijas > Piegade > Cenas un noteikumi, bdzé neietilpst. Piegades maksa,

ko maksa jUsu klients, ir jusu pasu cena; kad piegdda jisu pasu kurjeri, ta paliek pie jums.

Ko iekasé Stripe un kur ir Stripe dokumenti?

Stripe savu kardu apstrddes maksu iekasé no jums saskand ar saviem noteikumiem — Foxi.food to ne nosaka, ne sanem.
Parasti tie ir 1,5 % + 0,25 € par darjumu standarta Eiropas kartém. Uznémumu kartém tie ir aptuveni 2 % plus 0,25 €. So
diapazonu nordda Noteikumi un /pricing/. Stripe maksu dokumenti atrodas jusu Stripe informacijas paneli (Atvert Stripe
informdcijas paneli).

Kas ir atlaide, maksdjot ar karti, un kas to finanse?

Automatisks stimuls maksat tie$saisté, kas norékinoties tiek radits ka Ataide, maksajot ar karti — pé&c noklusgjuma 5 %. To
no pasdtjuma cenas finanséjat jUs. Ta tiek aprékindta tikai no precém un $obrid attiecas vienigi uz tiessaistes karsu
maksdjumiem — nekad uz skaidru naudu, QR galda pasttijumiem, uznémumu kontiem vai apstrades maksu. Likmi nosaka
platforma, un administrdcijas paneli jUs to mainit nevarat; ja nepiecieSama cita, rakstiet uz support@foxi.food.
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Kuras maksas atfiecas vz kuriem pasufijumiem?

éoja tabula redzams, kas un par ko maksa katra pastfijuma veida. Platformas piegddes maksa ir Foxi.food 10 %; jusu
pasu Piegades maksa un Apkalposanas maksa (Operdcijas > Piegdde @ Cenas un noteikumi) nav platformas maksas un

paliek pie jums. Stripe karsu maksa tiek piemérota vienmer, kad tiek iekaséta karte.

s Apstrades maksa Platformas piegades maksa . . -

Pasufijums ] - Stripe kar$u maksa (jus)
(klients) 10 % (jus)

Timeklis vai lietotne, kurjera Ja (ar karti un skaidra Ja Kartes pasttijumiem

piegdde nauda)

Timeklis vai lietotne, panemsana Ja (ar karti un skaidra Née Kartes pasttijumiem
naudad)

QR galda pasutijums Ne Né Ja apmaksats tiessaisté

Darbinieka ievadits telefonisks Ne Ne Ja apmaksats ar

pasufijums maksdjuma saiti

JUSU MENESA IZRAKSTS

Kur ir mans ménesa izraksts un ko tas rada?

Lapd Finanses 2> Gramatvediba - R&kini un kvitis (tikai ipasniekiem), sadald Ménesa parskats. Katra ménesa rinda
redzams Pasufijumi, Iegémumi, Foxi maksas, PVN, Izmaksajams un Statuss. Foxi maksas ir attiecigd ménesa platformas
maksas: apstrades maksas un piegddes maksas par kurjeru pasttfijumiem. TekoSais ménesis ir atziméts ka Atverts

(provizorisks) un tiek noslegts automatiski péc menesa beigam.

Kas ir ,Jzmaksajams” — vai Foxi.food to man parskaifis?

Né. Izmaksajams ir gramatvedibas raditdjs, nevis parskaitjums. Administrdcijas panela piezime sakas $adi: ,lzmaksadjams
= ienémumi pé&c Foxi maksu atskaitiSanas. Skaidras naudas ienémumi paliek tiesi pie jums — tiek izmaksata tikai kartes
dala.”

Noderigi zingt: izmaksdjama summa ietver ari skaidru naudu, kas jums jau ir, un taja nav nemta véra Stripe karsu
maksa. Tapéc 1a nesakritis ar jusu Stripe izmaksam.

Kadus failus varu lejupieladét savam gramatvedim?
Katrs ménesis piedava divas lejupielades:
* Kopsavilkums (CSV) — pasotijumi, ienémumi, Foxi maksas, izmaksdjama summa, ienémumi ar karti un skaidrd nauda,
dzeramnauda, atlaides, atmaksas un pa vienai PVN rindai katrai likmei (neto; nodoklis; bruto).
+ Pasutijumi (CSV) — visi attiecigd ménesa pasutjumi.
Lapa Finanses > Gramatvediba > Datu eksports papildus piedava finansu transakcijas, pasttijumus vai kurjeru izmaksas

par jebkuru datumu diapazonu CSV vai JSON formata, lidz 10 OO0 ierakstiem. Transakcijas un kurjeru izmaksas ir
noraditas mazakajd valtas vienibd (centos) — 1250 nozimé 12,50. Pasa izrakstu lapd ir redzami pédéjie 12 ménesi.
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Vai platforma ir mans gramatvedibas arhivs?

Né — saskand ar Noteikumiem jUs pats atbildat par savu glabdsanas terminu noteik§anu un par savas valsts nodoklu un
gramatvedibas dokumentu glabasanas prasibu ieverosanu. Cik ilgi tie joglabad, pajautajiet savam gramatvedim. Pec
Liguma beigdm datus parasti varat eksportét 30 kalendaro dienu laika, tacu ne tad, ja konts ticis blokéts par Noteikumu

pdrkdpumu. Péc tam tie tiek dzésti, nemot véra pasas Foxi.food juridiskos arhivésanas piendkumus.

Noderigi zinat: Aktivizeét GDPR stingro rezimu (lestafijumi > Visparigi > lestafjjumi, ciine GDPR un datu aizsardziba)
neatgriezeniski dzes pasutijumu vesturi — vispirms eksportgjiet savus failus.

DOKUMENTI JUMS UN JUSU KLIENTAM

Vai es sanemu no Foxi.food rékinu par tas maksam?

Sobrid administracijas panelis sniedz ménesa izrakstu (CSV) — nevis rékinu ar rékina numuru un izsniedz&ja datiem.
Pakalpojumu sniegsanas noteikumi paredz, ka Pakalpojumu sniedzéjs (Elite Digital Services, LLC) rékinus izraksta
elektroniski uz jusu konta e-pastu. Ja jums vajadzigs rékins un tas nav piendcis, rakstiet uz support@foxi.food, noradot
izraksta ménesi. Vai jusu grdmatvedibai pietiek ar pasu izrakstu — jautdjiet savam gramatvedim.

Kadu dokumentu sanem mans klients?

Platforma sUta jisu klientam e-pastus jisu restordna varda. Ving sanem pasttijuma apstiprindjumu ar izseko$anas saiti,
pazinojumu par gatavibu un kviti piegades bridi. Kvits ir dokuments, ko klients patur: maksajuma apliecingjums, nevis
fiskala kvits, kurd uzskaitita katra cenas rinda, ieskaitot apstrades maksu. PVN maksatdjiem taja papildus ir PVN
sadalijums pa likmém ar josu uznémuma nosaukumu un nodoklu maksataja datiem (registracijas numuru un PVN numuru).

Par QR galda pasutijumiem e-pasti netiek sufiti.

Kas izsniedz fiskalo kviti — es vai sistéma?

JUs ka pardevéjs. Noteikumi uzliek jums piendkumu ievérot savas valsts fiskalas vai elektroniskds ienémumu registracijas
sistémas prasibas un izsniegt piendcigus nodoklu dokumentus. Praksé tas nozimé jisu kases sistému un taja registrétos
pardevumus; katrd valsti ta tiek saukta savadak. Konkrétas valsts noteikumi (/legal/country-terms/) to nosauc tur, kur
§ada sistéma pastav. Darbojosos savienojuma ar kases sistému Sobrid nav — lapad lestafjumi 2 Integracijas kases sistému
vienumi ir atziméti ka Drizuma. Vai tieSsaistes pasttijums ir jaregistré un kad — jautdjiet savam gramatvedim.

DZERAMNAUDA

Kas sanem tieSsaiste atstato dzeramnaudu?

Klienti var pievienot dzeramnaudu timekli, liefotné un QR galda rékinos. Kartes pasttjuma ta kopad ar pasdtijumu nonak
jUsu Stripe kontad; skaidras naudas pasttijuma to iekasgjat jUs. Ja piegdda jusu pasu kurjers, rokasgramata teikts, ta tiek

ieskaittta &im kurjeram. Sobrid ta paradas eksporta Finansu transakcijas (Finanses > Gramatvediba > Datu eksports) ka
courier_tip tipa rindas — tas pasas rindas, ko administracijas registrs sauc par Dzeramnauda kurjeram. Foxi.food

kurjeriem nemaksa neko; ar viniem norékinaties jums pasiem. Citos gadijumos dzeramnauda paliek pie jums.
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Vai dzeramnaudai tiek piemeérotas maksas vai PVN?

Dzeramnaudai apstrades maksa netiek pieskaitita. Kurjeru pasttjumos platformas piegddes maksa tiek aprékingta no
precém plus dzeramnaudas, atskaitot atlaides. Sobrid sistema dzeramnaudai PVN nepieskaita un PVN sadalijuma to
neieklauj. Izrakstd dzeramnauda tiek radita atseviski (Dzeramnauda). Nodok|u vai algu uzskaites jautdjumus neapskata

neviens dokuments — vai dzeramnauda ir ienémumi, alga vai caurplisto$a summa, jautdjiet savam gramatvedim.

ATLAIDES, DAVANU KARTES UN UZI:IEMUMU KONTI

Kas sedz atlaides un promo kodus?

JUs — katra atlaide ir jusu noteiktds cenas samazindjums. Tas atffiecas uz promo kodiem un automatiskajiem
pieddvdjumiem no Bizness > Marketings > Promo kodi un atlaides, lojalitates balvam, Last call piedavdjumiem un atlaidi,
maksdjot ar karti. Klients katru no tam redz ka atsevisku rindu groza. Atlaide nekad nesamazina apstrades maksu, un

bezmaksas piegddes akcija nesamazina platformas piegddes maksas bazi.

Ka ar naudu darbojas davanu kartes?

Tiklidz Stripe konts ir aktivs, jisu pasttijumu vietne automdatiski pieddva ddvanu kartes. Sagatavotds vértibas ir 10, 20, 30,
50 vai 100 jUsu restordna valdta (eiro zond — eiro). Nauda pardosanas bridi nondk jisu Stripe kontd, un klients atlikumu
iztéré, norékinoties — skatiet Bizness > Marketings > Davanu kartes. Anulét tikai padara karti nederigu: nauda
automatiski netiek atmaksata, tapéc vispirms atmaksdjiet fo pircgjam Stripe informacijas panelr.

Ka tiek izraksfiti rékini uznemumu kontiem un pusdienu abonentiem?

Kontu izveidojiet lapa Finanses > Gramatvediba > Uznémumu konti. Ta darbinieki péc fam pastta uz konta, un noréekini
notiek k& ar skaidru naudu (bez kartes). Katru ménesi poga Parskats uzskaita §Tuznémuma pastfijumus — rékinu izrakstat
jUs, nevis Foxi.food. Apstrades maksa tiek piemérota tapat ka jebkuram skaidras naudas pasotijumam; atlaide, maksdjot
ar karti, netiek. Operacijas > Piegade 2 Pusdienu abonenti darbojas lidzigi pastavigajiem pusdienotdjiem: iekséji
pasufijumi bez apstrades maksas un ménesa kopsummas, kas sadaltas skaidrd naudd un réking.

JUSU GRAMATVEDIM

Ko Noteikumi saka par PVN Foxi.food maksam?

Pakalpojumu sniegSanas noteikumos teikts, ka visas cenas ir ,neto cenas bez jebkadiem piemérojamiem netiesajiem
nodokliem (piemé&ram, PVN, GST vai tirdzniecibas nodokla)”. Lietotdjs — jis — ,ir atbildigs par iegadatajiem
pakalpojumiem piemérojamo nodoklu pasaprékinu un deklarésanu”. Lietotgjiem, ,kas registréti Eiropas Savieniba un ir
PVN maksaitdiji, tiek piemérota apgrieztd PVN maksasanas kartiba”. ES uznémumiem, ,kas nav registréti ka PVN
maksatdji, Pakalpojumu sniedzéjs papildu nodok|us neiekasé”. Kas tiesi jums jGaprékina, jadeklaré vai jdiesniedz — jautdjiet
savam gramatvedim.

Vai apsirddes maksa ir mani ien@mumi vai nauda, ko iekaséju platformai?
Dokumentos aprakstits mehanisms, nevis gramatvedibas uzskaite. Tajos teikts:
* Noteikumos ta saukta par Pakalpojumu sniedzgja pakalpojuma maksu, kas , tiek pievienota klienta pasttijuma
kopsummai”.
* Klientam ta tiek radrta ka atseviska rinda un parddads josu varda izsniegtajd maksdjuma apliecingjuma.

* Rokasgramatas cenas rindu pdrskatd 1a piedévéta platformai, nevis jums.
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Izraksts atbalsta abus skafijumus: len@mumiir bruto, Foxi maksas — atseviski, zmaksajams — neto. K& $o rindu uzskaitit,

bruto vai neto — jautdjiet savam grdmatvedim.

Kadus faktus nodot savam gramatvedim?
Kopa ar attiecigo ménesu izrakstu failiem nododiet Sos:
- Ligumslédzeja puse: Elite Digital Services, LLC, 1111B S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, ASV. Ja jusu

gramatvedim vajadzigs tas nodoklu maksatdja numurs, jautdjiet uz support@foxi.food. Noteikumu beigds norddrtais

nodoklu numurs pieder ES parstavim (Euro business company Kft.), nevis ligumslédz&jai pusei.
* Pardevejs: jis — fiskalo kviti izsniedzat jUs.

- Maksu apmeri un kas tas sedz: skatiet fabulu ieprieks.

KUR MEKLET PALIDZIBU

Pie ka versties par maksam, izrakstiem un maksajumiem?
- Foxi.food atbalsts — support@foxi.food, no pirmdienas lidz piektdienai 9:00-17:00 CET. Norddiet sava konta e-pastu,
restordna nosaukumu, izraksta ménesi vai pasdtijumu numurus un pievienojiet ekrdnuznémumu.

- Jusu Stripe informacijas panelis — Stripe maksas, izmaksas, atmaksas un stridi (chargeback); skatiet /lv/help/
payments/stripe/.

+ JUsu gramatvedis — PVN, fiskdla registracija un gramatvediba; platforma sniedz datus, ne nodoklu konsultacijas.

Kuri dokumenti regule so temu?

* Pakalpojumu sniegsanas noteikumi — /legal/terms-of-service/

+ Atmaksas politika — /legal/refund-policy/

+ Konkrétas valsts noteikumi — /legal/country-terms/

+ Cenas — /pricing/
Noteikumi un /pricing/ nosaka apstrades maksu 0,45 € un nordda Stripe maksu diapazonu; tikai Noteikumi nosaka 30
dienu bridingjuma terminu par cenu izmaindm. Atmaksas politika regulé maksu atmaksu, un Konkrétas valsts noteikumi
pievieno vietgjos nodok|u noteikumus. Pasreiz&jais maksu pdrskats administracijas Rokasgramata un jisu ménesa izraksts

rada platformas piegddes maksu par kurjeru pasttijumiem. Tur, kur dokumenti klusg, jautdjiet uz support@foxi.food vai

savam gramatvedim. Sis rokasgramatas tiedsaistes versija: hitps://www.foxifood.com/Iv/help/payments-and-fees/.



VEL IR JAUTAJUMI?

Tehniskais atbalsts restoraniem ir pieejams pa e-pastu. Norddiet sava restordna

nosaukumu un, ja attiecindms, pastijuma numuru.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skengjiet, lai atvértu si celveZa jaundko versiju tieSsaisté: www.foxifood.com/lv/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food ir tehnologiju platforma restoraniem — jisu pasu pastfijumu vietne, QR pasitisana un tiessaistes maksajumi bez starpniekiem.
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