CELVEDIS RESTORANIEM

KA DARBOJAS FOXI.FOOD

Foxi.food ir tehnologiju platforma: ta dod jUsu restoranam savu pasttijumu vietni,
QR pasUtisanu pie galdina un tieSsaistes maksajumus. Pardevéjs paliekat jis — Saja
rokasgrdmata paskaidrots, ko tas nozZimé praksée.
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KAS FOXI.FOOD IR — UN KAS TA NAV

Ko tiedi es sanemu?

Savu pasttijumu vietni, QR pasttisanu pie galdina, tieSsaistes karSu maksdjumus un administracijas paneli adresé https://
www.foxi.food/Iv/login/restaurant. Ta ir programmatira, ko darbindt jUs pasi, nevis pardosanas kandls, kuram
pievienojaties. Foxi.food nav ne tirdzniecibas vieta, ne starpnieks: 1@ nepiegddd &dienu, nenodarbina kurjerus, neatbild
jOsu viesiem un nesniedz nodoklu, grdmatvedibas, juridiskas vai partikas nekaitiguma konsultacijas. Nav ne ménesa, ne

pieslégSanas maksas. Tas maksas ir uzskaititas zemdak, sadala ,Cik tas maksa”. lestatiS8anas soliir rokasgramata /Iv/help/
getting-started/.

Kas ir So atfiecibu dalibnieki?
Cetri, un &dienu pardod tikai viens.
+ JUs — tirgotdjs un pardevejs: katrs pasufijums ir jUsu igums ar klientu, tapéc noteikumi, stdzibas (30 dienas),
informdcija par alergéniem un cendm un kvits ir jUsu.
+ JUsu Klienti — vini pérk no jums; uz vinu FOXI ID kontu attiecas FOXI ID lietoSanas noteikumi un privatuma pazinojums.

- Foxi.food — tehnologiju pakalpojumu sniedzéjs Elite Digital Services, LLC (Dover, Delaware, ASV) ar ES VDAR
parstavi Budapesta.

+ Stripe — karsu maksajumu pakalpojumu sniedzgjs; konts tiek atvérts jusu restordna varda.

KA PASUTA JUSU KLIENTI

No kurienes nak mani pasufijumi?
Visi Cetri celi ieplUst viend un taja pasa pasttijumu saraksta:
* jUsu pasa pasUtijumu vietne;
* Foxi.food klientu lietotne, ja viesim ta jau ir uzstadrta;
* QR kods uz galdina;
* pa telefonu vai pie letes sanemtie pastfijumi, ko ievada jisu darbinieki.
Piegdde un panemsana darbojas vietng, lietotné un darbinieku ievaditajos pastfijumos. E3ana uz vietas darbojas QR
kanala.
Ka ieslegt vai izslegt kanalu?

Lapa lestafijumi > Visparigi > lestafijumi ir sadala Pastfijumu kandli ar trim slédZiem: Piegade ar kurjeru, Panemsana un
Pasufijumi pie galdina (QR). Izslégts kandls no norékiniem pazid uzreiz; vietnei, lietotnei un darbinieku ievaditajiem

V==

jUsu darbinieki.
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Ja, QR kanalg; kods atver lietotni, ja viesim 1a ir, preté&ja gadijumad — jusu pasutijumu lapu. Katra karta nondk virtuvé viena

Vai viesi var pasufit un samaksat pie galdina?

atvérta réking; péc tam viesis samaksa ar telefonu vai pie jUsu darbinieka. Maksajumam ar telefonu ir nepiecieSams aktivs
Stripe konts un kandlam Vietas pasniegSana (galda pasufijumi) ieslégts TieSsaistes karsu maksdjums. To atrodat lapa
lestafijumi > Visparigi > lestafijumi, ciiné Maksajumi, sadald Vietas maksajumi; piegddes un panem3anas slédzi ir atseviski.
Katru QR galda pasttijumu pienem jusu virtuve vai darbinieks.

Kam ir paredzeta kopiga kientu lietotne?

Foxi.food publicé vienu klientu lietotni visiem saviem restordniem. Viesis, kuram ta ir uzstadita, redz josu édienkarti sava
valodd un pastta no jums; Sie pasttijumi nondk josu administracijas panel tdpat ka fimekla pastfijumi. Katram
restordnam ir sava pasitijumu vietne sava doména vai apaksdoména. Vienigie dati, kas padrvietojas starp restordniem, ir
kontaktinformacija, ar ko norékini tiek aizpildti ieprieks.

KO JUS SANEMAT ADMINISTRACIJAS PANELIT

Ko tur var darit mana komanda?

PasUtjumi piendk ar skanu, pazinojumu un, ja vélaties, izdrukatu pasttijuma lapinu; jUs tos pienemat, noradot
sagatavosanas laiku. Lapas Parskats pogas Virtuves displejs un Apkalpo$anas reZims atver plansetdatora ekranus.
Katram darbiniekam ir sava pieteikSands un loma (Loma): gramatvediba, iestatijumi, izskats, doméns, piegddes cenas,
izmaksas un kampanas ir pieejamas tikai Tpadniekam, un ienémumus papildus redz tikai darbibas vaditdjs vai mainas
vaditdjs.

Ko tur var darft papildus pasufijumu pienemsanai?

Taja pasda administrdacijas panelr:

- Edienkarte — kategorijas, preces, opciju grupas, Nedélas &dienkarte un labojami Ml tulkojumi 24 valodas.

* Piegdde — kurjeri, zonas, attalumu joslas un izmaksu lapas sadald Operdcijas > Piegade.

- Madrketings — promo kodi, Lojalitates programma, davanu kartes, Last call piedavadjumi.

* Klienti — klientu saraksts un Pazinojumi, kas suta e-pastu viesiem, kuri, pasttot, deva marketinga piekrisanu.

* Finanses — len@mumi un statistika, Ménesa pdrskats sadala Gramatvediba > Rekini un kvitis un CSV vai JSSON
eksporti.

Vai tas savienojas ar manv kases sistému vai gramatvedibas programmu?

Pagaiddm pats no sevis né. Katalogd lestafijumi > Integradcijas ir uzskaititas POS, fiskalds, gramatvedibas un piegddes
sistémas — visas ar atzimi Drizuma. Sobrid darbojas tikai Foxi APl un Webhooki un Stripe, tapéc jusu kases sistéma vai
gramatvedibas programma automatiski nenondk nekas. Kuri pasttijumi tur jaregistré, kad un ka atzimét tieSsaistes karsu
maksdjumu — ftie ir jautdjumi jusu grdmatvedim. Programmétadjs vai POS piegddatdjs pasotijumus var nolasit ar API
atslégam un Webhookiem.

CIK TAS MAKSA UN KAS SANEM MAKSAJUMU

Cik maksa Foxi.food?

Timekla un lietotnes pastijumiem tiek piemérota Foxi.food apstrddes maksa 0,45 €, ko ka atsevisku norékinu rindu
maksa josu klients — gan ar karti, gan skaidrd nauda. Jebkuru iznémumu iestata platforma. Arpus eiro zonas maksa ir
fikséts viet&jais ekvivalents, nevis konvertacija — 11,50 CZK, 1,90 PLN, 180 HUF (/Iv/help/payments-and-fees/). QR galda
pasufjumiem un darbinieku ievaditiem telefoniskiem pasttijumiem apstrades maksa netiek piemérota. Karsu pastfijumos
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1a tiek atskaitita automatiski; skaidras naudas pasttijuma to iekasgjat jUs. Peéc tam josu Mé&nesa parskats sadala Finanses
2 Gramatvediba > Rékini un kvitis fo registré kolonna Foxi maksas ka platformai maksajamu summu. K& un kad to
norékinat, jums pasaka platforma. Atlaidi, maksdjot ar karti — péc noklusgjuma 5 % — finanséjat jUs.

Cik maksa kurjeruv pasufijumi?

Pasreizgjais maksu parskats administracijas Rokasgramata un jisu ménesa izraksts rada platformas piegddes maksu par
kurjeru pasutijumiem (Sobrid 10 %); skatiet /lv/help/payments-and-fees/. Ja kads skaitlis kolonna Foxi maksas jUs
pdrsteidz, rakstiet uz support@foxi.food, norddot ménesi un pastfjuma numuru. JUsu noteiktd piegddes maksa un
apkalpo3anas maksa ir josu pasa ienémumi, kad piegada jusu pasu kurjeri. Argjs pakalpojumu sniedzgjs (Wolt Drive, Uber
Direct) rékinu jums izraksta atseviski, saskand ar jsu pasa igumu.

Kam piendkas dzeramnauda?

JUsu restoranam. Dzeramnauda tiek iekaséta kopd ar pasttijumu un nondk jisu pasa Stripe kontd; kad piegdda josu pasu
kurjers, ta tiek ieskaittta Sim kurjeram. Kurjeru pasutijumos platformas piegddes maksa tiek aprékindta no precém plus
dzeramnaudas minus atlaides; dzeramnaudai apstrades maksa netiek pieskaitita. Pie QR galdina viss rékins un
dzeramnauda paliek pie jums. Par gramatvedibu un darba samaksu jautdjiet savam gramatvedim. Maksas
papildpakalpojumi tiek rékinati atseviski: doméns, reklamas kampanas (mediju budZets plus 10 % apkalpoSanas maksa) un

influenceru reklama (no 5 % komisijas).

Vai man ir igums ariar Stripe?

BUtba ja. Aktivizacijas laika jUs atverat Stripe kontu sava restordna varda un piekritat Stripe igumam. Tas padara josu
restordnu par pardevéju art maksdjumu puség, un kartes izraksta parddds jsu restordna nosaukums. Nauda nondk tiesi
tur, un Foxi.food jUsu ienémumus nekad netur. Stripe iekasé savu karsu maksu — parastino 1,5 % fidz 2 %, plus 0,25 € par
transakeiju — saskand ar saviem noteikumiem. Likmes, kas attiecas uz jUsu kontu, ir redzamas josu Stripe informacijas

panell. Atmaksas, izmaksas un stridi notiek Stripe — skatiet /Iv/help/payments/stripe/.

KO REDZ JUSU KLIENTI

Ka pasufijumu lapa izskatds viniem?
Ka jusu. Logotips, attéli un krasas nak no lapas Bizness > Majaslapa = Izskats, un adrese ir josu pasa apaksdomeéns vai
JjOsu pasa doméns. Norékini darbojas ar bez konta. Grozs pirms maksasanas uzskaita katru cenas rindu — josu cenas,

maksas, dzeramnaudu un jebkuru atlaidi.

Kuram pieder noteikumi, ko redz mani viesi?
Jums — tie ir jsu pasUtjumu adreses lapad /terms, kas tika izveidota registracijas laika. Tajos teikts, ka ligums rodas, kad
jUs pasttijumu apstiprindt, un ka stidzibas jUs izskatat 30 dienu laika. Lai tos padrskatitu:

1. Atveriet lestafijumi > Visparigi 2 lestafijumi, cilni Noteikumi un politika.

2. Izlasiet Noteikumi un nosacijumi (HTML) — parasts teksts darbojas.

3. Parbaudiet atcelSanas formuléjumu: veidne atlauj atcelt tikai pirms jsu apstipringjuma, bet sistema Sobrid to atlauj,

kameér pasutijums nav atziméts ka gatavs.

4. Noklikskiniet Priek3skatijums un saglabdijiet.

Tas ir jOsu figums ar klientu, tapéc lieciet o parbaudit savam juristam.
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Kas ir FOXI ID un ko tas nozZimé man?

FOXI ID ir kopigais klientu konts: viens e-pasts un parole darbojas visas Foxi.food pasUtijumu vietnés un ieprieks aizpilda
viesa datus jusu norekinos. Noteikumi prefi [0dz divas lietas. Sakiet saviem klientiem, ka pastfijumu sistéma darbojas uz
FoxiFood tehnologijas un ka pieteik§anas notiek caur FOXI ID. Un saglabgjiet sava lapa FOXI ID lietoSanas noteikumus un

privatuma pazinojumu tadus, kadi tie ir doti, negrozitus — vienkarsaka vieta ir lauks Noteikumi un nosacijumi (HTML).

Kas izsniedz kviti — es vai sistéma?

JUs. Pardevéjs esat jus, tapéc fiskalo vai kases dokumentu izsniedzat jUs. JUsu vardad platforma stta pasotijumu
apstiprinGjumus, pazinojumus par gatavu pastfijumu un kvits e-pastu — tas ir maksdjuma apliecingjums ar PVN
sadalijumu, nevis fiskals dokuments. Konkrétas valsts noteikumi nosauc jusu valsts fiskdlo vai elektronisko pardevumu
registracijas sistému tur, kur tada pastav; katrd valsti ta tiek saukta savadak. Kuri piendkumi attiecas tiesi uz jums un ka —
tas ir jautdjums josu gramatvedim.

Ka tiek izraksfiti rékini uznémumu kontiem?

Rékinu uzneémumam izrakstat jus pasi. Sadala Finanses > Gramatvediba > Uznémumu konti katram kontam ir ménesa
Parskats, un péc ta jUs izrakstat rékinu — jusu korporativajiem klientiem Foxi.food neizsniedz neko. Uznémumu kontu
pasutjumi tiek noforméti ka skaidras naudas pastfijumi, tapéc atlaide, maksdjot ar karti, netiek piemérota; spéka ir
ieprieks aprakstitie skaidras naudas maksas noteikumi.

ATBALSTS: KAS KURAM ATBILD

Kas parupéjas par maniem klientiem?

JUs. Foxi.food patérétaju atbalstu nesniedz: tas atbalsta lapa un klientiem sUtitie e-pasti viesus novirza atpakal pie jums.
JUsu riki ir pasa pasutijuma: saruna ar klientu un Piedavat aizstajéju, kad kdda prece beidzas. Stdzibas par édienu,
trOkstoSam precém vai novélotu piegddiir jUsu. Viens iznémums: viesa FOXI ID konts, kur jautgjumi par pieteikSanos un
dzésanu nondk uz support@foxi.food.

Ko aptver pasas Foxi.food atbalsts?

Programmatiru, ne jOsu viesus. Atbalsts notiek pa e-pastu; rakstit varat sava valoda, lai gan péc Noteikumiem noteicosa
ir anglu valoda. Par kritisku darbibas traucgjumu varat zinot jebkurd laika, un dokumentos teikts, ka tas tiks risindts péc
iespé&jas atrak. Meritais atbildes laiks sakas, kad atbalsta dienests to apstiprina — no pirmdienas lidz piektdienai 9:00-
17:00 CET. Pakalpojumam, kas nedarbojas, paredz&ta viena stunda, maksdjumiem, kas neizdodas — Cetras stundas. Tie

ir atbildes, ne novérsanas laiki.

Kas notiek, ja pakalpojums nedarbojas?

Foxi.food mérkis ir 99,5 % darbspé&jas ménesT, tacu tas ir mérkis: tikai ta nesasniegsana vien jums kompensdaciju nedod.
Proporciondlu kompensdciju var pieskirt par nepdrtrauktu darbibas traucgumu, kas norékinu ménestilgaks par 72
stundam (/legal/refund-policy/). leprieks pazinotd apkope netiek ieskaitita. Tapat art notikumi arpus pakalpojumu
sniedz&ja kontroles — neparvarama vara, DDoS, trauc&jumi Stripe, DNS pakalpojumu sniedzéju, registratoru vai
mitindSanas pakalpojumu sniedz&ja pusé. Tapat arT nekas, ko izraisijusi jUsu puse, pieméram, neatjaunots doméns. Beta

funkcijas ir izslegtas (/legal/service-level-agreement/).
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JUSU DATI UN JUSU KLIENTI

Kam pieder dati?

Jums. Noteikumos teikts, ka visas tiesibas uz jusu datiem paliek jums, un klientu dati, kas ievakti caur jusu pasutijumu vietni,
Jpieder fikai un vienigi restordna partnerim, kas So vietni izmanto”. Eksportét varat jebkurad laika: Finanses >
Gramatvediba 2 Datu eksports sniedz transakcijas, pasttijumus vai kurjeru izmaksas CSV vai JSON formata (fidz 10 000
ierakstiem). lestafijumi > Drosiba un dati > Dati un eksports ir VDAR datu parnesamibas JSON eksports.

Noderigi zingt: platforma nav jusu grdmatvedibas arhivs. Noteikumi rezerves kopijas atstdj jisu zina: eksportgjiet
katru menesi un pirms GDPR stingra rezima ieslégsanas, kas datus dzes. Cik ilgi ierakstus glabat, pajautdjiet savam

gramatvedim.

Kas ir datu parzinis?

JUs izlemjat, kas notiek ar jusu klientu pasttijumu datiem. Parzinis esat jUs, un Elite Digital Services, LLC fos apstrada jusu
vietd saskand ar Datu apstrades ligumu. Attieciba uz FOXI ID konta datiem — pieteikSands datiem, autentifikdcijas
sesijdm un norékinu ieprieksgjas aizpildes kontaktinformaciju — Noteikumi par datu pdrzini nosaka Elite Digital Services.
So sadalijumu nosauciet privatuma informacija, ko publicgjat (/legal/foxi-id-privacy-notice/). Ligums ir Noteikumu dala;
1a apak$apstradatdijiir Stripe, DigitalOcean un Brevo. JUsu pasu piendkumi paliek jUsu: privatuma informdcija, sikdatnu
piekriSana, klientu datu pieprasijumi un zinojumi par datu aizsardzibas parkdpumiem — Foxi.food 24 stundu laika un savai
uzraudzibas iestadei 72 stundu laika.

VALSTIS UN LTGUMS

Kuras valstis var registréties?

Registréties var restorani 70 valstis, kas uzskaititas lapa /legal/country-terms/ — katrai no t@m ir pielikums vietgja valoda;
gie Konkrétas valsts noteikumi ir paraki par visparigajiem Noteikumiem. Sobrid uz visparigo Noteikumu pamata var
registréties ari restorani citds valstis, ko atbalsta Stripe. Dazas valstis platforma pirms jOsu lapas publiskoSanas parskata
registraciju, parasti 24-48 stundu laika. Registréjieties adresé https://www.foxi.food/Iv/register/restaurant. Pakalpojums ir

paredzéts tikai uznémumiem, tostarp pasSnodarbindtajiem.

Kam esisteniba piekritu?

Vienam ligumam, kas veidots no zemak uzskaititajiem dokumentiem. Ta kodols ir Pakalpojumu sniegsanas noteikumi,
cenrddis vietné un jisu Konkrétas valsts noteikumi. Tas sa@kas, kad registracija ir izdevusies, un turpinds no ménesa uz
ménesi. To reglamenté Delaware pavalsts tiesibu akti, ES un EEZ restordni var vérsties art Budapestas tiesd, un

imperafivas vietéjas tiesibou normas paliek spéka. ASV restordni to vietd stridus risina Skiréjtiesa, saskand ar 19. sadalu.

Ka to izbeigt?

Izbeidziet to konta iestatfjumos vai rakstot uz support@foxi.food; tas stdjas speka tekosa kalendard ménesa pedgja diend,
un nesamaksdtds maksas paliek maksajamas. Ja Foxi.food ligumu izbeidz bez pamatojuma, ta par to bridina vismaz 30
dienas ieprieks; tads pats termins attiecas uz cenu vai noteikumu izmaindm. Tomér 1a var izbeigt lgumu nekavéjoties par
nopietnu Noteikumu parkdpumu, maksatnespéju vai ricibu, kas to paklauj regulatoru pasakumiem (Noteikumu §16.3,
§17.3). Péc tam datu eksportésanaijums ir 30 kalenddrds dienas, ja vien konts nav bijis blokéts.
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KUR MEKLET PALIDZIBU

Kam un par ko jautat?
+ Foxi.food atbalsts — support@foxi.food, no pirmdienas idz piektdienai 9:00-17:00 CET. Norddiet sava konta e-pastu,
restordna nosaukumu un to, ko gaidijat.
- Administracijas paneli — Rokasgramata kreisajd izvélné, poga Celvedis katra lapd, Pajauta Foxi apaksa pa labi.
- Jusu gramatvedis — PVN, fiskdald registracija un gramatvediba.

- Citas rokasgramatas — /Iv/help/getting-started/, /lv/help/payments-and-fees/, /iv/help/payments/stripe/.

Kuri dokumenti regule $o temu?

* Pakalpojumu sniegsanas noteikumi, Konkrétas valsts noteikumi, Cenas — /legal/terms-of-service/, /legal/country-
terms/, /pricing/

* Privatuma politika, datu apstrade, VDAR, sikdatnes — /legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-agreement/, /
legal/gdpr/, /legal/cookies/

* Pienemamas lietosanas politika, atmaksas, pakalpojumu imenis — /legal/acceptable-use-policy/, /legal/refund-
policy/, /legal/service-level-agreement/

+ FOXI ID lietoanas noteikumi un privétuma pazinojums — /legal/foxi-id-terms-of-use/, /legal/foxi-id-privacy-notice/

— public&jiet abus sava pasutijumu lapad



VEL IR JAUTAJUMI?

Tehniskais atbalsts restoraniem ir pieejams pa e-pastu. Norddiet sava restordna

nosaukumu un, ja attiecindms, pastijuma numuru.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skenéjiet, lai atvértu 3T celveza jaundko versiju tieSsaisté: www.foxifood.com/Iv/help/how-it-works/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food ir tehnologiju platforma restoraniem — jisu pasu pastfijumu vietne, QR pasitisana un tiessaistes maksajumi bez starpniekiem.
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