MOKEJIMO PASLAUGUY TEIKEJAI

STRIPE MOKEJIMY
PRIJUNGIMAS

Korteliy mokéjimai, priimami per josy Foxi.food uzsakymy svetaine, nuskaitomi
Stripe sgskaitoje, kuri priklauso jusy restoranui — Foxi.food niekada nelaiko jusy
pinigy. Siame vadove paaiskiname, kaip prijungti Sig sgskaitq, suprasti savo
iSmokas ir tvarkyti pinigy grgZinimus.
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KA STRIPE DARO JUSY RESTORANUI

Kas yra Stripe Foxi.food kontekste?

Stripe yra j Foxi.food integruotas korteliy mokeéjimy paslaugy teikéjas. Aktyvavus mokéjimus internetu, jisy restoranui
sukuriama Stripe sgskaita, kurioje nuskaitomas kiekvienas kortelés mokéjimas. Pardavéjas esate jUs: klientas moka jusy
restoranui, o jo kortelés iSrase Siuo metu rodomas jUsy restorano pavadinimas. Foxi.food mokestj Stripe atskiria dar pries
pinigams pasiekiant jus (Stripe tai vadina ,,application fee” — platformos mokesciu). Savo korteliy mokestj Stripe nuskaito

i$ jUsy toje pacioje sqgskaitoje. JUsy pajamos niekada nekeliauja per Foxi.food.

Kam prilklauso Stripe sqgskaita ir joje esantys pinigai?

Jums. Mokéjimy sgskaita yra jisy restorano nuosava Stripe sgskaita, valdoma skirtuke Mokéjimai puslapyje Nustatymai >
Bendra > Nustatymai. Aktyvuodami sutinkate su Stripe sqlygomis prijungtoms sgskaitoms, kurios reglamentuoja patikrg,
iSmokas ir gincus. Kiekvienas skirfuke Nuosavybé pridétas savininkas gauna visiskq prieigqg prie finansy, Stripe ir banko
duomeny — pridékite tik tuos Zmones, kuriems patikétuméte savo banko sgskaitq.

Naudinga Zinoti: administravimo aplinkoje tai apibendrinama taip: ,Klientai moka kortele tiesiai jums — pinigai eina j
jusy sgskaitq.”

PRIES PRADEDANT

Kq turiv pasiruosti?
Pries jjungdama mokéjimus ir ismokas, Stripe patikrina jUsy verslg. Aktyvavimo pranesime administravimo aplinkoje
rasoma: ,pasiruoskite jmonés kodgq ir banko sgskaitos numerj“. Jums reikés:

* jmonés kodo (juridinio asmens registracijos numerio);

- duomeny apie verslg ir jo savininkg arba atstovg — vadove nurodyta, kad formoje pateikiami verslo, savininko ir

banko sgskaitos duomenys. Patikros metu Stripe gali paprasyti daugiau informacijos;
* banko sgskaitos, j kurig turi bUti pervedamos iSmokos.
Sivo metu aktyvavimg gali pradeéti tik savininko paskyra. Uzsakymai grynaisiais veikia ir be Stripe; korteliy mokéjimams,

dovany korteléms, rezervacijy uZzstatams ir mokeéjimo nuorodoms telefonu priimtiems uzsakymams reikia aktyvios
sgskaitos.
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Kodél pirmiausia turi buti teisinga Salis ir valivta?
Salis nulemia jUsy valiutg, ir Stripe sgskaita sukuriama bUtent jai. Administravimo aplinka jspéja: ,,Pirmiausia nustatykite
restorano Salj nustatymuose — ,Stripe” paskyros Salies véliau pakeisti negalima.” Valiuta priklauso nuo Salies ir, kaip

nurodoma administravimo aplinkoje, ,uzrakinama prijungus Stripe iSmokas®; po to jg gali pakeisti tik pagalbos komanda.

* Valiuta: Nustatymai > Bendra 2 Nustatymai, skirfukas Bendri.

- Salis: Nustatymai > Bendra & Nustatymai, skirtukas Restorano profilis, laukas Salis (pasirinktina). Patikrinkite jg prieg
spausdami Pradéti aktyvavimg; jei abejojate, pirmiausia parasykite adresu support@foxi.food.

SASKAITOS PRIJUNGIMAS

Kaip prijungti sqskaitq?
1. Prisijunkite adresu https://www.foxi.food/It/login/restaurant su savininko paskyra.

2. Atidarykite Nustatymai 2> Bendra > Nustatymai, skirfukg Mokéjimai, poskirtukj Interneto mokéjimai ir spauskite Pradéti
aktyvavimg.

3. Stripe forma atsidaro paciame administravimo puslapyje — i$ Foxi.food neiSeinate. UzZpildykite verslo, savininko arba
atstovo ir iSmoky banko sgskaitos duomenis ir pateikite formg.

4, Stripe patikra paprastai frunka kelias minutes (tai Stripe, o ne Foxi.food procesas); spauskite Atnaujinti biseng, kad

pamatytumete rezultatg. Tikslas — bUsena Stripe sgskaita yra aktyvi su abiem Zymomis Mokes€iai suaktyvinti ir
ISmokas suaktyvintos.

Kq reiskia sqskaitos busenos?
- Stripe sgskaita néra sujungta — Stripe sgskaita dar nesukurta; spauskite Pradéti aktyvavimg.
- Aktyvavimas nebaigtas — Stripe dar negavo visko, ko reikia; spauskite Uzbaigti aktyvavimg.
- Stripe sgskaita yra ribojama — Stripe praso papildomos informacijos ar dokumenty; spauskite ISspresti apribojimus,
tada Atnaujinti biseng.
- Stripe sgskaita yra aktyvi — mokeéjimai ir iSmokos jjungti; korteliy mokéjimus galima jjungti atskirai kiekvienam uzsakymy

kanalui.

Puslapio ApZvalga zingsnis Prijunkite mokéjimus (Stripe) ir raudona juosta Nustatyti mokéjimus veda j tq patj ekrang.
Kontroliniame sqrase Zingsnis pazymimas kaip atliktas iskart, kai sukuriama sgskaita; juosta iSnyksta tik pasiekus bUseng
Stripe sgskaita yra aktyvi.

Kaip jjungti korteliy mokéjimqg savo uzsakymy kanalams?

Kai sgskaita aktyvi, tame paciame skirtuke ,Mokeéjimai* atidarykite poskirtukius Pristatymo mokéjimai ir Mokéjimai vietoje.
Kiekvienas kanalas — pristatymas, Valgymas restorane (staly uZsakymas) ir Paémimas — turi jungiklius Grynyjy pinigy
mokéjimas ir Interneto kortelés mokéjimas. PaZymeékite Interneto kortelés mokéjimas ten, kur norite, ir spauskite ISsaugoti
pakeitimus. Valgymo restorane jungiklis taip pat nulemia, ar svedias, uzsisakes per QR kodq prie stalo, gali apmokeéti
sgskaitg internetu. Kortelés parinktis, pazyméta dar pries aktyvuojant Stripe, klientams nerodoma ir sukelia raudong
ispéjimg. Mokeéjimas jusy paciy korteliy skaitytuvu néra atskiras bodas — registruokite jj kaip grynuosius.
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ISMOKOS | JUSY BANKA

Kaip daznai Stripe iSmoka pinigus ir kur mano banko sqskaita?
ISmokos vyksta automatiskai pagal Stripe grafikg — Siuo metu Foxi.food jo nenustato ir nekeicia. Administravimo aplinkoje

tai aprasoma taip: ,Stripe automatiskai moka jusy banko sgskaitg (paprastai per 2 darbo dienas)” — tai numatytasis

Stripe grafikas. Pirmoji iSmoka po aktyvavimo gali uztruktiilgiau; jUsy grafikas rodomas Stripe valdymo skydelyje.

Puslapyje Nustatymai > Bendra 3 Banko duomenys rodoma i¥moky sgskaita, kurig Stripe turi uZregistravusi. Siame
puslapyje sgskaitos redaguoti negalima — banko sgskaitos valdomos per Stripe Connect. Norédami jg pridéti arba
pakeisti, grjzkite j skirtukg ,Mokeéjimai* ir spauskite Valdyti mokéjimo sqskaitq; atsidarys Stripe, kur ir pakeisite banko
sgskaitg. Uzrasas Jokios banko sgskaitos néra per reiskia, kad iSmokos dar negali prasidéti.

Kodél banke gaunu maZiau nei mano uzsakymy suma?
ISmokamos tik korteliy pajamos — grynieji per Stripe niekada nekeliauja. JUsy bankas gauna kortelés mokéjimg, atémus
tris dalykus:
1. 0,45 € apdorojimo mokestj — atskirg kliento eilute atsiskaitant, mokamqg papildomai ir per jus perduodamqg
platformai;
2. kurjerio pristatymo uzsakymuose — 10 % platformos pristatymo mokest;j;
3. Stripe korteliy mokestj, rodomg tik Stripe valdymo skydelyje.
Stulpelis ISmokétina jUsy ménesio ataskaitoje yra apskaitinis rodiklis — pajamos atémus Foxi mokescius — o ne pervedimas

i§ Foxi.food. Siuo metu j jj jtraukiamos ir pajamos grynaisiais, o Stripe mokestis nejskaiivojamas, todeél jis nesutaps su jusy
iSmokomis.

Kaip susieti iSmokq su atskirais uZsakymais?
Viena iSmoka paprastai apima kelis uZzsakymus. Naudokite du rodinius kartu:
- Stripe valdymo skydelis (Atidaryti Stripe skydo) rodo kiekvieng iSmokq ir j jg jtrauktus korteliy mokéjimus su Stripe
mokesciu prie kiekvieno.
- Finansai > Apskaita > Sqgskaitos ir kvitai rodo jisy ménesio ataskaitqg — Pajamos, Foxi mokesciai, PVM, ISmokétina — su

atsisiuntimais Suvestiné (CSV) ir UZzsakymai (CSV).

Sivo metu kiekvienas Stripe mokejimas apragomas kaip ,Order* (uZsakymas) ir uZsakymo ID — failo Uzsakymai (CSV)
stulpelis ID — tad mokéjimus su uzsakymais galite susieti tiesiogiai. Kitu atveju lyginkite sumg ir laikg. Dokumentuose
nenurodyta, ar Foxi.food mokestis Stripe iSmokoje iSskaidomas atskirai — iSskaidytas Saltinis yra ménesio ataskaita.

KA KLIENTAS MATO IR MOKA

Kaip kortelés mokéjimas atrodo atsiskaitant?
Klientas pasirenka kortelés parinktj, pazymeétq ,,Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay*; skaitmeninés piniginés
naudoja tg padiq Stripe sgskaitg. Pries mokant rodomos visos kainos eilutés; Siame vadove aptariamos eilutés (sumos —
mokesciy lenteléje Zemiau):

- Apdorojimo mokestis — Foxi.food mokestis uzZ uZsakyma;

* Nuolaida mokant kortele — jUsy finansuojama paskata mokéti internetu;

* pristatymo mokestis kurjerio uzsakymuose — jusy nustatyta kaing; jOsy pajamos, kai pristato josy padiy kurjeriai. Jei

naudojate Wolt Drive arba Uber Direct pagal savo sutartj, Sis teikéjas jums isSraso sgskaitg atskirai;
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+ arbatpinigiai — mokami tuo paciuv mokéjimu; jUsy arba, pristatymo atveju, jisy kurjerio. Arbatpinigiams apdorojimo
mokestis netaikomas, taciau kurjerio uzsakymuose jie jeina j 10 % pristatymo mokescio baze;

* bendra suma su PVM iSskaidymu PVM mokétojams.

Kas yra eiluté ,,Apdorojimo mokestis‘?

Foxi.food mokestis uz uZsakymg, klientui rodomas kaip atskira eiluté kiekviename uZsakyme per svetaine ar programéle —
tiek kortele, tiek grynaisiais. Jis netaikomas QR stalo uZzsakymams ir darbuotojy jvestiems telefoniniams uZzsakymams.
Kortelés uzsakyme jis nuskaitomas is mokéjimo kaip platformos mokestis (application fee) tuo metu, kai nuskaitoma
kortele. Siuo metu Foxi.food i jisy Stripe imokos nieko kito neiskaito (Stripe korteliy mokestis yra atskiras — zr. mokes&iy
lentele). UZsakyme grynaisiais jj surenkate kartu su uZsakymu; jisy ménesio ataskaitoje jis jraSomas kaip mokétinas
platformai (stulpelis Foxi mokeséiai). Dokumentuose nenurodyta, kaip ir kada tai atsiskaitoma ir kokj dokumentq gaunate;
vadove teigiama, kad bUsite informuoti. Jei daugiausia prekiaujate grynaisiais arba klausimas susijes su jusy buhalterija,
kreipkités adresu support@foxi.food.

Kas yra nuolaida mokant kortele ir kas jg finansuoja?

Nuolaida mokant kortele (numatytoji — 5 %) yra automatiné paskata moketi internetu. Ji skaiivojama nuo prekiy ir
finansuojama jusy restorano i§ uZsakymo kainos — uZ tai mokéjimas atsiskaitomas internetu, netvarkant grynyjy. Sivo
metu ji niekada netaikoma uzsakymams grynaisiais, QR stalo uzsakymams, jmoniy paskyroms ar apdorojimo mokesciui.
Tarifg nustato platforma, ir administravimo aplinkoje jo pakeisti negalite; dél kitokio tarifo rasykite adresu

support@foxi.food.

MOKESCIAI: STRIPE IR FOXI.FOOD

Kokie mokes¢iai taikomi kortelés uzsakymui?

Mokestis Kas jj taiko Kas jj moka Kur jj matote
Apdorojimo mokestis, 0,45 € uz uzsakymg Foxi.food Klientas (eiluté Atsiskaitymas, kvitas,
atsiskaitant, kortele ir ataskaita (Foxi
grynaisiais) mokesciai)
Platformos pristatymo mokestis, Siuo metu 10 % nuo  Foxi.food JUs, i$ uzsakymo kainos Kortelés mokéjimas;
prekiy + arbatpinigiy - nuolaidy, tik kurjerio ataskaita (Foxi
uzsakymams mokesciai)
Stripe korteliy mokestis, paprastai 1,5 % + 0,25 € Stripe (pagal JUs (Stripe sgskaita) Tik Stripe valdymo
standartinéms Europos korteléms, apie 2 % plius savo sqlygas) skydelyje

0,25 € verslo korteléms

Nuolaida mokant kortele, numatytoji 5 % — JUs, i$ uzsakymo kainos Atsiskaitymas, ataskaita
(Nuolaidos)

Jokio ménesinio mokescio; jokio procento nuo paémimo, QR stalo ar telefoniniy uZsakymy.

Kas man i§duoda dokumentq uZ mokescius?

UZ savo mokescius — Stripe: Stripe valdymo skydelyje (prie kiekvieno kortelés mokéjimo) ir Stripe iSrasuose. Foxi.food
mokesciai iSskaidomi jUsy ménesio ataskaitoje (Zr. auksciau). Foxi.food valdo Elite Digital Services, LLC — JAV jmoné
(Sglygose — ,Teikéjas”). Sglygose nurodyta, kad:

* Teikéjas sqgskaitas faktras iSraso elektroniniu bUdu jusy paskyros el. pasto adresu;

* jo mokesciai nurodomi be PVM, o PVM mokétojais registruoti ES restoranai taiko atvirkstinj apmokestinimg;
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+ apie mokesciy pakeitimus pranesama el. pastu ne véliau kaip pries 30 dieny.

Jei sgskaita faktra el. pastu neatéjo, rasykite adresu support@foxi.food. Kaip abu mokescius jtraukti j apskaitq ir
deklaruoti PVM — klauskite savo buhalterio.

PINIGY GRAZINIMAS IR GINCAI

Kaip grgzinti pinigus klientui?
Du bddai — abu sprendziate jus: Foxi.food netvarko pinigy grgzinimy uz maisto uzsakymus ir netarpininkauja tarp jusy ir
jOsy klienty:

- AtSaukite uZsakymq. Mygtukas AtSaukti uZsakymgq pasiekiamas kiekvienoje nebaigtoje bUsenoje; sékmingas kortelés
mokéjimas automatiskai ir visa suma grgzinamas is jusy Stripe sgskaitos. Klientui iSsiunc¢iamas el. laiskas; jo bankas
pinigus paprastai parodo per 5-10 darbo dieny.

- Grgzinkite pinigus Stripe valdymo skydelyje. Pristatytam uzsakymui arba daliniam grgzinimui spauskite Atidaryti Stripe
skydo, susiraskite mokéjimg ir grqzinkite visq sumq arba jos dalj. Administravimo aplinkoje grgZinimo mygtuko néra;
Siuo metu Stripe atliktas grgzinimas prie uzsakymo uZregistruojamas automatiskai.

Kas nutinka mokesciams, kai grgZinu pinigus?

Du atvejai:

- AtSaukiate uzsakymq administravimo aplinkoje. Klientui automatidkai grgZinama visa suma. Sivo metu u? atdauktq
uzsakymgq joks Foxi.food mokestis nejrasomas — jskaitant uZsakymgq grynaisiais, kurio klientas taip ir neatsiémé, kai tik jj
atSaukiate. Visiskai grgzintas uZzsakymas j jusy ataskaitg nejtraukiamas. Stripe korteliy mokestj reglamentuoja Stripe
sqlygos — pasitikrinkite kortelés mokéjimg Stripe valdymo skydelyje.

- Grgzinate pinigus Stripe valdymo skydelyje. Dokumentuose nenurodyta, ar tokio grgzinimo atveju Foxi.food mokestis

grgzinamas. Pasitikrinkite kortelés mokéjimg Stripe ir, jei jums tai svarbu, pasiteiraukite adresu support@foxi.food.

Kas yra gin¢as (chargeback) ir kas jj nagrinéja?

Gincas (chargeback) — tai atvejis, kai klientas uzgindija kortelés mokéjimg savo banke. Kadangi kortelés mokéjimas yra
jUsy Stripe sgskaitoje, Stripe gincijamqg sumg nuraso i$ jUsy Stripe balanso, kol gincas nagrinéjamas, ir grgzina jg, jei gincg
laimite. Atsakote Stripe valdymo skydelyje iki Stripe nustatyto termino. Naudingi jrodymai: uZsakymo informacija, pokalbis
su klientu ir kurjerio pristatymo jrodymo nuotrauka — administravimo aplinkos Pristatymo patvirtinimas, kurj sistema Sivo
metu saugo 90 dieny. Ar pralaiméjus gincg Foxi.food mokestis ir Stripe ginéo mokestis lieka jums — dokumentuose

nenurodyta; jei taip nutikty, pasiteiraukite adresu support@foxi.food.

DAZNOS PROBLEMOS

Stripe praso dokumenty arba sustabdo iSmokas — kas tai sprendZia?
Stripe sgskaita yra jusy, tad tai sprendZiama tarp jusy ir Stripe. Mokéjimai ir iSmokos atsinaujina po patikros. Jei iSmokos
sustojo:
1. Atidarykite Nustatymai > Bendra > Nustatymai, skirtukg Mokéjimai, poskirtukj Infterneto mokéjimai.
2. Jei matote Stripe sqgskaita yra ribojama, spauskite ISspresti apribojimus, jkelkite, ko praso Stripe, ir tada spauskite
Atnaujinti bUseng.
3. Puslapyje Nustatymai > Bendra > Banko duomenys patikrinkite, ar nerodoma Jokios banko sgskaitos néra per arba
ISmokas iSjungtos.
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platformos pusés problemas: neatsinaujinanciq bUseng, klaidg rodantj mygtukg, uzsakymq, kurio mokéjimo bUsena

Vis dar nesiseka? Rasykite adresu support@foxi.food ir pridékite ekrano kopijg — pagalbos komanda sprendzia

atrodo neteisinga.

Klientas sumokéjo, bet uZsakymas rodo ,Laukiama apmokéjimo“ — kg daryti?

Kortelés uzsakymas jisy sgrase atsiranda iskart, faciau garsinis signalas ir pranesimas ateina tik tada, kai mokéjimas

pavyksta — nepradékite gaminti. Laukiama apmokéjimo (arba Laukiamasis mokéjimas) reiskia, kad klientas neuzbaigé

mokeéjimo kortele zingsnio. Apmokétas uZsakymas grgzinamas tik tada, kai jis atSaukiamas — dokumentuose neaprasytas

Jjoks automatinis grgzinimas uz apmokétg uzsakymaq, kurio niekas nepriémé, tad atSaukite jj patys. Jei klientas jums parodo

mokeéjimo patvirtinimg:

1.
2.

Spauskite Atidaryti Stripe skydo ir susiraskite mokéjimg.

Jeijis ten yra, bet uZsakymas vis dar rodo Laukiama apmokeéjimo, rasykite adresu support@foxi.food, nurodydami
uzsakymo numerj ir pridédami ekrano kopijg.

. Jeijo ten néra, joks mokéjimas jisy Stripe sgskaitos nepasiekeé; 30 minuciy neapmokétas uzsakymas atSaukiamas

automatiskai.

Klientas sako, kad nuo kortelés nuskaityta dukart — kas tikrina?
Korteliy mokéjimai yra jisy Stripe sgskaitoje, tad tikrinate jUs. Spauskite Atidaryti Stripe skydo ir perZirékite Sio kliento

mokéjimus. Jei matote du kortelés mokeéjimus uZ vieng uzsakymg, grgzinkite pasikartojantj Stripe. Tada praneskite adresu

support@foxi.food uZsakymo numerj ir abu Stripe rodomus mokéjimy identifikatorius. Jei mokejimas tik vienas, taip ir

pasakykite ir paprasykite kliento pasitikrinti savo banke.

KUR IESKOTI PAGALBOS

] kg kreiptis su klausimu apie Stripe?

+ Jusy Stripe sgskaita — patikros uzklausos, iSmokos, banko sgskaitos keitimas, pinigy grgZinimai, gincai ir Stripe

mokesciy iSrasai tvarkomi Stripe valdymo skydelyje (Atidaryti Stripe skydo).

+ Foxi.food pagalba — support@foxi.food, pirmadieniais-penktadieniais 9:00-17:00 CET. Nurodykite savo paskyros el.

pastq, restorano pavadinimg, uZsakymo numerj ir pridékite matomos bUsenos ekrano kopijqg.

+ Administravimo aplinkoje — nuoroda Vadovas kairiojo meniu apacioje ir mygtukas Gidas daugelyje puslapity.

Kokie dokumentai reglamentuoja Sig temq?

* Paslaugy feikimo sglygos — /legal/terms-of-service/ (mokesciai, mokéjimy apdorojimas, treciyjy Saliy paslaugos)
* Pinigy grgZinimo politika — /legal/refund-policy/ (grgzinimai klientams, negrgZinami mokesciai)

* Paslaugy lygio sutartis — /legal/service-level-agreement/ (pagalbos darbo laikas)

* Duomeny tvarkymo sutartis — /legal/data-processing-agreement/ (Stripe kaip pagalbinis duomeny tvarkytojas)

* Kainos — /pricing/

Sio vadovo infernetine versija: hitps://www.foxifood.com/It/help/payments/stripe/. Dél korteliy pajamy, grgZinimy ir

mokescCiy apskaitos bei PVM traktavimo kreipkités j savo buhalterj — platforma pateikia duomenis, o ne mokesciy

konsultacijas.



DAR TURITE KLAUSIMY?

Techniné pagalba restoranams teikiama el. pastu. Nurodykite savo restorano

pavadinimgq ir, jei aktualu, uZsakymo numer;j.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Nuskaitykite, kad atidarytumeéte naujausiqg Sio vadovo versijg internete: www.foxifood.com/It/help/payments/stripe/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food yra technologiné platforma restoranams — jisy nuosava uzsakymy svetainé, QR uZsakymai ir mokéjimai internetu be tarpininky.
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