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Korteliy mokéjimai patenka j jusy nuosavqg Stripe sgskaitq, grynieji lieka jusy kasoje,
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KAIP KELIAUJA PINIGAI

Kur patenka mano kliento pinigai?

Tiesiai pas jus. Kortelés mokeéjimas nuskaitomas jUsy nuosavoje Stripe sgskaitoje, o Stripe pinigus perveda | jusy bankg.
Foxi.food niekada nelaiko jusy pajamy — pardavéjas esate jus. Stripe sgskaita priklauso jUsy restoranui: aktyvuodamijg
atidarote savo vardu, ir jai galioja pacios Stripe sqglygos. Jg valdote puslapyje Nustatymai > Bendra > Nustatymai,
skirtuke Mokéjimai (Valdyti mokéjimo sgskaitq, Atidaryti Stripe skydo); jg mato tik savininkai (placiau: /It/help/payments/
stripe/). Jokio ménesinio ar prijungimo mokescio néra. Platforma ima 0,45 € apdorojimo mokestj, kurj sumoka jUsy
klientas, ir pristatymo mokestj uz kurjerio uZsakymus (zr. Zemiau).

Kiek i$ kortelés uzsakymo pasiekia mano banko sgskaitq?

Uz kiekvieng kortelés uzsakymg Stripe iSmoka nuskaitytq sumg, atémusi:

1. 0,45 € apdorojimo mokestj — jUsy klientas jj sumoka papildomai prie kainos;
2. platformos pristatymo mokestj, tik kurjerio uzsakymuose;

3. pacios Stripe korteliy mokestj.

Stripe iSmoka pagal savo grafikg, paprastai per kelias darbo dienas. Norédami sutikrinti iSmokg, palyginkite Stripe
valdymo skydelj su failu Uzsakymai (CSV) pagal datg ir sumgq. Jei iSmokos sustojo, dazniausia prieZastis — nebaigta Stripe
patikra: skirtuke Mokéjimai tada rodoma Stripe sqskaita yra ribojama. Spauskite I$spresti apribojimus ir pateikite tai, ko

praso Stripe. Tai sprendziate su Stripe — Foxi.food iSmoky atblokuoti negali.

FOXI.FOOD APDOROJIMO MOKESTIS

Kas moka apdorojimo mokest; ir koks jis?

Klientas. Kiekvienam uZsakymui per svetaine ar programéle taikomas 0,45 € apdorojimo mokestis, krepselyje rodomas
atskira eilute Apdorojimo mokestis. Jis galioja ir pristatymui, ir atsiémimui, ir kortele, ir grynaisiais, nebent platforma josy
restoranui nustate iSimtj. QR stalo uzsakymams ir darbuotojy telefonu jvestiems uzsakymames jis netaikomas. Ne euro
zonoje platforma ima fiksuotq atitikmenj, o ne konvertuotq sumg. Siuo metu tai 11,50 CZK Cekijoje, 1,90 PLN Lenkijoje ir
180 HUF Vengrijoje. Savo sumgq patikrinsite krepselio eilutéje Apdorojimo mokestis.

Kaip mokestis surenkamas kortelés uzsakyme?

Automatiskai. Kai kortelé nuskaitoma jusy Stripe sgskaitoje, Stripe mokestj perduoda platformai (angl. ,application fee* —
platformos mokestis). Abu platformos mokesciai tada matomi jisy ménesio ataskaitos stulpelyje Foxi mokesciai — Zr.
skyriy ,,JUsy ménesio ataskaita®. Faile UZzsakymai (CSV) platformos mokescio stulpelio néra; kiekvieno uzsakymo

apdorojimo mokestis yra eiluté Apdorojimo mokestis fo uZsakymo detaléje.
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Kaip mokestis surenkamas uzsakyme grynaisiais?
Surenkate visq uZzsakymo sumg, jskaitant 0,45 €, o mokestis jskai¢iuojamas j Foxi mokes¢ius. Sis stulpelis sudeda kortelés ir

grynyjy uzsakymus kartu, be atskiro skaiciaus, kiek esate skolingi uz uZsakymus grynaisiais — kortelés mokesciai jau buvo

nuskaityti per Stripe.

Ko dokumentuose Siandien néra: kaip sumokate mokescius uz uZsakymus grynaisiais, kada, pagal kokj dokumentq ir kas
nutinka ménesj, kuriame buvo tik grynyjy uzsakymy. Vadove rasoma, kad platforma pranes, kaip tai atsiskaityti. Kg daryti
dabar:

1. iSsaugokite Foxi mokes¢iy sumg i$ kiekvieno uzbaigto ménesio;
2. parasykite adresu support@foxi.food, nurodydami ataskaitos ménes;j, ir paklauskite, kaip ir kada sumoketi;

3. pasiteiraukite buhalterio, kaip tai apskaityti.

Ar moku mokestj uZ atSauktus, grgZintus ar neatsiimtus uzsakymus?
Sivo metu u? atdauktq uZsakymq platformos mokestis nejra¥omas. Kita priklauso nuo situacijos:
- AfSaukiate kortele apmokétq uZzsakymqg — spauskite AtSaukti uZsakymaq; pinigai grgZinami automatiskai ir visa suma,
mokestis nejrasomas.
- Klientas neatvyko pasiimti uZsakymo grynaisiais — spauskite AtSaukti uZsakymg; mokescio néra. Jei vietoj to
pazymeésite jj kaip pristatytq, mokestis bus jrasytas j Foxi mokeséius.
- Kortele apmokétas uZsakymas taip ir neatsiimtas — pinigai jau yra jisy Stripe sgskaitoje. Ar juos grgzinsite, sprendziate

jUs kaip pardaveéjas. AtSaukti uZsakymq grgzina visg sumg; dalinj grgzinimgq atliekate Stripe valdymo skydelyje.

Visiskai grgzintas uzsakymas nejtraukiamas nei j Pajamas, nei j Foxi mokescius, nei j ISmokéting sumgq.

Naudinga Zinoti: tai dabartinis veikimas, o ne sutartiné teisé. Pinigy grgZinimo politikoje nurodyta, kad grgZinus
pinigus uZ uzsakymq apdorojimo mokestis ir Stripe korteliy mokestis negrgzinami.

PRISTATYMO MOKESTIS, STRIPE KORTELIY MOKESTIS IR NUOLAIDA MOKANT KORTELE

Koks platformos pristatymo mokestis taikomas kurjerio uzsakymams?

Kurjerio pristatomiems svetainés ir programélés uzsakymams taikomas papildomas platformos pristatymo mokestis, Siuo
metu 10 % nuo prekiy ir arbatpinigiy, atémus nuolaidas. Jj mokate jUs, ir jis dengia kurjeriy programéle bei iSsiuntimo
jrankius. Matote jj mokesciy apzvalgoje administravimo Vadove ir savo ataskaitos stulpelyje Foxi mokes€iai. JUsy paciy
pristatymo ir aptarnavimo mokesciai, nustatomi puslapyje Veikla > Pristatymas - Kainos ir taisyklés, j baze
nejskaicivojami. Pristatymo mokestis, kurj moka jUsy klientas, yra josy paciy kaina; kai pristato josy paciy kurjeriai, jis lieka

jums.

Kq ima Stripe ir kur rasti Stripe dokumentus?

Stripe savo korteliy apdorojimo mokestj ima is jUsy pagal savo sqlygas — Foxi.food jo nei nustato, nei gauna. Paprastai tai
1,5 % + 0,25 € uZ operacijg standartinéms Europos korteléms. Verslo korteléems — apie 2 % plius 0,25 €. éj intervalg
nurodo Sqglygos ir /pricing/. Stripe mokesciy dokumentai yra jusy Stripe valdymo skydelyje (Atidaryti Stripe skydo).
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Kas yra nuolaida mokant kortele ir kas jg finansuoja?

Automatiné paskata mokéti internetu, atsiskaitant rodoma kaip Nuolaida mokant kortele — pagal numatytuosius
nustatymus 5 %. Jg finansuojate jUs i$ uZzsakymo kainos. Ji skaiiuojama tik nuo prekiy ir Siuo metu taikoma vien
internetiniams korteliy mokéjimams — niekada grynyjy uZsakymams, QR stalo uZzsakymams, jmoniy paskyroms ar
apdorojimo mokesciui. Tarifg nustato platforma ir administravimo aplinkoje jo pakeisti negalite; jei reikia kitokio, rasykite

adresu support@foxi.food.

Kokie mokesc¢iai kokiems uZzsakymams taikomi?

Sioje lenteléje matote, kas ir uz kg moka kiekvienos ridies uzsakyme. Platformos pristatymo mokestis — tai Foxi.food 10 %;
jOsy paciy Pristatymo mokestis ir Aptarnavimo mokestis (Veikla > Pristatymas 2 Kainos ir taisyklés) néra platformos

mokesciai ir lieka jums. Stripe korteliy mokestis taikomas visada, kai nuskaitoma kortelé.

. Apdorojimo mokestis Platformos pristatymo mokestis  Stripe korteliy mokestis

Uzsakymas ] - o~
(klientas) 10 % (jus) (jus)

Svetainé ar programélé, kurjerio Taip (kortele ir Taip Kortelés uzsakymams
pristatymas grynaisiais)
Svetainé ar programéle, Taip (kortele ir Ne Kortelés uzsakymams
atsiéemimas grynaisiais)
QR stalo uzsakymas Ne Ne Jei apmokéta internetu
Darbuotojo jvestas telefoninis Ne Ne Jei apmokéta mokéjimo
uzZsakymas nuoroda

JUSY MENESIO ATASKAITA

Kur rasti ménesio ataskaitq ir kq jirodo?

Puslapyje Finansai > Apskaita > Sgskaitos ir kvitai (tik savininkams), skiltyje Ménesio ataskaita. Kiekvieno ménesio eilutéje
rodoma UZsakymai, Pajamos, Foxi mokeséiai, PVM, ISmokétina ir Busena. Foxi mokesé€iai — tai ménesio platformos
mokesciai: apdorojimo mokesciai ir pristatymo mokesciai uZ kurjerio uzZsakymus. Einamasis ménuo pazymétas Atviras
(preliminarus) ir uzsidaro automatiskai pasibaigus ménesiui.

Kas yra ,JSmokétina* — ar Foxi.food man tai perves?

Ne. ISmokétina yra apskaitinis rodiklis, o ne pervedimas. Administravimo aplinkos pastaba prasideda taip: ,ISmokétina =
pajamos atskaicius Foxi mokescius. Pajamos grynaisiais lieka fiesiogiai jums — iSmokama tik kortelés dalis.

Naudinga Zinoti: j iSmokéting sumg jtraukiami ir grynieji, kurivos jau turite, ir joje neatsizvelgiama j Stripe korteliy
mokestj. Todél ji nesutaps su jisy Stripe iSmokomis.

Kokius failus galiv atsisiysti buhalterivi?
Kiekvienas ménuo sitlo du atsisiuntimus:
- Suvestiné (CSV) — uzsakymai, pajamos, Foxi mokesciai, iSmokétina suma, pajamos kortele ir grynaisiais, arbatpinigiai,
nuolaidos, grgZinimai ir po vieng PVM eilute kiekvienam tarifui (neto; mokestis; bruto).

+ Uzsakymai (CSV) — visi to ménesio uZsakymai.
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Puslapyje Finansai > Apskaita & Duomeny eksportas papildomai rasite finansines operacijas, uzsakymus ar kurjeriy
iSmokas uz bet kurj laikotarpj CSV arba JSON formatu, iki 10 000 jrasy. Operacijos ir kurjeriy iSmokos nurodomos
maziausiais valiutos vienetais (centais) — 1250 reiskia 12,50. Paciame ataskaity puslapyje rodomi paskutiniai 12 ménesiy.

Ar platforma yra mano apskaitos archyvas?

Ne — pagal Sglygas jUs patys atsakote uz savo saugojimo terminy nustatymq ir uz savo Salies mokesciy bei apskaitos
dokumenty saugojimo taisykliy laikymgsi. Kiek laiko juos privalote saugoti, pasiteiraukite buhalterio. Pasibaigus Sutardiai
duomenis paprastai galite eksportuoti per 30 kalendoriniy dieny, bet ne tuo atveju, jei paskyra buvo uzblokuota uz Sglygy
pazeidimg. Po to jie iStrinami, atsizvelgiant j pacios Foxi.food feisines archyvavimo pareigas.

Naudinga Zinoti: Suaktyvinti GDPR grieZigjj reZimq (Nustatymai > Bendra > Nustatymai, skirtukas GDPR ir
duomeny apsauga) negrjztamai istrina uZzsakymy istorijg — pirmiausia eksportuokite savo failus.

DOKUMENTAI JUMS IR JUSY KLIENTUI

Ar gaunu i$ Foxi.food sqskaitq fakturg uz jos mokescius?

Sivo metu administravimo aplinka pateikia ménesio ataskaitg (CSV) — ne sgskaitq faktGrg su numeriu ir jq iSrasiusio
asmens duomenimis. Paslaugy teikimo sglygose numatyta, kad Teikéjas (Elite Digital Services, LLC) sqgskaitas faktGras
iSraso elektroniniu bUdu jUsy paskyros el. pasto adresu. Jei sgskaitos faktUros reikia, o ji neatéjo, parasykite adresu
support@foxi.food, nurodydami ataskaitos ménesj. Ar vien ataskaitos pakanka jisy apskaitai — klauskite buhalterio.

Kokj dokumentq gauna mano klientas?

Platforma raso josy klientui el. laiskus jOsy restorano vardu. Jis gauna uZsakymo patvirtinimg su sekimo nuoroda,
pranesimg, kad uzsakymas paruostas, ir kvitq pristatymo metu. Kvitas yra dokumentas, kurj klientas pasilieka: mokéjimo
jrodymas, o ne fiskalinis kvitas, kuriame iSvardytos visos kainos eilutés, jskaitant apdorojimo mokestj. PVM mokétojams
jame papildomai pateikiamas PVM isskaidymas pagal tarifus su jsy verslo pavadinimu ir mokesciy mokétojo duomenimis
(jmonés kodu ir PVYM mokeétojo kodu). QR stalo uZzsakymams el. laiskai nesiunciami.

Kas isduoda fiskalinj kvitg — as ar sistema?

JUs, kaip pardavéjas. Sqlygos jpareigoja jus laikytis savo Salies fiskalinés arba elektroninés pajamy registravimo sistemos
reikalavimy ir iSduoti finkamus mokestinius dokumentus. Praktiskai tai reiskia jUsy kasos aparaty sistemq ir joje
registruojamus pardavimus; kiekvienoje Salyje ji vadinama savaip. Konkrecios Salies sqlygos (/legal/country-terms/) jg
jvardija ten, kur tokia sistema yra. Veikiancio rysio su kasos aparatu Sivo metu néra — puslapyje Nustatymai > Integracijos
kasos aparaty punktai pazymeéti Netrukus. Ar internetinj uZsakymgq privaloma registruoti ir kada — klauskite buhalterio.

ARBATPINIGIAI

Kas gauna internetu paliktus arbatpinigius?

Klientai gali palikti arbatpinigiy svetainéje, programéléje ir QR stalo sgskaitose. Kortelés uzsakyme jie patenka j jusy Stripe
sgskaitg kartu su uzsakymu; grynyjy uzsakyme juos surenkate patys. Kai pristato jusy paciy kurjeris, vadove nurodyta, jie
priskiriami tam kurjerivi. Siuo metu jie matomi eksporte Finansinés operacijos (Finansai > Apskaita > Duomeny eksportas)
kaip courier_tip tipo eilutés — tos pacios eilutés, kurias administravimo registras vadina Arbatpinigiai kurjerivi. Foxi.food
kurjeriams nieko nemoka; su jais atsiskaitote patys. Kitais atvejais arbatpinigiai lieka jums.
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Ar arbatpinigiams taikomi mokeséiai arba PVM?

Arbatpinigiams apdorojimo mokestis nepridedamas. Kurjerio uzsakymuose platformos pristatymo mokestis
skaiCiuojamas nuo prekiy ir arbatpinigiy, atémus nuolaidas. Sivo metu sistema arbatpinigiams PVM nepriskai¢ivoja ir j
PVM isskaidymgq jy nejtraukia. Ataskaitoje arbatpinigiai rodomi atskirai (Arbatpinigiai). Mokestinio ar darbo uZzmokescio
traktavimo né vienas dokumentas neaptaria — ar arbatpinigiai yra pajamos, atlyginimas, ar tranzitiné suma, klauskite
buhalterio.

NUOLAIDOS, DOVANY KORTELES IR JMONIY PASKYROS

Kas padengia nuolaidas ir akcijy kodus?

JUs — kiekviena nuolaida yra jusy nustatytos kainos sumaZzinimas. Tai apima akcijy kodus ir automatinius pasitlymus i$
Verslas 2 Rinkodara > Akcijy kodai ir nuolaidos, lojalumo atlygius, Last call pasiGlymus ir nuolaidg mokant kortele. Klientas
kiekvieng jy mato atskira krepselio eilute. Nuolaida niekada nemaZina apdorojimo mokescio, o nemokamo pristatymo

akcija nemazina platformos pristatymo mokescio bazés.

Kaip su pinigais veikia dovany kortelés?

Kai Stripe sgskaita aktyvi, jUsy uzsakymy svetainé automatiskai sidlo dovany korteles. Numatytosios vertés — 10, 20, 30,
50 arba 100 jUsy restorano valiuta (euro zonoje — eurais). Pinigai patenka j jusy Stripe sqskaitg pardavimo metu, o
klientas likutj iSleidZia atsiskaitydamas — Zr. Verslas 2 Rinkodara & Dovany kortelés. Anulivoti tik padaro kortele
negaliojandig: pinigai automatiskai negrgzinami, fad pirmiausia grgzinkite juos pirkéjui Stripe valdymo skydelyje.

Kaip sgskaitos iSraSomos jmoniy paskyroms ir maitinimo prenumeratoriams?

Paskyrqg sukurkite puslapyje Finansai > Apskaita 2 Jmoniy paskyros. Jos darbuotojai tada uzsako paskyros vardu, o
atsiskaitoma kaip grynaisiais (be kortelés). Kiekvieng ménesj mygtukas Ataskaita iSvardija tos jmonés uZsakymus —
sgskaitg faktirg iSrasote jus, o ne Foxi.food. Apdorojimo mokestis taikomas kaip bet kuriame grynyjy uzsakyme; nuolaida
mokant kortele — ne. Veikla > Pristatymas > Maitinimo prenumeratoriai veikia panasiai nuolatiniams pietautojams:
vidiniai uZsakymai be apdorojimo mokescio ir ménesio sumos, padalytos j grynuosius ir sgskaitg faktorg.

JUSY BUHALTERIUI

Kq Sqlygos sako apie PVM nuo Foxi.food mokeséiy?

Paslaugy teikimo sqglygose nurodyta, kad visos kainos yra ,,neto kainos be taikomy netiesioginiy mokesciy (pavyzdziui,
PVM, GST ar pardavimo mokescio)“. Naudotojas — jus — ,yra atsakingas uz jsigytoms paslaugoms taikomy mokesciy
savarankiskg apskaiciavimg ir deklaravimg®. Naudotojams, ,jsisteigusiems Europos Sgjungoje ir registruotiems PVM
mokeétojais, taikomas atvirkstinio apmokestinimo mechanizmas®. ES jsisteigusiems verslams, ,neregistruotiems PVM
mokeétojais, Teikéjas jokiy papildomy mokesciy neskaicivoja“. Kg konkreciai turite apskaicivoti, deklaruoti ar pateikti —
klauskite buhalterio.

Ar apdorojimo mokestis yra mano pajamos, ar platformai surenkami pinigai?

Dokumentuose aprasomas mechanizmas, o ne apskaitos traktavimas. Juose teigiama:

+ Sglygose jis vadinamas Teikéjo paslaugos mokesciu, ,pridedamu prie kliento uZsakymo sumos”.
+ Klientui jis rodomas atskira eilute ir atsiranda jUsy vardu iSduotame mokeéjimo jrodyme.

+ Vadovo kainos eilu€iy apzvalgoje jis priskiriamas platformai, o ne jums.
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Ataskaita tinka abiem poZitriams: Pajamos yra bruto, Foxi mokesé&iai — atskirai, ISmokétina — neto. Kaip uZfiksuoti Sig
eilute, bruto ar neto — klauskite buhalterio.

Kokius faktus perduoti buhalteriui?

Kartu su atitinkamy ménesiy ataskaity failais perduokite:

- Sutarties $alis: Elite Digital Services, LLC, 11TIB S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, JAV. Jei buhalteriui reikia jos
mokesciy mokétojo kodo, kreipkités adresu support@foxi.food. Sqglygy pabaigoje nurodytas mokesciy numeris

priklauso ES atstovui (Euro business company Kft.), o ne sutarties saliai.
 Pardavéjas: jUs — fiskalinj kvitg iSduodate jUs.

- Mokesc¢iy dydZiai ir kas juos padengia: Zr. lentele auksciau.

KUR IESKOTI PAGALBOS

] kg kreiptis dél mokeséiy, ataskaity ir mokéjimy?
- Foxi.food pagalba — support@foxi.food, pirmadieniais-penktadieniais 9:00-17:00 CET. Nurodykite savo paskyros el.
pastq, restorano pavadinimg, ataskaitos ménesj arba uzsakymy numerius ir pridékite ekrano kopijg.
+ Jusy Stripe valdymo skydelis — Stripe mokesciai, iSmokos, pinigy grgzinimai ir gincai (chargeback); zr. /It/help/
payments/stripe/.

- Jusy buhalteris — PVM, fiskaliné registracija ir apskaita; platforma teikia duomenis, o ne mokesciy konsultacijas.

Kokie dokumentai reglamentuoja Sig temq?

* Paslaugy feikimo sglygos — /legal/terms-of-service/

* Pinigy grgZinimo politika — /legal/refund-policy/

+ Konkrecios Salies sglygos — /legal/country-terms/

+ Kainos — /pricing/
Sqlygos ir /pricing/ nustato 0,45 € apdorojimo mokestj ir nurodo Stripe mokesciy intervalg; vien Sglygos nustato 30 dieny
ispéjimo terming dél kainy pakeitimy. Pinigy grgZinimo politika reglamentuoja mokesciy grgzinimg, o Konkrecios Salies
sglygos prideda vietines mokesciy taisykles. Dabartiné mokesciy apZvalga administravimo Vadove ir jusy ménesio

ataskaita rodo platformos pristatymo mokestj uz kurjerio uzsakymus. Kur dokumentai tyli, klauskite support@foxi.food

arba savo buhalterio. Sio vadovo inferneting versija: https://www.foxifood.com/It/help/payments-and-fees/.



DAR TURITE KLAUSIMY?

Techniné pagalba restoranams teikiama el. pastu. Nurodykite savo restorano

pavadinimgq ir, jei aktualu, uZsakymo numer;j.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Nuskaitykite, kad atidarytuméte naujausiq Sio vadovo versijg internete: www.foxifood.com/It/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food yra technologiné platforma restoranams — jisy nuosava uzsakymy svetainé, QR uZsakymai ir mokéjimai internetu be tarpininky.
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