VADOVAS RESTORANAMS

KAIP VEIKIA FOXI.FOOD

Foxi.food yra technologijy platforma: ji suteikia jisy restoranui nuosavg uzsakymy
svetaine, QR uZsakymus prie stalo ir mokéjimus internetu. Pardavéjas esate jus —
Siame vadove paaiskiname, kq tai reiskia praktiskai.
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KAS YRA FOXI.FOOD — IR KAS NE

Kq tiksliai gaunu?

Nuosavg uzsakymy svetaine, QR uzsakymus prie stalo, mokéjimus kortele internetu ir administravimo aplinkg adresu

https://www.foxi.food/It/login/restaurant. Tai programiné jranga, kurig valdote patys, o ne pardavimo kanalas, prie kurio

prisijungiate. Foxi.food néra nei prekyvieté, nei tarpininkas: ji nepristato maisto, nejdarbina kurjeriy, neatsakinéja josy

sveciams ir neteikia mokestiniy, apskaitos, teisiniy ar maisto saugos konsultacijy. Jokio ménesinio ar prijungimo mokescio

néra. Jos mokesciai iSvardyti zemiau, skyriuje ,Kiek tai kainuoja*“. Nustatymo zZingsnius rasite vadove /It/help/getting-
started/.

Kas yra Sio santykio dalyviai?

Keturi, ir maistq parduoda tik vienas.

+ JUs — prekybininkas ir pardavéjas: kiekvienas uZzsakymas yra jusy sutartis su klientu, tad sglygos, pretenzijos (30 dieny),

informacija apie alergenus ir kainas bei kvitas yra josy.

- Jusy klientai — jie perka i$ jUsy; jy FOXI ID paskyrai galioja FOXI ID naudojimo sglygos ir privatumo pranesimas.

+ Foxi.food — technologijy teikéjas Elite Digital Services, LLC (Dover, Delaware, JAV), turintis ES BDAR atstovqg

Budapeste.

« Stripe — korteliy mokeéjimy teikéjas; sgskaita atidaroma josy restorano vardu.

KAIP UZSISAKO JUSY KLIENTAI

IS kur atsiranda mano uZsakymai?

Visi keturi keliai suteka j tq patj uZsakymy sqrasqg:

* jUsy nuosava uzsakymy svetaing;

* Foxi.food klienty programeélé, jei svecias jq jau turi jsidieges;

* QR kodas ant stalo;

« telefonu ar prie kasos gauti uzZsakymai, kurivos jveda jisy darbuotojai.

Pristatymas ir atsiémimas veikia svetainéje, programéléje ir darbuotojy jvestuose uzsakymuose. Valgymas restorane

veikia per QR kanalq.

Kaip jjungti arba isjungti kanalg?

Puslapyje Nustatymai 2 Bendra > Nustatymai yra skiltis UZzsakymy kanalai su trimis jungikliais: Pristatymas per kurjerj,
Paémimas ir UZsakymai prie stalo (QR). ISjungtas kanalas iSkart dingsta i$ atsiskaitymo; svetaing, programeélé ir

darbuotojy jvesti uzsakymai atskiro jungiklio neturi. Virsutines juostos jungiklis Priimti uZsakymai sustabdo viskq, jskaitant
darbuotojy jvedamus uZsakymus.
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Ar svediai gali uZsisakyti ir sumokeéti prie stalo?

Taip, per QR kanalg; kodas atidaro programéle, jei svecias jq turi, kitu atveju — jOsy uzsakymy puslapj. Kiekvienas
uzsakymy ratas patenka j virtuve vienoje atviroje sgskaitoje; paskui svecias sumoka telefonu arba pas jusy darbuotojq.
Mokeéjimui telefonu reikia aktyvios Stripe sgskaitos ir kanalui Valgymas restorane (staly uZsakymas) jjungto Interneto

kortelés mokéjimas. Rasite jj puslapyje Nustatymai > Bendra > Nustatymai, skirtuke Mokéjimai, skiltyje Mokéjimai vietoje;
pristatymo ir paémimo jungikliai yra atskiri. Kiekvieng QR stalo uzsakymq priima josy virtuvé arba darbuotojas.

Kam skirta bendra ldienty programélé?

Foxi.food leidZia vienqg klienty programéle visiems savo restoranams. Svecias, kuris jg turi jsidieges, mato jisy meniu savo
kalba ir uZsisako i$ jUsy; tokie uzsakymai patenka j jisy administravimo aplinkg kaip uZsakymai is svetainés. Kiekvienas
restoranas turi nuosavqg uZzsakymy svetaine savo domene arba subdomene. Vieninteliai duomenys, kurie keliauja tarp
restorany, yra kontaktiniai duomenys, kuriais i$ anksto uZpildomas atsiskaitymas.

KA GAUNATE ADMINISTRAVIMO APLINKOJE

Kq ten gali daryti mano komanda?

UZsakymai atkeliauja su garsu, pranesimu ir, jei norite, atspausdintu lapeliu; priimate juos nurodydami paruosimo laikg.
Puslapio Apzvalga mygtukai Virtuvés ekranas ir Paslaugos reZimas atidaro plansetés ekranus. Kiekvienas darbuotojas turi
savo prisijungimg ir vaidmenj (Vaidmuo): apskaita, nustatymai, iSvaizda, domenas, pristatymo kainos, iSmokos ir
kampanijos prieinami tik savininkui, o pajamas papildomai mato tik operacijy vadybininkas arba mainy vadovas.

Kg dar galima daryti, be uzsakymy priémimo?

Toje pacioje administravimo aplinkoje:

+ Meniv — kategorijos, prekés, parinkéiy grupés, Savaités meniu ir redaguojami DI vertimai j 24 kalbas.

+ Pristatymas — kurjeriai, zonos, atstumo intervalai ir iSmoky lapai puslapyje Veikla & Pristatymas.

* Rinkodara — akcijy kodai, Lojalumo programa, dovany kortelés, Last call pasitlymai.

- Klientai — klienty sqrasas ir Pranesimai, kuriais el. pastu susisiekiama su sveciais, kurie uZzsakydami davée rinkodaros
sutikimg.

- Finansai — Pajamos ir statistika, Ménesio ataskaita puslapyje Apskaita > Sgskaitos ir kvitai bei CSV ar JSON eksportai.

Ar tai jungiasi prie mano kasos aparato ar apskaitos programos?

Kol kas savaime ne. Kataloge Nustatymai = Integracijos iSvardytos POS, fiskalinés, apskaitos ir pristatymo sistemos —
visos pazymétos Netrukus. Siuo metu veikia tik Foxi APl ir Webhookai bei Stripe, tad j jusy kasos aparatqg ar apskaitos
programg automatiskai nepatenka nieko. Kurivos uzZsakymus tenai registruoti, kada ir kaip pazyméti mokeéjimg kortele
internetu — klausimai jusy buhalteriuvi. Programuotojas arba POS tiekéjas uzsakymus gali nuskaityti per APl raktus ir
Webhook'us.

KIEK TAI KAINUOJA IR KAS PRIIMA MOKEJIMA

Kiek kainuoja Foxi.food?

UZsakymams per svetaine ir programeéle taikomas 0,45 € Foxi.food apdorojimo mokestis, kurj atskira atsiskaitymo eilute
sumoka jusy klientas — tiek kortele, tiek grynaisiais. Bet kokiqg iSimtj nustato platforma. Ne euro zonoje mokestis yra
fiksuotas vietinis atitikmuo, o ne konvertuota suma — 11,50 CZK, 1,90 PLN, 180 HUF (/lt/help/payments-and-fees/). QR
stalo uzsakymams ir darbuotojy telefonu jvestiems uzsakymams apdorojimo mokestis netaikomas. Kortelés uzsakymuose
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jis nuskaitomas automatiskai; grynyjy uzsakyme jj surenkate patys. Tada jisy Ménesio ataskaita puslapyje Finansai >
Apskaita > Sgskaitos ir kvitai jraso jj stulpelyje Foxi mokeséiai kaip mokéting platformai. Kaip ir kada atsiskaityti, jums
nurodo platforma. Nuolaidg mokant kortele — numatytoji 5 % — finansuojate jus.

Kiek kainuoja kurjerio uzsakymai?

Dabartiné mokesciy apzvalga administravimo Vadove ir jusy ménesio ataskaita rodo platformos pristatymo mokestj uz
kurjerio uZsakymus (Siuo metu 10 %); Zr. /It/help/payments-and-fees/. Jei kokia suma stulpelyje Foxi mokesciai jus
nustebina, parasykite adresu support@foxi.food ir nurodykite ménesj bei uzsakymo numerj. JUsy nustatytas pristatymo
mokestis ir aptarnavimo mokestis yra jusy pajamos, kai pristato jusy paciy kurjeriai. ISorinis teikéjas (Wolt Drive, Uber
Direct) jums iSraso sgskaitq atskirai, pagal jusy paciy sutarti.

Kam atitenka arbatpinigiai?

JUsy restoranui. Arbatpinigiai nuskaitomi kartu su uzsakymu ir patenka j jsy nuosavq Stripe sgskaitq; kai pristato josy
paciy kurjeris, jie priskiriami tam kurjerivi. Kurjerio uZsakymuose platformos pristatymo mokestis skaiiuojamas nuo prekiy
plius arbatpinigiy, atémus nuolaidas; arbatpinigiams apdorojimo mokestis netaikomas. Prie QR stalo visa sgskaita ir
arbatpinigiai lieka jums. Dél apskaitos ir darbo uZmokescio klauskite savo buhalterio. Papildomos mokamos paslaugos
skaiciuojamos atskirai: domenas, reklamos kampanijos (medijos biudzetas plius 10 % aptarnavimo mokescio) ir
influenceriy reklama (nuo 5 % komisiniy).

Ar turiu sutartj ir su Stripe?

I$ esmeés taip. Aktyvuodami atidarote Stripe sgskaitg savo restorano vardu ir sutinkate su Stripe sutartimi. Taip jUsy
restoranas tampa pardavéju ir mokéjimy puséje, o kortelés iSrase rodomas jusy restorano pavadinimas. Pinigai patenka
tiesiai ten, ir Foxi.food niekada nelaiko jOsy pajamy. Stripe ima savo korteliy mokestj — paprastai nuo 1,5 % iki 2 %, plius
0,25 € vz operacijg — pagal savo sglygas. JUsy sgskaitai taikomus tarifus matote savo Stripe valdymo skydelyje. Pinigy
grgzinimai, iSmokos ir gincai vyksta Stripe — zZr. /lt/help/payments/stripe/.

KA MATO JUSY KLIENTAI

Kaip uZsakymy puslapis atrodo jiems?

Kaip jOsy. Logotipas, vaizdai ir spalvos nustatomi puslapyje Verslas » Tinklalapis > I$vaizda, o adresas — jUsy nuosavas
subdomenas arba nuosavas domenas. Atsiskaityti galima ir be paskyros. Krepselyje pries mokéjimg iSvardytos visos

kainos eilutés — jusy kainos, mokesciai, arbatpinigiai ir bet kokia nuolaida.

Kieno sglygas mato mano sveéiai?
JUsy — jusy uzsakymy adreso puslapyje /terms, sugeneruotame registruojantis. Jose rasoma, kad sutartis sudaroma jums
patvirtinus uZsakymgq ir kad pretenzijas iSnagrinéjate per 30 dieny. Kaip jas perzitréti:

1. Atidarykite Nustatymai > Bendra 2 Nustatymai, skirtukq Sqlygos ir politika.

2. Perskaitykite Sqlygos ir sqlygos (HTML) — paprastas tekstas veikia.

3. Patikrinkite atsaukimo formuluote: Sablonas leidzia atSaukti tik iki jisy patvirtinimo, o sistema Sivo metu leidzia tai daryfi

tol, kol uZsakymas pazymimas paruostu.

4., Spauskite PerZitra ir iSsaugokite.

Tai jUsy sutartis su klientu, tad duokite jg perzitréti savo teisininkui.
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Kas yra FOXI ID ir kq tai reiSkia man?

FOXIID — bendra klienty paskyra: vienas el. pasto adresas ir slaptaZodis veikia visose Foxi.food uZsakymy svetainése ir is
anksto uzpildo svecio duomenis jusy atsiskaitymo lange. Sglygos uZ tai praso dviejy dalyky. Pasakykite savo klientams, kad
uzsakymuy sistema veikia FoxiFood technologijos pagrindu ir kad prisijungiama per FOXI ID. Ir laikykite savo puslapyje

FOXI ID naudojimo sqglygas bei privatumo pranesimgq tokius, kokie pateikti, nepakeistus — paprasciausia vieta yra laukas
Sqlygos ir sqlygos (HTML).

Kas i§dvoda kvitg — a$ ar sistema?

JUs. Pardavéjas esate jUs, tad fiskalinj ar kasos dokumentq iSduodate jus. JUsy vardu platforma issiuncia uZsakymo
patvirtinimus, pranesimus apie paruostg uzsakymg ir kvito el. laiskg — tai mokéjimo patvirtinimas su PVM iSskaidymu, o ne
fiskalinis dokumentas. Konkrecios Salies sglygos jvardija jUsy Salies fiskaline arba elektronine pardavimy registravimo
sistemq ten, kur tokia yra; kiekvienoje Salyje ji vadinama savaip. Kokios pareigos ir kaip taikomos bUtent jums — klausimas
jOsy buhalteriui.

Kaip iSraSomos sgskaitos jmoniy paskyroms?

Sgskaitg jmonei iSrasote patys. Puslapyje Finansai=> Apskaita 2 Jmoniy paskyros kiekviena paskyra turi ménesio Ataskaitq,
ir pagal jg iSrasote sqgskaitq — jUsy verslo klientams Foxi.food neiSraso nieko. Jmoniy paskyry uZsakymai pateikiami kaip
grynyjy uzsakymai, tad nuolaida mokant kortele netaikoma; galioja pirmiau aprasytos grynyjy mokescio taisyklés.

PAGALBA: KAS KAM ATSAKO

Kas pasirupina mano klientais?

JUs. Foxi.food vartotojy pagalbos neteikia: jos pagalbos puslapis ir klientams siunciami el. laiskai svecius nukreipia atgal
pas jus. JUsy jrankiai yra paciame uzsakyme: pokalbis su klientu ir Pasitlyti pakeitimq, kai prekés nebelieka. Pretenzijos dél
maisto, negauty prekiy ar vélavusio pristatymo yra jisy. Viena isSimtis — svecio FOXI ID paskyra: klausimai apie
prisijungimg ir paskyros istrynimgq keliauja adresu support@foxi.food.

Kg apima pati Foxi.food pagalba?

Programine jrangg, o ne jusy svecius. Pagalba teikiama el. pastu; rasyti galite savo kalba, nors pagal Sqlygas virsenybe
turi angly kalba. Apie kritinj veiklos sutrikimg galite pranesti bet kada, ir dokumentuose nurodyta, kad jis bus
sprendziamas kuo greiciau. Matuojamas atsako laikas pradedamas skaicivoti, kai pagalbos komanda patvirtina gavimg
— pirmadieniais-penktadieniais 9:00-17:00 CET. Neveikiandiai paslaugai numatyta viena valanda, nepavykstantiems

mokéjimams — keturios. Tai atsako, o ne pataisymo laikas.

Kas nutinka, jei paslauga neveikia?

Foxi.food kelia sau 99,5 % ménesio veikimo laiko tikslg, taciau tai tik tikslas: vien jo nepasiekus, kompensacijos negaunate.
Proporcinga kompensacija gali buti skiriama uz nepertraukiamag, ilgiau nei 72 valandas per atsiskaitymo ménesj trukus;j
veiklos sutrikimg (/legal/refund-policy/). Paskelbti techninés priezitros darbai nejskaiciuojami. Nejskaicivojami ir nuo
teikéjo nepriklausantys jvykiai — nenugalima jéga, DDoS atakos, Stripe, DNS teikéjy, domeny registratoriy ar prieglobos
teikéjo sutrikimai. Taip pat nieko, kas atsitiko dél jisy — pavyzdZiui, nepratestas domenas. Beta funkcijos nejtraukiamos (/

legal/service-level-agreement/).
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JOSY DUOMENYS IR JUSY KLIENTAI

Kam priklauso duomenys?

Jums. Sqlygose rasoma, kad visos teisés j jusy duomenis lieka jums, o per jusy uzsakymy svetaine surinkti klienty duomenys
Jpriklauso iSimtinai restoranui partneriui, valdanciam tq svetaine®. Eksportuoti galite bet kada: Finansai > Apskaita >
Duomeny eksportas pateikia operacijas, uZzsakymus ar kurjeriy iSmokas CSV arba JSON formatu (iki 10 00O jrasy).
Nustatymai > Sauga ir duomenys > Duomenys ir eksportas yra BDAR duomeny perkeliamumo JSON eksportas.

Naudinga Zinoti: platforma néra jisy apskaitos archyvas. Pagal Sglygas atsarginés kopijos yra jusy atsakomybé:
eksportuokite kas ménes;j ir pries jjungdami GDPR grieztqgjj rezimgq, kuris duomenis istrina. Kiek laiko saugoti

dokumentus, pasitikslinkite pas savo buhalter;.

Kas yra duomeny valdytojas?

Kg daryti su savo klienty uZzsakymy duomenimis, sprendZiate jos. Duomeny valdytojas esate jUs, o Elite Digital Services,
LLC juos tvarko josy vardu pagal Duomeny tvarkymo sutartj. FOXI ID paskyros duomeny — prisijungimo duomeny,
autentifikavimo sesijy ir atsiskaitymui is anksto uZpildomy kontaktiniy duomeny — valdytojas pagal Sqlygas yra Elite Digital
Services. Sj pasidalijimg nurodykite savo skelbiamoje privatumo informacijoje (/legal/foxi-id-privacy-notice/). Sutartis yra
Sqlygy ddlis; jos pagalbiniai duomeny tvarkytojai yra Stripe, DigitalOcean ir Brevo. JUsy paciy pareigos lieka jums:
privatumo informacija, sutikimas dél slapuky, klienty duomeny uzklausos ir pranesimai apie duomeny saugumo pazeidimg

— Foxi.food per 24 valandas, o savo prieZitros institucijai per 72 valandas.

SALYS IR SUTARTIS

Kurios Salys gali registruotis?

Registruotis gali restoranai is 70 Saliy, iSvardyty puslapyje /legal/country-terms/ — kiekvienai i$ jy parengtas papildymas
vietos kalba; fos Konkregios Salies sqlygos turi virenybe prieg bendrgsias Sqlygas. Sivo metu pagal bendrgsias Sqglygas
galiregistruotis ir restoranai kitose Stripe palaikomose Salyse. Kai kuriose Salyse platforma perzitri jisy registracijg pries
paskelbdama puslapj viesai — paprastai per 24-48 valandas. Registruokités adresu https://www.foxi.food/It/register/

restaurant. Paslauga skirta tik verslui, jskaitant individualiq veiklg vykdandius asmenis.

Su kuo i$ tikryjy sutinku?

Su viena sutartimi, sudaryta i§ Zemiau iSvardyty dokumenty. Jos pagrindas — Paslaugy teikimo sglygos, svetainéje
paskelbtas kainorastis ir jusy Konkrecios Salies sglygos. Ji jsigalioja, kai registracija baigiama sékmingai, ir tesiasi ménesj
po ménesio. Jai taikoma Delaware valstijos teisé, ES ir EEE restoranai gali kreiptis ir j Budapesto teismg, o imperatyvios

vietos teisés normos galioja ir toliau. JAV restoranai gincus vietoje to sprendZia arbitraZe, pagal 19 skirsn;.

Kaip jg nutrauldi?

Nutraukite paskyros nustatymuose arba parase adresu support@foxi.food; nutraukimas jsigalioja paskutine einamojo
kalendorinio ménesio dieng, o nesumoketi mokesciai lieka moketini. Jei Foxi.food nutraukia sutartj be prieZasties, apie tai
jspéja ne véliau kaip pries 30 dieny; tas pats terminas galioja ir pries kainy ar sglygy pakeitimg. Taciau sutartj ji gali
nutraukti nedelsdama dél sunkaus Sqlygy pazeidimo, nemokumo arba veiksmy, dél kuriy jai kyla reguliavimo institucijy
priemoniy rizika (Sglygy §16.3, §17.3). Tada duomenims eksportuoti turite 30 kalendoriniy dieny, nebent paskyra buvo
uzblokuota.
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KUR IESKOTI PAGALBOS

) kq ir dél ko kreiptis?
- Foxi.food pagalba — support@foxi.food, pirmadieniais-penktadieniais 9:00-17:00 CET. Nurodykite savo paskyros el.
pastq, restorano pavadinimg ir ko tikéjotés.
+ Administravimo aplinkoje — Vadovas kairiajame meniu, mygtukas Gidas kiekviename puslapyje, Paklausk Foxi
apacioje desinéje.
+ Jusy buhalteris — PVM, fiskaliné registracija ir apskaita.
- Kiti vadovai — /It/help/getting-started/, /It/help/payments-and-fees/, /It/help/payments/stripe/.

Kokie dokumentai reglamentuoja Sig temq?

+ Paslaugy feikimo sglygos, Konkrecios Salies sglygos, Kainos — /legal/terms-of-service/, /legal/country-terms/, /
pricing/

* Privatumo politika, duomeny tvarkymas, BDAR, slapukai — /legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-
agreement/, /legal/gdpr/, /legal/cookies/

* Priimtino naudojimo politika, pinigy grgzinimas, paslaugy lygis — /legal/acceptable-use-policy/, /legal/refund-
policy/, /legal/service-level-agreement/

+ FOXIID naudojimo sglygos ir privatumo pranesimas — /legal/foxi-id-terms-of-use/, /legal/foxi-id-privacy-notice/ —

abu paskelbkite savo uzsakymy puslapyje



DAR TURITE KLAUSIMY?

Techniné pagalba restoranams teikiama el. pastu. Nurodykite savo restorano

pavadinimgq ir, jei aktualu, uZsakymo numer;j.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Nuskaitykite, kad atidarytumeéte naujausiqg Sio vadovo versijq internete: www.foxifood.com/It/help/how-it-works/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food yra technologiné platforma restoranams — jisy nuosava uzsakymy svetainé, QR uZsakymai ir mokéjimai internetu be tarpininky.
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