FIZETESI SZOLGALTATOK

STRIPE-FIZETESEK
CSATLAKOZTATASA

A Foxi.food rendelési oldalén fogadott kdrtyds fizetések az On étterméhez tartozéd
Stripe-fikra érkeznek - a Foxi.food soha nem tartja magéndl az On pénzét. Ez az
Otmutatéd végigvezeti Ont a fidk csatlakoztatdsdn, a kifizetések értelmezésén és a
visszatéritések kezelésén.
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MIT NYUJT A STRIPE AZ ON ETTERMENEK

Mi a Stripe a Foxi.food rendszerében?

A Stripe a Foxi.foodba beépitett kartyds fizetési szolgalhtatd. Az online fizetések aktivaldsakor a rendszer létrehoz egy
Stripe-fidkot az On étterme szdmdra, és minden kdrtyds fizetés ezen a fibkon keresztil t6rténik. Az eladé On: a vendég az
On éttermének fizet, és jelenleg az étterem neve jelenik meg a vendég kartyakivonatdn. A Foxi.food dijat a Stripe vonja le,
még mieldtt a pénz Onhoz keriine (a Stripe ezt ,alkalmazdsi dijnak”, angolul ,application fee”-nek nevezi). A Stripe a

sajat kartyadijat ugyanezen a fidkon szédmitja fel Onnek. Az On bevétele soha nem halad &t a Foxi.foodon.

Kié a Stripe-fiok és a rajta léve pénz?

Az Oné. A fizetési fiok az étterme sajat Stripe-fidkja, amelyet a Bedllitésok > Altalénos > Bedllitasok mentpont Fizetések
fulén kezelhet. Az aktivdlas sordn elfogadja a Stripe sajat, 6sszekapcsolt fibkokra vonatkozé feltételeit, amelyek az
ellenérzést, a kifizetéseket és a vitatott tranzakcidkat szabdlyozzdk. Minden, a Tulajdonosok filén hozzdadott tulajdonos
teljes hozzaférést kap a pénzigyekhez, a Stripe-hoz és a bankadatokhoz - csak olyan személyeket adjon hozzd, akikre a

bankszdmldjat is rdbiznd.

J6 tudni: az adminfelilet igy foglalja 6ssze: ,Az igyfelek kézvetlenil Onnek fizetnek kartyaval — a pénz az On

szdmldjara keril.”

MIELOTT ELKEZDENE

Mit kell elokészitenem?
A Stripe ellenérzi a vallalkozdsat, mielétt engedélyezné a fizetéseket és a kifizetéseket. Az adminfeltlet aktivéldsi
t&jékoztatdja szerint: ,készitsd eld az addszdmod és a bankszdmlaszédmod”. Sziksége lesz:

+ a vdllalkozds azonositdjara (addszdm, illetve cégjegyzékszdm);

- a vdllalkozds és a tulajdonos vagy képviselé adataira - a kézikdnyv szerint az Urlap a vdllalkozdésra, a tulajdonosra és a

bankszdmldara terjed ki. A Stripe az ellendrzés sordn tovabbi adatokat is kérhet;

- arra a bankszdmlara, amelyre a kifizetéseket kéri.

Jelenleg csak a tulajdonosi fiék indithatja el az aktivaldst. A készpénzes rendelések Stripe nélkil is mUkédnek; a kartyds

fizetéshez, az ajdndékkartydkhoz, a foglaldsi elélegekhez és a telefonos rendelések fizetési linkjeihez aktiv fidk szUkséges.
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Miért kell elosz6r helyesen bedllitani az orszagot és a pénznemet?

Az orszdg hatdrozza meg a pénznemet, és a Stripe-fidk ezzel a pénznemmel jon Iétre. Az adminfelUlet figyelmeztet:
LEl6szor dllitsa be az étterem orszagdt a bedllitdsokban — a Stripe-fidk orszdga késébb nem mddosithatd.” A pénznem
az orszdghoz igazodik, és - ahogy az adminfelilet fogalmaz - ,a Stripe-kifizetések &sszekapcsoldsa utdn zarolddik”;

ezutdn mar csak az Ugyfélszolgdlat médosithatja.

- Pénznem: Bedllitdsok > Ahalanos > Bedlliitasok, Aalanos ful.

- Orszdg: Bedllitdsok > Altaldnos > Bedllitdsok, EHtermi profil fil, Orszag (opciondlis) mezé. Ellenérizze, mielétt az

Aldivalas inditasa gombra kattint; ha nem biztos benne, érdeklédjon elébb a support@foxi.food cimen.

A FIOK CSATLAKOZTATASA

Hogyan csatlakoztatom a fiokot?

1. Jelentkezzen be a https://www.foxi.food/hu/login/restaurant oldalon a tulajdonosi fidkkal.

2. Nyissa meg a Bedllitasok > Altaldnos > Bedllitdsok menipontot, a Fizetések filet, azon belil az Online fizetések alfilet,
és kattintson az Aktivalés inditdsa gombra.

3. A Stripe Urlapja az adminfeltleten beldl nyilik meg - nem hagyja el a Foxi.foodot. Toltse ki a vdllalkozds, a tulajdonos
vagy képviseld, valamint a kifizetési bankszédmla adatait, majd kildje be.

4., A Stripe ellendrzése dltaldban néhdny percet vesz igénybe (ez a Stripe folyamata, nem a Foxi.foodé); az eredményt
az Allapot frissitése gombbal tekintheti meg. A cél: A Stripe fidk aktiv dllapot, mindkét jelzéssel: Dijak engedélyezve &s
Kifizetések engedélyezve.

Mit jelentenek a fiokallapotok?
- A Stripe fiok nincs csatlakoztatva - még nem létezik Stripe-fidk; kattintson az Aktivalas inditdsa gombra.

- Az aktivalas nincs befejezve - a Stripe még nem kapott meg minden szikséges adatot; kattintson az Aktivalas
befejezése gombra.

- A Stripe fidk korlatozott - a Stripe tovdbbi informdcidkat vagy dokumentumokat kér; kattintson a Korlatozasok
feloldasa, majd az Allapot frissitése gombra.

- A Stripe fidk aktiv - a terhelések és a kifizetések is engedélyezve vannak; a kartyds fizetés csatorndnként
bekapcsolhatd.

Az Atfekintés oldal Kapcsolja 6ssze a fizetést (Stripe) 1épése és a piros Fizetések bedllitdsa sév ugyanerre a képernyére
vezet. Az ellenérzélista a fidk [étrejdttekor azonnal kipipdlja a 1épést; a sdv csak A Stripe fidk aktiv dllapotndl tinik el.

Hogyan kapcsolom be a kartyas fizetést a rendelési csatornaimon?

Amint a fidk aktiv, nyissa meg ugyanazon a Fizetések filon a Kiszallitasi fizetések és a Helyszini fizetések alfuleket. Minden
csatorndndl - kiszdllités, Helyben fogyasztas (asztali rendelés) és Elvitel - megtaldlja a Készpénzes fizetés és az Online
kartyas fizetés kapcsoldkat. Jeldlje be az Online kartyds fizetés lehetdséget oft, ahol szeretné, majd kattintson a
Médositdsok mentése gombra. A helyben fogyasztds kapcsoldja azt is eldénti, hogy a QR-kéddal rendelé asztali vendég
online fizethesse-e ki a szamlat. Az a kértyds opcid, amelyet a Stripe aktivalasa el6tt jeldl be, nem jelenik meg a
vendégeknek, és piros figyelmeztetést valt ki. A sajat kartyatermindlon térténé fizetés nem kilon fizetési mod - régzitse
készpénzként.
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KIFIZETESEK A BANKSZAMLAJARA

Milyen gyakran fizet ki a Stripe, és hol talalom a bankszamlamat?

A kifizetések automatikusak, és a Stripe Utemezése szerint térténnek - ezt jelenleg a Foxi.food nem dllitja be és nem
mobdositja. Az adminfelUlet igy irja le: ,A Stripe automatikusan kifizeti a bankszdmldjara (&ltaldban 2 munkanapon beldl)”
- ez a Stripe alapbedllitdsa. Az aktivdlds utdni elsd kifizetés hosszabb ideig tarthat; az On Utemezését a Stripe

iranyitépultjan taldlja.

A Bedllitasok > Altaléanos » Bankadatok oldal mutatja azt a kifizetési bankszadmléat, amelyet a Stripe nyilvantart. Ezen az
oldalon a bankszdmla nem szerkesztheté - a bankszédmlakat a Stripe Connect kezeli. Uj bankszémla hozzdadésdhoz vagy
cseréjéhez térjen vissza a Fizetések fUlre, és kattintson a Fizetési fiok kezelése gombra; megnyilik a Stripe, és ott
mddosithatja a bankszamlét. A Nincs bankszamla megadva dllapot azt jelenti, hogy a kifizetések még nem indulhatnak el.

Miért kevesebb érkezik a bankszamlamra, mint a rendeléseim végésszege?

Csak a kartyds bevétel kerul kifizetésre - a készpénz soha nem fut &t a Stripe-on. A bankszdmldjara a kértyds fizetés
osszege érkezik, hdrom tétel levondsdaval:

1. a 0,45 € feldolgozdsi dij - ez a vendég sajat tétele a fizetési oldalon, amelyet a rendelés 6sszegén felul fizet meg, és

amely Onén keresztil jut el a platformhoz;
2. futdros rendeléseknél a platform 10%-os kiszdllitési dija;
3. a Stripe kartyadija, amely csak a Stripe iranyitopultjan lathato.
A havi elszdmolds Kifizetendd sora kényvelési érték - a bevétel a Foxi dijak levondsa utén -, nem pedig a Foxi.foodtél

érkezd utalds. Jelenleg a készpénzes bevételt is tartalmazza, a Stripe dijat pedig nem veszi figyelembe, igy nem fog
megegyezni a kifizetéseivel.

Hogyan parositom a kifizetést az egyes rendelésekkel?
Egy kifizetés dltaldban tobb rendelést fed le. Haszndlja egyUtt a két nézetet:
+ A Stripe iranyitopultja (Stripe iranyitépult megnyitasa) minden kifizetést és a benne szerepld kértyds fizetéseket
listdzza, mindegyiknél a Stripe dijéval.
- A Pénziigyek > Kényvelés > Szamlak és nyugtak menipont mutatja a havi elszémoldsét - Bevétel, Foxi dijak, AFA,

Kifizetendd -, letSltheté Osszesitd (CSV) és Rendelések (CSV) féjlokkal.

Jelenleg minden Stripe-fizetés leirdsdban az ,Order” sz6 és a rendelés azonositdja szerepel - ez a Rendelések (CSV) ID
oszlopa -, igy a fizetéseket kdzvetlenUl pdrosithatja a rendelésekkel. Ellenkezd esetben hasonlitsa éssze az &sszeget és az
idépontot. A dokumentumok nem térnek ki arra, hogy a Foxi.food dija tételesen megjelenik-e a Stripe-kifizetésen - a

tételes forrds a havi elszdmolds.

MIT LAT ES MIT FIZET A VENDEG

Hogyan néz ki a kartyas fizetés a fizetési oldalon?
A vendég a ,Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay” feliratt kdrtyds opciét valasztja; a digitdlis tarcdk ugyanazt a
Stripe-fidkot haszndljdk. Fizetés elétt minden drtétel megjelenik; az ebben az ttmutatdban targyalt tételek (az &sszegeket
l&sd az aldbbi dijtdbldzatban):

- Feldolgozasi dij - a Foxi.food rendelésenkénti dija;

- Kedvezmény kartyds fizetésnél - az online fizetést 6szt6nzé kedvezmény, amelyet On finansziroz;
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- a kiszdllitasi dij futdros rendeléseknél - az On dltal meghatdrozott ar; az On bevétele, ha sajét futdrai szallitanak. Ha
sajét szerzédéssel Wolt Drive-ot vagy Uber Directet haszndl, az adott szolgéltaté kilon szamléz Onnek;

* a borravalé - ugyanabban a fizetésben; az Oné, kiszdllitdsndl pedig a sajat futdrédé. A borravald utdn nem szédmitunk

fel feldolgozasi dijat, futdros rendeléseknél viszont beleszamit a 10%-os kiszdllitasi dij alapjéba;

- a végosszeg, dfaalanyok esetében dfabontdssal.

Mi a Feldolgozasi dij tétel?

A Foxi.food rendelésenkénti dija, amely a vendégnek kilon tételként jelenik meg minden webes és alkalmazdasbeli
rendelésnél, kartyds és készpénzes fizetésnél egyardnt. QR-koédos asztali rendeléseknél és a személyzet dltal felvett
telefonos rendeléseknél nem szamitjuk fel. Kartyds rendelésnél a kértya terhelésekor alkalmazdasi dijként vonjdk le a
fizetésbdl. Jelenleg a Foxi.food semmi mdst nem von le az On Stripe-kifizetésébdl (a Stripe kértyadija kilon tétel - ldsd a
dijtdblazatot). Készpénzes rendelésnél On szedi be a rendeléssel egyitt; a havi elszamolds a platformnak jaré dsszegként
tartja nyilvan (Foxi dijak oszlop). A dokumentumok nem térnek ki arra, hogyan és mikor térténik ennek elszémoldsa, illetve
milyen bizonylatot kap réla; a kézikényv szerint errdl tdjékoztatdst fog kapni. Ha véllalkozdsa tobbségében készpénzzel

dolgozik, vagy a kényveléshez van ré sziksége, irjon a support@foxi.food cimre.

Mi a kartyas fizetési kedvezmény, és ki finanszirozza?

A kdrtyds fizetési kedvezmény (alapértelmezés szerint 5%) automatikus 6szténzé az online fizetésre. A tételek értéke utdn
jar, ésaz On étterme finanszirozza a rendelés arabél - cserébe a fizetés online rendezédik, készpénzkezelés nélkul.
Jelenleg soha nem vonatkozik a készpénzes fizetésre, a QR-kddos asztali rendelésekre, a céges fidkokra és a feldolgozdsi
dijra. A mértékét a platform hatdrozza meg, és az adminfeltleten nem médosithatja; eltéré mértékért irjon a

support@foxi.food cimre.

DiJAK: A STRIPE-E ES A FOXI.FOODE

Milyen dijak vonatkoznak egy kartyas rendelésre?

Ki szamitja fel Ki fizeti Hol latja
Feldolgozdsi dij, 0,45 € rendelésenként Foxi.food A vendég (tétel a fizetési Fizetési oldal, nyugta,
oldalon, kartyds és elszdmolds (Foxi dijak)

készpénzes fizetésnél)

A platform kiszdllitasi dija, jelenleg a tételek + Foxi.food On, a rendelés arabol Kartyds fizetés;
borravalé - kedvezmények 10%-a, csak futaros elszdmolds (Foxi dijak)
rendeléseknél

A Stripe kartyadija, jellemzéen 1,5% + 0,25 € a Stripe (sajat On (Stripe-fidk) Csak a Stripe

normal eurépai bankkartydknal, korilbeltl 2% feltételei irdnyitépultjan

plusz 0,25 € a céges kartyakndl szerint)

Kartyds fizetési kedvezmény, alapértelmezés — On, a rendelés ardbol Fizetési oldal, elszdmolds
szerint 5% (Kedvezmények)

Nincs havi dij; nincs szdzalékos dij elviteles, QR-kddos asztali és telefonos rendeléseknél.
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Kitol kapok bizonylatot a dijakrél?
A Stripe a sajat dijairdl ad bizonylatot - a Stripe irdnyitépultjan (kartyds fizetésenként) és a Stripe sajat kivonataiban. A
Foxi.food dijai tételesen a havi elszdmoldsdban szerepelnek (Idsd fent). A Foxi.foodot az Elite Digital Services, LLC, egy

egyesilt dllamokbeli tarsasdg Gzemelteti (az ASZF-ben ,Szolgdltatéd”). Az ASZF szerint:

- a Szolgdltatd a szdmldkat elektronikusan dllitja ki, és a fidkjdhoz tartozd e-mail-cimre kildi meg;
- dijai &fa nélkil értenddk, és az uniés dfaalany éttermek a forditott addzdast alkalmazzdk;

+ a dijvaltozasokrél legaldbb 30 nappal kordbban e-mailben értesitést kuld.

Ha nem érkezett szdmla e-mailben, irjon a support@foxi.food cimre. A két dij kdnyvelésérél és az dfa bevallasardl

kérdezze meg a kényvel6jét.

VISSZATERITESEK ES VITATOTT TRANZAKCIOK

Hogyan téritem vissza a vendég pénzét?

Két médon, és mindkettérsl On dént - a Foxi.food nem dolgoz fel ételrendelésekhez kapcsoldédd visszatéritéseket, és nem

kézvetit On és a vendégei kdzott:

- Vonja vissza a rendelést. A Rendelés visszavondsa minden még nem befejezett dllapotban elérhetd; a sikeres kartyds
fizetést a rendszer automatikusan és teljes dsszegben visszatériti az On Stripe-fidkjabél. A vendég e-mailt kap; a
bankja dltaldban 5-10 munkanapon belil jeleniti meg az 6sszeget.

- Téritse vissza a Stripe iranyitépultjan. Kiszdllitott rendelésnél vagy részleges visszatéritésnél kattintson a Stripe
irdnyitépult megnyitdsa gombra, keresse meg a fizetést, és téritse vissza egészben vagy részben. Az adminfelileten

nincs visszatéritési gomb; a Stripe-ban végzett visszatérités jelenleg automatikusan régzil a rendelésnél.

Mi torténik a dijakkal visszatéritéskor?
Két eset:

- On az adminfelileten vonja vissza a rendelést. A vendég automatikusan teljes visszatéritést kap. Jelenleg a visszavont
rendelésre nem szdmolunk fel Foxi.food-dijat - ideértve azt a készpénzes rendelést is, amelyet a vendég soha nem
vett &t, miutdn On visszavonta. A telies egészében visszatéritett rendelés kimarad az elszamoldsabél. A Stripe sajat
kértyadijara a Stripe feltételei vonatkoznak - ellendrizze a kértyds fizetést a Stripe irGnyitépultjan.

- On a Stripe iranyitépultjan térit vissza. A dokumentumok nem térnek ki arra, hogy ilyen visszatéritésnél a Foxi.food
dija visszajdr-e. Ellendrizze a kértyds fizetést a Stripe-ban, és ha fontos Onnek, érdeklédjon a support@foxi.food

cimen.

Mi a visszaterhelés (chargeback), és ki kezeli?

A visszaterhelés (chargeback, vitatott franzakcid) azt jelenti, hogy a vendég a bankjéndl vitat egy kartyds fizetést. Mivel a
kértyds fizetés az On Stripe-fidkjan van, a Stripe a vita idejére levonja a vitatott 6sszeget az On Stripe-egyenlegébdl, és
visszaadja, ha On nyeri a vitat. A Stripe irdnyitépultjan vélaszolhat, a Stripe dltal megadott hatdriddn belil. Hasznos
bizonyitékok: a rendelés részletei, a vendéggel folytatott chat és a futdr kézbesitést igazold fotdja - az adminfeltlet
Kézbesités igazolasa funkcidja, amelyet a rendszer jelenleg 90 napig ériz meg. A dokumentumok nem rendelkeznek arrdl,
hogy elvesztett vita esetén a Foxi.food dija és a Stripe vitarendezési dija Ont terheli-e - ha ez eléfordul, érdeklédjon a
support@foxi.food cimen.



GYAKORI PROBLEMAK

A Stripe dokumentumokat kér vagy felfiggeszti a kifizetéseket - ki oldja meg?

A Stripe-fidk az Oné, ezért ezt Onnek kell rendeznie a Stripe-pal. A fizetések és a kifizetések az ellendrzés utdn

folytatédnak. Ha a kifizetések ledlinak:

1. Nyissa meg a Bedllitdsok > Altalénos > Beéllitasok mentpontot, a Fizetések filet, azon belil az Online fizetések alfilet.

2. Ha A Stripe fidk korlatozott dllapotot latja, kattintson a Korlatozasok feloldasa gombra, téltse fel, amit a Stripe kér,
majd kattintson az Allapot frissitése gombra.

3. Ellendrizze o Bedllitésok > Altalanos » Bankadatok oldalon, hogy nem szerepel-e Nincs bankszémla megadva vagy
Kifizetések letitva dllapot.

4. Tovabbra sem mikadik? irjon a support@foxi.food cimre egy képernyéképpel - az igyfélszolgdlat a platformoldali
problémdkat kezeli: nem frissilé dllapot, hibdt adé gomb, rendelés, amelynek a fizetési dllapota hibdsnak tinik.

A vendég fizetett, de a rendelés ,Fizetésre var” allapotban van - mit tegyek?

A kértydas rendelés azonnal megjelenik a listdjagban, de nem csenget és nem kild értesitést, amig a fizetés sikeresen meg
nem térténik - ne kezdje el az elkészitést. A Fizetésre var dllapot azt jelenti, hogy a vendég nem fejezte be a kartyds
fizetési lépést. A kifizetett rendelést csak visszavondskor tériti vissza a rendszer - a dokumentumok nem irnak le
automatikus visszatéritést olyan kifizetett rendelésre, amelyet senki nem fogad el, ezért Onnek kell visszavonnia. Ha a
vendég fizetési visszaigazoldst mutat:

1. Kattintson a Stripe iranyitépult megnyitdsa gombra, és keresse meg a fizetést.

2. Ha ott van, de a rendelés tovabbra is Fizetésre var dllapoti, irjon a support@foxi.food cimre a rendelés szdmaval és
egy képernyodképpel.

3. Ha nincs ott, nem érkezett fizetés az On Stripe-fidkjdra; a 30 percig kifizetetlen rendelést a rendszer automatikusan

visszavonja.

A vendég szerint kétszer terhelték a kartyajat - ki ellenorzi?

A kartyds fizetések az On Stripe-fidkjan vannak, tehdt On ellendrzi. Kattintson a Stripe iranyitépult megnyitasa gombra,
és nézze meg az adott vendég fizetéseit. Ha egy rendeléshez két kartyds fizetést 1at, téritse vissza a duplikdlt fizetést a
Stripe-ban. Ezutdn kildje el a support@foxi.food cimre a rendelés szamat és a Stripe-ban Idthatd két fizetési azonositot.
Ha csak egy van, jelezze ezt, és kérje meg a vendéget, hogy egyeztessen a bankjéval.

HOL KAPHAT SEGITSEGET

Hova forduljak Stripe-kérdéssel?
- Az On Stripe-fidkja - az ellendrzési kérések, a kifizetések, a bankszédmla modositdsa, a visszatéritések, a vitatott
tranzakcidk és a Stripe dijkivonatai a Stripe irdnyitépultjan intézheték (Stripe iranyitépult megnyitasa).
- Foxi.food iigyfélszolgdlat - support@foxi.food, hétfétdl péntekig 9:00-17:00 (CET). Adja meg a fidkjdhoz tartozd e-
mail-cimet, az étterem nevét és a rendelés szdmat, és csatoljon képernydképet a latott dllapotrél.

- Az adminfelileten - a bal oldali men aljén taldlhaté Kézikdnyv hivatkozds és a legtébb oldalon elérhetd Utmutaté
gomb.

Mely dokumentumok szabalyozzak ezt a témat?
- Altalanos Szerzédési Feltételek - /legal/terms-of-service/ (dijak, fizetésfeldolgozas, harmadik fél szolgdltatasai)

+ Visszatéritési szabdlyzat - /legal/refund-policy/ (vendégeknek nyUjtott visszatéritések, nem visszatérithetd dijak)
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+ Szolgdltatdsi szintre vonatkozdé megdllapodds - /legal/service-level-agreement/ (Ggyfélszolgdlatiidé)
+ Adatfeldolgozdsi megdllapodds - /legal/data-processing-agreement/ (a Stripe mint al-adatfeldolgozo)
- Arak - /pricing/
Az Otmutaté online vdltozata itt érhetd el: https://www.foxifood.com/hu/help/payments/stripe/. A kdrtyds bevétel, a

visszatéritések és a dijak kdnyvelésérol és dfakezelésérdl kérdezze meg a kdnyveldjét - a platform az adatokat biztositja,

nem addtandcsaddst.



TOVABBI KERDESE VAN?

Az éttermek technikai tdmogatésa e-mailben érhetd el. Kérjik, adja meg étterme

nevét és — ha relevédns — a rendelés szamat.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Olvassa be a kédot az Gtmutatd legfrissebb online valtozatdnak megnyitdsdhoz: www.foxifood.com/hu/help/payments/stripe/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food egy technolégiai platform éttermeknek — sajét rendelési weboldal, QR-rendelés és online fizetés, kdzvetiték nélkil.
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