UTMUTATO ETTERMEKNEK

FIZETESEK, DIJAK ES
ELSZAMOLASOK

A kdrtyés fizetések az On sajat Stripe-fiokjara érkeznek, a készpénz a kasszajdban
marad, a Foxi.food pedig rendelésenként kap dijat. Ez az Utmutatéd végigveszi az
Gsszes pénzigyi tételt, a havi elszdmoldst és azt, hogy mit adjon Gt a kényveldjének.
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Hol kaphat segitséget

Kozvetlentl Onhoz. A kdrtyds fizetés az On sajat Stripe-fidkjan keril elszdmoldsra, amelyrél a Stripe a bankszamldjéra

utal. A Foxi.food soha nem tartja magdndl az On bevételét — az eladd On. A Stripe-fidk az étterméhez tartozik: az

aktivalas sordn a sajat nevében nyitjia meg, és a Stripe sajat feltételei vonatkoznak ré. A Beéllitésok > Altalanos >

Bedllitdsok menupont Fizetések fulén kezelheti (Fizetési fiok kezelése, Stripe iranyitépult megnyitdsa); csak a tulajdonosok

l&tjdk (részletek: /hu/help/payments/stripe/). Nincs havi dij és nincs bedllitdsi dij. A platform a vendég dltal fizetett 0,45 €

feldolgozdsi dijat szamitja fel, futdros rendeléseknél pedig egy kiszdllitdsi dijat is (Idsd aldbb).

Mennyi érkezik a bankszamlamra egy kartyas rendelésbol?

A Stripe minden kartyds rendelésnél a terhelt 6sszeget fizeti ki, az alébbiakkal csdkkentve:

1. a 0,45 € feldolgozdsi dij — ezt a vendég a rendelés aran felul fizeti meg;

2. a platform kiszdllitdsi dija, kizarélag futdros rendeléseknél;

3. a Stripe sajat kartyadija.

A Stripe a sajat Gtemezése szerint fizet ki, jellemzéen néhdny munkanapon belll. Egy kifizetés pdrositdsdhoz vesse 6ssze a

Stripe irdnyitépultjdt a Rendelések (CSV) féjllal datum és dsszeg alapjan. Ha a kifizetések ledlinak, ennek szokdsos oka a

befejezetlen Stripe-ellendrzés: a Fizetések filon ekkor A Stripe fidk korlatozott dllapot jelenik meg. Kattintson a

Korlatozasok felolddsa gombra, és 16ltse fel, amit a Stripe kér. Ezt a Stripe-pal kell rendeznie — a Foxi.food nem tudja

elinditani a kifizetéseket.

A FOXI.FOOD FELDOLGOZASI DiJA

Ki fizeti a feldolgozasi dijat, é&s mennyi az 6sszege?

A vendég. Minden webes és alkalmazdasbeli rendelés 0,45 € feldolgozdsi dijat tartalmaz, amely a kosarban kilon

tételként, Feldolgozdasi dij néven jelenik meg. Kiszdllitdsra és elvitelre, kdrtyds és készpénzes fizetésre egyardnt vonatkozik,

kivéve ha a platform kivételt dllitott be az étterméhez. A QR-kbédos asztali rendelések és a személyzet dltal telefonon

felvett rendelések utdn nem szdmitjuk fel. Az eurdzdndn kivil a platform fix megfeleléd 6sszeget szamit fel, nem

atszamitdst. Jelenleg ez 11,50 CZK Csehorszdgban, 1,90 PLN Lengyelorszdgban és 180 HUF Magyarorszdgon. A sajat

dsszegét a kosardban szerepld Feldolgozasi dij tételbdl olvashatija le.

Hogyan szedik be a dijat kartyas rendelésnél?

Automatikusan. Amikor a kértya terhelése megtorténik az On Stripe-fidkjan, a Stripe tovébbitia a dijat a platformnak (ezt

hivja a Stripe ,,application fee”-nek). A platform mindkét dija ezutdn a havi elszdmolds Foxi dijak oszlopdban jelenik meg

— lasd ,Az On havi elszédmoldsa”. A Rendelések (CSV) letéltésben nincs platformdij-oszlop; az egyes rendelések

feldolgozési dija a rendelés részleteiben szereplé Feldolgozasi dij tétel.
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Hogyan szedik be a dijat készpénzes rendelésnél?

On a teljes rendelési végosszeget szedi be, a 0,45 € dijjal egyitt, a dij pedig beszamit a Foxi dijak oszlopba. Ez az oszlop
a kartyds és a készpénzes rendeléseket egyUtt Gsszesiti, és nem mutatja kilén, mennyivel tartozik a készpénzes rendelések

utdn — a kartydsokat a platform mar a Stripe-on keresztil levonta.

Amirél a dokumentumok ma nem rendelkeznek: hogyan fizeti meg a készpénzes rendelések dijait, mikor, milyen
bizonylaton, és mi torténik egy olyan hénapban, amelyben csak készpénzes rendelés volt. A kézikonyv szerint a platform
téjékoztatni fogja az elszdmolds mddjardl. Amit most tehet:

1. tartsa meg a Foxi dijak 6sszegét minden lezart hébnapbdl;
2. irjon a support@foxi.food cimre az elszdmolds hénapjaval, és kérdezze meg, hogyan és mikor fizethet;

3. kérdezze meg a kényveldjét, hogyan kényvelje.

Fizetek dijat visszavont, visszatéritett vagy at nem vett rendelésekért?

Jelenleg a visszavont rendelésre nem régzitink platformdijat. A t6bbi a helyzettdl figg:

- On visszavon egy kifizetett kartyas rendelést — kattintson a Rendelés visszavondsa gombra; a visszatérités
automatikus és teljes 6sszegU, és nem rogzitink dijat.

- A vendég nem jott el a készpénzes rendelésért — kattintson a Rendelés visszavonasa gombra; nincs dij. Ha ehelyett
kiszéllitottként jeldli meg, a dij rogzil a Foxi dijak oszlopban.

- Kartyaval kifizetett, de &t nem vett rendelés — a pénz mar az On Stripe-fidkjan van. Eladéként On donti el, hogy
visszatériti-e. A Rendelés visszavonasa teljes dsszegben visszatériti; a részleges visszatéritést a Stripe irdnyitépultjan

végezhetiel.

A teljes egészében visszatéritett rendelés kimarad a Bevétel, a Foxi dijak és a Kifizetendd értékébol.

J6 tudni: ez a jelenlegi mUkddés, nem szerzédéses jogosultsdg. A Visszatéritési szabdlyzat szerint a rendelésenkénti
feldolgozasi dijakat és a Stripe kartyadijat a visszatéritett rendeléseknél nem irjak vissza.

KISZALLiTASI DiJ, A STRIPE KARTYADIJA ES A KARTYAS KEDVEZMENY

Mi a platform kiszallitasi dija a futaros rendeléseknél?

A futdrral kiszdllitott webes és alkalmazasbeli rendelések utan a platform tovabbi kiszallitdsi dijat szamit fel, amely jelenleg
a tételek és a borravald dsszegének a kedvezményekkel csdkkentett értékének 10%-a. Ezt On fizeti, és a futdrapplikaciét,
valamint a diszpécserfunkcidkat fedezi. Az adminfelilet Kézikényv részében taldlhatd dijattekintésben és az elszdmoldsa
Foxi dijak oszlopdban latja. Az On sajat kiszdllitasi és kezelési dijai, amelyeket az Uzemeltetés > Kiszallitas > Arazas
menuUpontban dllit be, nem tartoznak bele az alapba. A vendég dltal fizetett Kiszéllitasi dij az On sajat tétele; ha a sajat

futdrai szdllitanak, Onnél is marad.

Mit szamit fel a Stripe, és hol talalom a Stripe bizonylatait?

A Stripe a sajat feltételei szerint szdmitja fel Onnek a kartyds fizetés feldolgozasi dijét — a Foxi.food ezt nem hatdrozza
meg és nem is kapja meg. Ez jellemzéen tranzakcidnként 1,5% + 0,25 € a normdl eurdpai bankkartydkndl. A céges
kartyaknal kérilbeldl 2% plusz 0,25 €. Ezt a sévot az ASZF és a /pricing/ oldal adja meg. A Stripe dijbizonylatai a Stripe
irdnyitépultjan taldlhaték (Stripe iranyitopult megnyitasa).
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Mi a kartyas fizetési kedvezmény, és ki finanszirozza?

Automatikus 6szt6nz6 az online fizetésre, amely a fizetési oldalon Kedvezmény kartyas fizetésnél néven jelenik meg —
alapértelmezés szerint 5%. On finanszirozza a rendelés arabdl. Kizardlag a tételek értéke utdn szamoljuk, és jelenleg csak
az online kartyds fizetésekre vonatkozik — soha nem a készpénzre, a QR-kddos asztali rendelésekre, a céges fidkokra
vagy a feldolgozdsi dijra. A mértékét a platform hatdrozza meg, és az adminfelileten nem mbdosithatja; ha eltérére van

szUksége, irjon a support@foxi.food cimre.

Mely dijak mely rendelésekre vonatkoznak?

Ebbdl a tablazatbél kiderdl, ki mit fizet az egyes rendeléstipusokndl. A platform kiszallitasi dija a Foxi.food 10%-a; az On
sajat Kiszallitasi dij és Kezelési dij tétele (Uzemeltetés > Kiszdllitas » Arazas) nem platformdij, és Onnél marad. A Stripe
kértyadija minden kértyaterhelésnél felszamitésra kerul.

A platform 10%-os kiszdllitasidija A Stripe kartyadija

Rendelés Feldolgozasi dij (vendég) m ™
JOHSICYNENTEST (6n) (On)

Web/alkalmazaés, futaros kiszdllitds Igen (kartyds és lgen Kartyds rendelések
készpénzes)

Web/alkalmazdés, elvitel Igen (kartyds és Nem Kartyds rendelések
készpénzes)

QR-kédos asztali rendelés Nem Nem Ha online fizetik

Személyzet dltal felvett telefonos Nem Nem Ha fizetési linkkel

rendelés fizetik

AZ ON HAVI ELSZAMOLASA

Hol talalom a havi elszamolasomat, és mit mutat?

A Pénziigyek > Kényvelés > Szamlak és nyugtak menUpontban (csak tulajdonosoknak), a Havi elszamolas oldalon.
Havonta egy sor mutatja a Rendelések, Bevétel, Foxi dijak, AFA, Kifizetendd és Statusz értékeket. A Foxi dijak az adott
hénap platformdijai: a feldolgozdsi dijak, valamint a futdros rendelések kiszdllitdsi dijai. A folyd honap Nyitott jelclést kap
(ideiglenes adatok), és a hbnap végét kbvetden automatikusan lezarul.

Mit jelent a ,Kifizetendd” — vtalja ezt nekem a Foxi.food?

Nem. A Kifizetend6 kényvelési érték, nem utalds. Az adminfelilet megjegyzése igy kezdédik: ,Kifizetendd = a bevétel a
Foxi dijak levondsa utdn. A készpénzes bevétel kdzvetlentl Onnél marad — csak a kdrtyds rész keril kifizetésre.”

J6 tudni: a Kifizetendd tartalmazza a mar Onnél 1évé készpénzt is, és nem veszi figyelembe a Stripe kartyadijat.
Ezért nem fog megegyezni a Stripe-kifizetéseivel.

Milyen fajlokat tolthetek le a kdnyvelomnek?

Minden hénapndl két letoltés érhetd el:

- Osszesitd (CSV) — rendelések, bevétel, Foxi dijak, kifizetendd 6sszeg, kdrtyds és készpénzes bevétel, borravals,

kedvezmények, visszatéritések és dfakulcsonként egy sor (netté; add; bruttd).

- Rendelések (CSV) — a hénap 6sszes rendelése.
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A Pénziigyek > Kényvelés > Adatexport ezen 10l pénzigyi tranzakcidkat, rendeléseket vagy futdrkifizetéseket ad barmely
idészakra, CSV vagy JSON formdétumban, legfeliebb 10 000 rekordig. A tranzakcidk és a futdrkifizetések a pénznem
legkisebb egységében szerepelnek (cent, fillér) — az 1250 azt jelenti: 12,50. Maga az elszdmolds oldal az utolsd 12
hénapot mutatia.

A platform a kényvelési archivumom?

Nem — az ASZF szerint On felel a sajat megérzési idék meghatdrozédséért, valamint az orszdga adé- és szamviteli
bizonylatmegodrzési szabdlyainak betartdséért. Hogy meddig kell megoriznie dket, kérdezze meg a konyveléjét. A
szerz6dés megszinése utdn rendszerint 30 naptéri nap all rendelkezésére az adatai exportdldséra, de nem akkor, ha a
fibkot az ASZF megszegése miatt zaroltak. Ezt kévetben az adatok tériédnek, a Foxi.food sajat jogszabdlyi megdrzési
kotelezettségeinek fenntartaséval.

J6 tudni: a GDPR Strict Mode aldivalasa (Bedllitdsok > Ahalanos > Bedlliitasok, GDPR és adatvédelem fil)
visszafordithatatlanul t6rli a rendeléstdrténetet — elébb exportdlja a féjljait.

BIZONYLATOK ONNEK ES A VENDEGENEK

Kapok a Foxi.foodt6l szamlat a dijairél?

Az adminfelilet ma havi elszdmolést ad (CSV) — nem szédmlét szamlaszémmal és a kibocsaté adataival. Az Altaldnos
Szerzbdési Feltételek szerint a Szolgdltatd (Elite Digital Services, LLC) elektronikusan dllitja ki a szdmldkat, és a fidkjghoz
tartozd e-mail-cimre kildi. Ha szdmldra van sziksége, és nem érkezett meg, irjon a support@foxi.food cimre az
elszdmolds hénapjdval. Hogy a kényveléséhez elegendé-e 6nmagdban az elszédmolds, kérdezze meg a kdnyveléjét.

Milyen bizonylatot kap a vendégem?

A platform az étterme nevében kild e-mailt a vendégének. Rendelés-visszaigazoldst kap nyomkévetd hivatkozdssal,
értesitést arrdl, hogy az étel elkészUlt, és a kiszdllitdskor egy nyugtdt. A nyugta az a bizonylat, amelyet a vendég megtart:
fizetési igazolds, nem adbigyi bizonylat, és felsorolja az &sszes drtételt, kéztik a feldolgozasi dijat is. Afaalanyokndl
kiegészil az adfakulcsonkénti bontdssal, az On véllalkozdsdnak neve és adéazonositéi (addszam, kdzdsségi addszam)
alatt. A QR-kdédos asztali rendelésekrol nem megy e-mail.

Ki dliitja ki az adéiigyi bizonylatot — én vagy a rendszer?

On, eladéként. Az ASZF kételezi Ont arra, hogy betartsa az orszdga adéigyi vagy elektronikus bevételi nyilvantartdsi
rendszerének szabdlyait, és megfeleld adébizonylatot dllitson ki. Magyarorszégon ez az online pénztargép, mas
orszdgokban a helyi pénztdrgép-rendszer. Az Orszdgspecifikus Feltételek (/legal/country-terms/) megnevezik, ahol ilyen
létezik. MUkad6 pénztdrgép-dsszekdtés jelenleg nincs — a Bedllitasok 2 Integrdciok menipontban a pénztdrgépes
elemek Hamarosan jel6lést kapnak. Hogy egy online rendelést nyilvantartdsba kell-e venni, és mikor, kérdezze meg a
konyvelojét.

BORRAVALO

Kihez keriil az online borravalé?

A vendégek a weben, az alkalmazdsban és a QR-kbédos asztali szdmlén is adhatnak borravalét. Kartyds rendeléseknél a
rendeléssel egyUtt az On Stripe-fidkjara érkezik; készpénzes rendeléseknél On szedi be. A kézikdnyv szerint a sajat futdra
altal teljesitett kiszéllitdsndal az adott futdrnak irjdk jéva. Jelenleg a Pénziigyi tranzakcidk exportban (Pénzigyek >
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kényvelési kimutatdsa Borravalé a futdrnak néven jeldl. A Foxi.food semmit nem fizet a futdroknak; velik On szamol el.

Konyvelés > Adatexport) courier_tip tipust sorokként jelenik meg — ugyanazok a sorok, amelyeket az adminfeltlet

Egyébként a borravalé Onnél marad.

Szamitanak fel dijat vagy afat a borravaléra?

A borravald utdn nem szadmitunk fel feldolgozdasi dijat. Futdros rendeléseknél a platform kiszdllitdsi dija a tételek és a
borravald 6sszegének a kedvezményekkel csdkkentett értéke alapjan szadmitddik. A rendszer jelenleg nem szémit fel aGfat
a borravaléra, és kihagyja az dfabontdsbdl. Az elszdmolés kilén mutatja a borravaldt (Borravald). Az adbzési és
bérszdmfejtési megitélésrél egyik dokumentum sem rendelkezik — hogy a borravald bevétel, munkabér vagy
tovdbbadoftt tétel, kérdezze meg a kényveldjét.

KEDVEZMENYEK, AJANDEKKARTYAK ES CEGES FIOKOK

Ki viseli a kedvezményeket és a promé kédokat?

On — minden kedvezmény az On dltal meghatdrozott ér csékkentése. Ez érvényes az Uzlet > Marketing » Promé kédok
és kedvezmények menupont promé kédjaira és automatikus ajénlataira, a hUségjutalmakra, a Last call ajanlatok akcidira
és a kartyds fizetési kedvezményre is. A vendég mindegyiket kilon tételként Iatja a kosdrban. A kedvezmény soha nem
csokkenti a feldolgozdsi dijat, az ingyenes kiszdllitdsi akcié pedig nem csokkenti a platform kiszdllitési dijénak alapjét.

Hogyan mikédik a pénz az ajandékkartyaknal?

Amint a Stripe aktiv, a rendelési oldala automatikusan ajandékkartydkat is kindl. Az elére bedllitott értékek 10, 20, 30, 50
vagy 100 az étterme pénznemében (az eurézéndban eurdban). A pénz az eladdéskor az On Stripe-fidkjdra érkezik, a
vendég pedig az egyenleget a fizetési oldalon haszndlja fel — Iésd Uzlet > Marketing > Ajandékkértyéak. Az
Ervény‘l’elenﬂés csak a kartydt érvényteleniti: a pénzt nem tériti vissza automatikusan, ezért elébb téritse vissza a vasarlé

pénzét a Stripe irdnyitépultjan.

Hogyan szamléaznak a céges fidkok és az étkezési elofizetok?

A fidkot a Pénziigyek > Kényvelés > Céges fiokok meniUpontban hozza létre. A cég munkatdrsai ezutdn a fidkra
rendelnek, az elszdmolds pedig készpénzesként torténik (kértya nélkil). A Kimutatas gomb havonta felsorolja a cég
rendeléseit — ezt a szamlat On dllitja ki, nem a Foxi.food. A feldolgozdasi dij Ugy érvényes, mint barmely készpénzes
rendelésnél; a kartyds fizetési kedvezmény nem. Az Uzemeltetés > Kiszallitas > Etkezési eléfizetdk hasonléan miksdik a
rendszeres ebédeldknél: belsé rendelések feldolgozdsi dij nélkil, a havi végdsszegek pedig készpénzes és szamlazott

részre valnak.

A KONYVELOJE SZAMARA

Mit mond az ASZF a Foxi.food dijainak afajarsl?

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint minden ar .nettéd ar, amely nem tartalmazza a felszdmithaté kdézvetett addkat
(példaul afat, GST-1 vagy forgalmi adét)”. A Felhaszndlé — vagyis On — , felel a megvdsarolt szolgdltatdsokra vonatkozd
addk 6nadbzds keretében torténd megdllapitdsdért és bevalldséért”. Azokndl a Felhasznélékndl, akik ,,az Eurdpai
Uniéban letelepedettek és dfaalanyként regisztraltak, a forditott adézds mechanizmusa alkalmazandé”. Az ,dfaalanyként
nem regisztralt uniés vallalkozdsoknak a Szolgdhtaté nem szédmit fel tovabbi adét”. Hogy pontosan mit kell 5nadézéssal

megdllapitania, bevallania vagy benyljtania, kérdezze meg a kényveldjét.



A feldolgozasi dij az én bevételem, vagy a platform helyett beszedett pénz?

A dokumentumok a mUkddést irjdk le, nem a kdnyvelési megitélést. Ezt tartalmazzdk:

- Az ASZF a Szolgdltaté szolgdltatdasi dijanak nevezi, amely ,a vendég rendelési végésszegéhez hozzdadodik”.
- A vendég kilon tételként latja, és megjelenik az On nevében kidllitott fizetési igazoldson.

- A kézikonyv drtétel-attekintése a platformhoz sorolja, nem Onhoz.

Az elszdmolds mindkét értelmezést tdmogatja: a Bevétel bruttd, a Foxi dijak kilén szerepelnek, a Kifizetendd pedig nettd.

Hogy a tételt bruttéként vagy nettéként régzitse, kérdezze meg a kényveldjét.

Milyen adatokat adjak at a kényveldsmnek?

Az érintett hdnapok elszédmoldsi féjliaival egyUtt adja Gt ezeket:

- Szerz6do fél: Elite Digital Services, LLC, T111B S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, USA. Ha a kényvel6jének
sziksége van az adéazonositéjdra, kérdezze a support@foxi.food cimen. Az ASZF végén szerepld adészam az unids
képvisel6é (Euro business company Kft.), nem a szerzé6doé félé.

- Eladé: On — az adéigyi bizonylatot On dllitja ki.
- A dijak 8sszege és az, hogy kit terhelnek: |dsd a fenti tablazatot.

HOL KAPHAT SEGITSEGET

Kihez fordulhatok dijakkal, elszamoléasoldal és fizetésekkel kapcsolatban?
- Foxi.food iigyfélszolgdlat — support@foxi.food, hétfotdl péntekig 9:00-17:00 (CET). Adja meg a fidkjdhoz tartozd e-
mail-cimet, az étterem nevét, az elszdmolds hénapjdt vagy a rendelésszdmokat, és csatoljon képernydképet.
- Az On Stripe iranyitépultja — a Stripe dijai, kifizetései, visszatéritései és a vitatott tranzakcidk (visszaterhelések); lasd /
hu/help/payments/stripe/.

- Az On kényveldje — &fa, addugyi nyilvantartas és kényvelés; a platform az adatokat biztositja, nem adétandcsaddst.

Mely dokumentumok szabalyozzak ezt a témat?

- Altalénos Szerzédési Feltételek — /legal/terms-of-service/

* Visszatéritési szabdlyzat — /legal/refund-policy/

* Orszdgspecifikus Feltételek — /legal/country-terms/

» Arak — /pricing/
A 0,45 € feldolgozési dijat és a Stripe dijsavjat az ASZF és a /pricing/ oldal hatdrozza meg; az arvéltozdsok 30 napos
elézetes bejelentését egyedil az ASZF irja eld. A dijak visszatéritését a Visszatéritési szabdlyzat szabdlyozza, a helyi
adészabdlyokat pedig az Orszdgspecifikus Feltételek egészitik ki. A futdros rendelések platform-kiszdllitési dijét az
adminfeltlet Kézikdnyv részének aktudlis dijattekintése és a havi elszdmoldsa mutatja. Ahol a dokumentumok nem

rendelkeznek, érdeklédjon a support@foxi.food cimen vagy a kdnyveldjénél. Az Gtmutatd online véltozata itt érhetd el:
https://www.foxifood.com/hu/help/payments-and-fees/.



TOVABBI KERDESE VAN?

Az éttermek technikai tdmogatésa e-mailben érhetd el. Kérjik, adja meg étterme

nevét és — ha relevédns — a rendelés szamat.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Olvassa be a kédot az Gtmutatéd legfrissebb online valtozatdnak megnyitdsdhoz: www.foxifood.com/hu/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food egy technolégiai platform éttermeknek — sajét rendelési weboldal, QR-rendelés és online fizetés, kdzvetiték nélkil.
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