PLATNI SUSTAVI

POVEZIVANJE STRIPE
PLACANJA

Karti¢na plaéanja primlijena putem vase Foxi.food stranice za naruivanje
naplacuju se na Stripe racunu koji pripada vasem restoranu — Foxi.food nikada ne
drzi vas novac. Ovaj vas vodi¢ vodi kroz povezivanje tog racuna, Citanje isplata i

postupanje s povratima novca.
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STO STRIPE CINI ZA VAS RESTORAN

Sto je Stripe u sustavu Foxi.food?

Stripe je pruzatelj karti¢nog pla¢anja ugraden u Foxi.food. Aktivacijom online pla¢anja za vas se restoran otvara Stripe
racun na kojem se naplacuje svako karti¢no pla¢anje. Prodavatelj ste vi: kupac pla¢a vasem restoranu i danas se na
izvodu njegove kartice pojavljuje naziv vaseg restorana. Naknadu platforme Foxi.food Stripe odvaja prije nego $to novac
stigne do vas (Stripe to naziva ,application fee”). Svoju viastitu naknadu za karticu Stripe vam naplaéuje na istom racunu.

Vas prihod nikada ne prolazi kroz Foxi.food.

Tko je viasnik Stripe racuna i novca na njemu?

Vi. Raéun za pla¢anja vlastiti je Stripe racun vaseg restorana, kojim upravljate na kartici Plaéanja u Postavke & Opéenito
> Postavke. Tijekom aktivacije prihvaéate viastite uvjete tvrtke Stripe za povezane racune, koji ureduju provjeru, isplate i
sporove. Svaki viasnik dodan na kartici Vlasni$tve dobiva puni pristup financijama, Stripe racunu i bankovnim podacima
— dodajte samo osobe kojima biste povjerili svoj bankovni racun.

Dobro je znati: administracija fo saZzima ovako: ,,Kupci plaéaju karticom izravno vama — novac ide na vas racun.”

PRIJE NEGO STO POCNETE

Sto trebam pripremiti?
Stripe provjerava vase poslovanje prije nego sto omoguci pla¢anja iisplate. Obavijest o aktivaciji u administraciji kaze:
Lpripremi OIB i broj bankovnog rac¢una”. Trebat ¢e vam:

- OIB vaseg poslovnog subjekta (identifikacijski broj tvrtke ili obrta);

* podaci o vasem poslovaniju i njegovu vlasniku ili zastupniku — priru¢nik navodi da obrazac obuhvaéa tvrtku, viasnika i

bankovni racun. Stripe moze tijekom provjere zatraZiti jos podataka;
* bankovni racun na koji zelite primati isplate.
Danas aktivaciju moZe pokrenuti samo vlasnicki racun. Narudzbe s pla¢anjem gotovinom rade i bez Stripe racuna;

karti¢na plac¢anja, poklon kartice, predujmovi za rezervacije i poveznice za pla¢anje telefonskih narudzbi zahtijevaju
aktivan racun.

Zasto drzava i valuta moraju biti foéne od poéetka?

Vasa drZzava odreduje valutu, a Stripe racun otvara se za tu valutu. Administracija upozorava: ,,Najprije postavite drzavu
restorana u postavkama — drzava Stripe racuna ne moZe se kasnije promijeniti.” Valuta slijedi vasu drzavu i, kako kaze
administracija, ,zakljuCava se nakon povezivanja Stripe isplata”; nakon toga moZe je promijeniti samo podrska.

- Valuta: Postavke > Opéenito > Postavke, kartica Opéenito.
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- Drzava: Postavke > Opéenito > Postavke, kartica Profil restorana, polie Zemlja (nheobavezno). Provijerite je prije nego
sto kliknete Pokreni aktivaciju; ako niste sigurni, najprije pitajte na support@foxi.food.

POVEZIVANJE RACUNA

Kako povezujem racéun?
1. Prijavite se na https://www.foxi.food/hr/login/restaurant viasnickim racunom.
2. Otvorite Postavke » Opéenito > Postavke, karticu Plaéanja, podkarticu Online plaéanja i kliknite Pokreni aktivaciju.

3. Stripe obrazac otvara se unutar administracijske stranice — ne napustate Foxi.food. Unesite podatke o tvrtki, viasniku
ili zastupniku i bankovnom racunu za isplate, a zatim ih posaljite.

4. Stripe provjera obi¢no traje nekoliko minuta (to je postupak tvrtke Stripe, a ne platforme Foxi.food); kliknite OsvjeZi
status da vidite rezultat. Cilj je Stripe ra¢un je aktivan s obje oznake Naplate omoguéene i Isplate omoguéene.

Sto znaée stanja raéuna?
- Stripe racun nije povezan — Stripe racun jos ne postoji; kliknite Pokreni aktivaciju.
- Altivacija nije dovrsena — Stripe jo$ nije primio sve $to mu je potrebno; kliknite Dovrsi aktivaciju.
- Stripe racun je ograni¢en — Stripe trazi dodatne informacije ili dokumente; kliknite Rijesi ograni€enja, a zatim OsvjeZi
status.

- Stripe racun je alktivan — naplate i isplate su omoguéene; karti¢no plaéanje moZze se ukljuciti za svaki kanal zasebno.

Korak PoveZite pla¢anja (Stripe) na stranici Pregled i crveni natpis Postavi plaéanja vode na isti zaslon. Popis zadataka
oznacava korak kao obavljen &im je rac¢un otvoren; natpis nestaje tek kod Stripe ra¢un je aktivan.

Kako uldjuéujem karti€éno plaé¢anje za svoje kanale naruéivanja?

Kad je rac¢un aktivan, otvorite podkartice Plaéanja za dostavu i Plaéanja na licu mjesta na istoj kartici Placanja. Svaki
kanal — dostava, Konzumacija na mjestu (naruéivanje za stolom) i Preuzimanje — ima prekidace Gotovinsko plaéanje i
Online plaéanje karticom. Oznacite Online plaéanje karticom gdje ga Zelite i kliknite Spremi izmjene. Prekidac za
konzumaciju na mjestu ujedno odreduje moze li gost za QR stolom platiti racun online. Karti¢na opcija oznacena prije
nego $to je Stripe aktivan ne prikazuje se kupcima iizaziva crveno upozorenje. Pla¢anje na vasem viastitom karticnom

terminalu nije zasebna metoda — evidentirajte ga kao gotovinu.

ISPLATE NA VAS BANKOVNI RACUN

Koliko éesto Stripe isplacuje i gdje je moj bankovni raéun?

Isplate su automatske i odvijaju se prema rasporedu tvrtke Stripe — danas ga Foxi.food ne odreduje niti mijenja.
Administracija to opisuje ovako: ,Stripe automatski isplacuje na vas bankovni racun (obi¢no u roku od 2 radna dana)” —
to je zadana Stripe postavka. Prva isplata nakon aktivacije moze potrajati dulje; vas raspored prikazan je u Stripe

nadzornoj ploci.

Postavke > Opéenito > Bankovni podaci prikazuju racun za isplate koji Stripe ima evidentiran. Racun ne mozete uredivati
na ovoj stranici — bankovnim se racunima upravlja putem usluge Stripe Connect. Da biste ga dodali ili zamijenili, vratite
se na karticu Pla¢anja i kliknite Upravljaj raéunom za plaéanje; otvara se Stripe i ondje mijenjate bankovni ra¢un. Nema
bankovnog raéuna v evidenciji znaci da isplate jo§ ne mogu poceti.
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Isplaéuje se samo karti¢ni prihod — gotovina nikada ne prolazi kroz Stripe. Vasa banka prima karti¢no pla¢anje umanjeno

Zasto je na mom bankovnom raéunu manje od zbroja mojih narudzbi?

za tri stavke:

1. naknadu za obradu od 0,45 € — kupc&evu viastitu stavku pri zavrsetku narudzbe, pla¢enu povrh cijene i proslijedenu
preko vas platformi;

2. na narudZbama s dostavljaéem, platformsku naknadu za dostavu od 10 %;

3. Stripe naknadu za karticu, vidljivu samo u Stripe nadzornoj plodi.

Za isplatu u vasem mjese¢nom obracunu ra¢unovodstvena je brojka — prihod nakon Foxi naknada — a ne prijenos s
platforme Foxi.food. Danas ukljucuje i gotovinski prihod te zanemaruje Stripe naknadu, pa se ne¢e podudarati s vasim
isplatama.

Kako povezujem isplatu s pojedinim narudzbama?
Jedna isplata obi¢no obuhvadéa vise narudzbi. Koristite dva prikaza zajedno:
- Stripe nadzorna ploéa (Otvori Stripe nadzornu ploc¢u) navodi svaku isplatu i karti€na plaéanja u njoj, sa Stripe
naknadom za svako.
- Financije » Raéunovodstvo » Raéuni i potvrde prikazuje vas mjesec¢ni obra¢un — Prihod, Foxi naknade, PDV, Za

isplatu — s preuzimanjima SaZetak (CSV) i Narudzbe (CSV).

Danas je svako Stripe plaéanje opisano kao ,,Order” plus ID narudzbe — stupac ID u Narudzbe (CSV) — pa plaéanja
mozete izravno povezati s narudzbama. Inace usporedite iznos i vrijeme. Dokumenti ne navode je |i Foxi.food naknada
zasebno iskazana na Stripe isplati — rascélanjeni izvor je mjesecni obracun.

S§TO KUPAC VIDI I PLACA

Kako izgleda kartiéno placanje pri zavrsetku narudzbe?
Kupac odabire karti¢nu opciju s oznakom ,Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay”; digitalni novéanici koriste isti Stripe

racun. Svaka stavka cijene prikazana je prije plaéanja; stavke o kojima govori ovaj vodic (iznosi su u tablici naknada u
nastavku):

* Naknada za obradu — Foxi.food naknada po narudzbi;
- Popust za plaé¢anje karticom — poticaj za online plaé¢anje koji financirate vi;
+ naknada za dostavu na narudzbama s dostavlja¢em — cijena koju odredujete vi; vas prihod kad dostavljaju vasi

vlastiti dostavljaci. Ako koristite Wolt Drive ili Uber Direct prema vlastitom ugovoru, taj vam pruzatelj naplaéuje
zasebno;

* napojnica — plaéa se u istoj transakciji; vasa je, ili vaseg vlastitog dostavljaca kod dostave. Na napojnicu se ne dodaje

naknada za obradu, ali na narudzbama s dostavlja¢em ulazi u osnovicu za naknadu za dostavu od 10 %;

+ ukupan iznos, s ras¢lambom PDV-a za obveznike PDV-a.

§1'oje stavka ,Naknada za obradu’™?

Foxi.food naknada po narudzbi, prikazana kupcu kao zasebna stavka na svakoj narudzbi putem weba ili aplikacije,
karticom ili gotovinom. Ne naplaéuje se na QR narudzbama za stolom ni na telefonskim narudzbama koje unosi osoblje.
Kod karti¢ne narudzbe uzima se iz pla¢anja kao ,,application fee” u trenutku naplate kartice. Danas Foxi.food ne odbija
nista drugo od vase Stripe isplate (Stripe naknada za karticu je zasebna — vidi tablicu naknada). Kod gotovinske
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narudZbe napladujete je zajedno s narudzbom; vas je mjesecni obracun evidentira kao dug prema platformi (stupac Foxi
naknade). Dokumenti ne navode kako se i kada to podmiruje ni koji dokument dobivate; priru¢nik kaze da ¢ete biti
obavijesteni. Za poslovanje preteZno u gotovini ili za svoje knjigovodstvo pitajte na support@foxi.food.

Sto je popust za plaéanje karticom i tho ga financira?

Popust za plac¢anje karticom (zadano 5 %) automatski je poticaj za online pla¢anje. Obrac¢unava se na stavke i financira
ga vas restoran iz cijene narudzbe — u zamjenu se placanje podmiruje online, bez rukovanja gotovinom. Danas se nikada
ne primjenjuje na gotovinu, QR narudzbe za stolom, poslovne racune ni na naknadu za obradu. Stopu odreduje
platforma i ne mozete je mijenjati u administraciji; za drugu stopu pisite na support@foxi.food.

NAKNADE: STRIPE I FOXI.FOOD

Koje se naknade primjenjuju na kartiénu narudzbu?

Tko je

, . Tko je plaéa Gdje je vidite
naplacuje
Naknada za obradu, 0,45 € po narudzbi Foxi.food Kupac (stavka pri Zavrsetak narudzbe,
zavrsetku narudzbe, racun, obracun (Foxi
kartica i gotovina) naknade)
Platformska naknada za dostavu, trenutacno 10 % Foxi.food Vi, iz cijene narudzbe Karti¢no pla¢anje;
od stavki + napojnica - popusti, samo narudzbe s obracun (Foxi naknade)
dostavlja¢em
Stripe naknada za karticu, obi¢no 1,5 % + 0,25 € za Stripe Vi (Stripe racun) Samo Stripe nadzorna
standardne europske kartice, oko 2 % plus 0,25 € (vlastiti ploc¢a
za poslovne kartice uvjeti)
Popust za pla¢anje karticom, zadano 5 % — Vi, iz cijene narudzbe Zavrsetak narudzbe,

obracun (Popusti)

Nema mjesecne naknade; nema postotka na narudzbe za preuzimanje, QR narudzbe za stolom ni telefonske narudzbe.

Tko mi izdaje dokument za nalnade?

Stripe, za vlastite naknade — u Stripe nadzornoj plodi (po karticnom plac¢anju) i u vlastitim Stripe izvodima. Foxi.food
naknade ras¢lanjene su u vasem mjesecnom obracunu (vidi gore). Foxi.food vodi Elite Digital Services, LLC, americka

”

tvrtka (,Pruzatel]” u Uvjetima). Uvjeti navode da:

* Pruzatelj izdaje racune elektronicki na e-mail adresu vaseg racuna;

* njegove su naknade iskazane bez PDV-a, a restorani iz EU-a koji su obveznici PDV-a primjenjuju prijenos porezne

obveze;

* promjene naknada najavljuju se e-mailom najmanje 30 dana unaprijed.

Ako racun nije stigao e-mailom, pisite na support@foxi.food. Kako knjiziti obje naknade i prijaviti PDV — pitajte svog
knjigovodu.
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POVRATI NOVCA | SPOROVI

Kako kupcu vraéam novac?

Na dva nadina, o oba odlucujete vi — Foxi.food ne obraduje povrate za narudzbe hrane niti posreduje izmedu vas i vasih

kupaca:

+ Otkazite narudzbu. OtkaZi narudzbu dostupno je u svakom nedovr$enom stanju; uspjesno karti¢no plaéanje
automatski se vrac¢a u cijelosti s vaseg Stripe racuna. Kupac dobiva e-mail; njegova banka novac obié¢no prikaZe u
roku od 5-10 radnih dana.

* Vratite novac u Stripe nadzornoj ploéi. Za dostavljenu narudzbu ili djelomiéni povrat kliknite Otvori Stripe nadzornu
ploéu, pronadite plaéanje i vratite ga v cijelostiili djelomi¢no. U administraciji nema gumba za povrat; danas se povrat

napravljen u sustavu Stripe automatski evidentira na narudzbi.

Sto se dogada s naknadama kad vratim novac?

Dva slu¢aja:

- OtkaZete narudzbu u administraciji. Kupcu se automatski vraca cijeli iznos. Danas se za otkazanu narudzbu ne knjizi
nikakva Foxi.food naknada — uklju€ujuéi gotovinsku narudzbu koju kupac nikada nije preuzeo, kad je otkaZete.
NarudZba s potpunim povratom izostavlja se iz vaseg obracuna. Stripe naknada za karticu uredena je Stripe uvjetima
— provjerite karti¢no pla¢anje u Stripe nadzornoj plodi.

* Vratite novac u Stripe nadzornoj ploéi. Dokumenti ne navode vraca li se Foxi.food naknada kod takvog povrata.
Provjerite karti¢no plaéanje u sustavu Stripe i pitajte na support@foxi.food ako vam je to vazno.

§1'oje chargebacki tko ga riesava?

Chargeback (spor, osporavanje transakcije) znaci da kupac osporava karti¢no plaéanje kod svoje banke. Buduéi da se
karti¢no pla¢anje nalazi na vasem Stripe racunu, Stripe tereti sporniiznos s vaseg Stripe salda dok je spor otvoren i vraéa
ga ako spor dobijete. Odgovarate u Stripe nadzornoj plodi prije roka koji odreduje Stripe. Korisni dokazi: detalji narudzbe,
razgovor s kupcem i dostavljaceva fotografija kao dokaz dostave — Potvrda dostave u administraciji, koju sustav danas
¢uva 90 dana. Ostaju li Foxi.food naknada i Stripe naknada za spor na vas teret kod izgublijenog spora nije odredeno u
dokumentima — pitajte na support@foxi.food ako se to dogodi.

CESTI PROBLEMI

Stripe trazi dokumente ili obustavlja isplate — tho to rjeSava?
Stripe racun je vas, pa se fo rjeSava izmedu vas i tvrtke Stripe. Pla¢anja iisplate nastavljaju se nakon provjere. Ako isplate
stanu:

1. Otvorite Postavke » Opéenito > Postavke, karticu Plaéanja, podkarticu Online pla¢anja.

2. Ako vidite Stripe racun je ogranicen, kliknite Rijesi ograni€enja, prilozite Sto Stripe traZi, a zatim kliknite Osvjezi status.

3. Provjerite u Postavke > Opéenito & Bankovni podaci stoji i Nema bankovnog raéuna u evidenciji ili Isplate
onemogucene.

4. | dalje ne ide? Pisite na support@foxi.food sa snimkom zaslona — podrska rjeSava probleme na strani platforme:
status koji se ne osvjeZzava, gumb koji vraca gresku, narudzbu Cije stanje pla¢anja izgleda pogresno.
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Kupac je platio, ali narudzba prikazuje ,.Ceka se plaéanje” — $to da radim?

Karti¢na narudzba odmah se pojavljuje na vasem popisu, ali ne zvoni i ne obavjestava vas dok plac¢anje ne uspije — ne
pocinjite s pripremom. Ceka se pla¢anje znadi da kupac nije dovrsio korak pla¢anja karticom. Plaéena narudzba vraéa se
samo kad je otkazana — dokumenti ne opisuju nikakav automatski povrat za plaéenu narudzZbu koju nitko ne prihvati, pa je

otkazite sami. Ako vam kupac pokaZe potvrdu o pla¢anju:

1. Kliknite Otvori Stripe nadzornu plocu i potraZite placanje.

2. Ako ondje postoji, a narudzZba i dalje prikazuje Ceka se plac¢anje, pisite na support@foxi.food s brojem narudzbe i

snimkom zaslona.

3. Ako ga nema, nikakvo placanje nije stiglo na vas Stripe racun; narudzba nepla¢ena 30 minuta automatski se otkazuje.

Kupac kaZe da mu je kartica tere¢ena dvaput — tko provjerava?

Karti¢na pla¢anja nalaze se na vasem Stripe racunu, pa provjeravate vi. Kliknite Otvori Stripe nadzornu plocu i
pogledajte pla¢anja tog kupca. Ako vidite dva karti¢na pla¢anja za jednu narudzbu, duplikat vratite u sustavu Stripe.
Zatim podrsci na support@foxi.food posaljite broj narudzbe i dva identifikatora pla¢anja koja prikazuje Stripe. Ako postoji

samo jedno, recite to i zamolite kupca da provjeri u svojoj banci.

GDJE POTRAZITI POMOC¢

Kome se obra¢am s pitanjem o usluzi Stripe?

- Vas Stripe raéun — zahtjevi za provjeru, isplate, promjene bankovnog rac¢una, povrati, sporovii Stripe izvodi naknada

rieSavaju se u Stripe nadzornoj ploci (Otvori Stripe nadzornu plocu).

- Foxi.food podrska — support@foxi.food, ponedjeljak-petak 9:00-17:00 CET. Navedite e-mail adresu racuna, naziv
restorana, broj narudzbe i snimku zaslona statusa koji vidite.

+ U administraciji — poveznica Priruénik na dnu lijevog izbornika i gumb Vodi€ na vedini stranica.

Koji dokumenti ureduju ovu temu?

+ Uvjeti pruzanja usluge — /legal/terms-of-service/ (naknade, obrada plaéanja, usluge treéih strana)

* Pravila povrata novca — /legal/refund-policy/ (povrati kupcima, nepovratne naknade)

+ Ugovor o razini usluge — /legal/service-level-agreement/ (radno vrijeme podrske)

+ Ugovor o obradi podataka — /legal/data-processing-agreement/ (Stripe kao podizvrsitelj obrade)

+ Cjenik — /pricing/
Online verzija ovog vodica nalazi se na https://www.foxifood.com/hr/help/payments/stripe/. Za racunovodstvenii PDV
tretman karti¢nog prihoda, povrata i naknada pitajte svog knjigovodu — platforma daje podatke, a ne porezne savjete.



IMATE JOS PITANJA?

Tehnic¢ka podrska za restorane dostupna je putem e-poste. Navedite naziv svog

restorana i, ako je relevantno, broj narudzbe.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skenirajte za otvaranje najnovije verziie ovog vodica online: www.foxifood.com/hr/help/payments/stripe/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je tehnoloska platforma za restorane — vasa vlastita web-stranica za narucivanje, QR narucivanje i online pla¢anja bez posrednika.
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