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Karti¢na plaéanja pristizu na vas vlastiti Stripe racun, gotovina ostaje u vasoj
blagajni, a Foxi.food se plaé¢a po narudzbi. Ovaj vodi¢ objasnjava svaku stavku

novcd, mjesecni obracun i ono $to predajete svom knjigovodi.
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KAKO NOVAC PUTUJE

Kamo ide novac mog kupca?

Izravno k vama. Karti¢no pla¢anje naplacuje se na vasem vlastitom Stripe racunu, s kojeg Stripe isplac¢uje novac na vas
bankovni rac¢un. Foxi.food nikada ne drzi vas prihod — prodavatelj ste vi. Stripe racun pripada vasem restoranu: otvarate
ga u svoje ime tijekom aktivacije i na njemu vrijede vlastiti uvjeti tvrtke Stripe. Upravljate njime u Postavke » Opéenito >
Postavke, kartica Plaéanja (Upravljaj raéunom za plaéanje, Otvori Stripe nadzornu ploéu); vide ga samo vlasnici (detalji: /
hr/help/payments/stripe/). Nema mjesecne ni aktivacijske naknade. Platforma naplaéuje naknadu za obradu od 0,45 €,
koju placa vas kupac, i naknadu za dostavu na narudzbama s dostavljaem (u nastavku).

Sto s karti€éne narudzbe stigne na moj bankovni raéun?

Za svaku karti¢nu narudzbu Stripe isplacuje naplac¢eni iznos umanjen za:

1. naknadu za obradu od 0,45 € — vas je kupac pla¢a povrh cijene;
2. platformsku naknadu za dostavu, samo na narudZbama s dostavljaem;

3. Stripe vlastitu naknadu za karticu.

Stripe isplaéuje prema vlastitom rasporedu, obi¢no u roku od nekoliko radnih dana. Da biste uparili isplatu, usporedite
Stripe nadzornu plocu s preuzimanjem NarudZbe (CSV) po datumu iiznosu. Ako isplate stanu, uobicajen je uzrok
nedovrsena Stripe provjera: na kartici Plaéanja tada stoji Stripe raéun je ograniéen. Kliknite Rijesi ograniéenja i prilozite

Sto Stripe trazi. To rjeSavate s tvrtkom Stripe — Foxi.food ne moZe odobriti isplate.

FOXI.FOOD NAKNADA ZA OBRADU

Tko pla¢a naknadu za obradu i koliko iznosi?

Kupac. Svaka narudzba putem weba ili aplikacije nosi naknadu za obradu od 0,45 €, prikazanu u kosarici kao zasebnu
stavku, Naknada za obradu. Primjenjuje se na dostavu i preuzimanje, na karticu i gotovinu, osim ako je platforma za vas
restoran postavila iznimku. QR narudzbe za stolom i telefonske narudzbe koje unosi vase osoblje ne nose je. Izvan
eurozone platforma naplaéuje fiksni iznos u protuvrijednosti, a ne konverziju. Danas je to 11,50 CZK u Cegkoj, 1,90 PLN u
Poljskoj i 180 HUF u Madarskoj. Da biste provjerili svoj iznos, pogledajte stavku Naknada za obradu u svojoj kosarici.

Kako se naknada naplaéuje na karti€énoj narudzbi?

Automatski. Kad se kartica naplati na vasem Stripe racunu, Stripe naknadu proslieduje platformi (tzv. ,application fee”).
Obje platformske naknade zatim se pojavljuju u stupcu Foxi naknade vaseg mjesecnog obracuna — vidi ,,Vas mjesecni
obracéun”. Preuzimanje Narudzbe (CSV) nema stupac s platformskim naknadama; naknada za obradu pojedine

narudzbe stavka je Naknada za obradu u detaljima te narudzbe.
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Kako se naknada naplaéuje na gotovinskoj narudzbi?

Naplaéujete cijeli ukupni iznos narudzbe, ukljucujuéi 0,45 €, a naknada se uracunava u Foxi naknade. Taj stupac zbraja
karti¢ne i gotovinske narudzbe zajedno, bez zasebne brojke za ono $to dugujete na gotovinskim narudzbama — karti¢ne

su vec uzete putem Stripe.

Ono sto dokumenti danas ne navode: kako pla¢ate naknade s gotovinskih narudzbi, kada, na kojem dokumentu i Sto se
dogada u mjesecu u kojem su bile samo gotovinske narudzbe. Priruénik kaZe da ¢e vam platforma reéi kako to podmiriti.
Sto u&initi sada:

1. zapisite brojku Foxi naknade iz svakog zatvorenog mjeseca;

2. pisite na support@foxi.food s mjesecom obracuna i pitajte kako i kada platiti;

P

Pla¢am li naknadu na otkazane narudzbe, narudzbe s povratom novca i nepreuzete narudzbe?

Danas otkazana narudzba ne evidentira nikakvu platformsku naknadu. Ostalo ovisi o situaciji:

- Vi otkazujete plaé¢enu karti€nu narudzbu — kliknite OtkaZi narudzbu; povrat je automatski i u cijelosti, a naknada se ne
evidentira.

- Kupac nije dosao po gotovinsku narudzbu — kliknite OtkaZi narudZbu; nema naknade. Oznacdite je umjesto toga kao
dostavljenu i naknada se evidentira u Foxi naknade.

- Kartiéno plaéena narudZba koja nikada nije preuzeta — novac je ve¢ na vasem Stripe racunu. Hocete li vratiti novac,

vasa je odluka kao prodavatelja. Otkazi narudzbu vraca cijeli iznos; djelomi¢ni povrat radite u Stripe nadzornoj plodi.

Narudzba s potpunim povratom novca izostavlja se iz Prihod, Foxi naknade i Za isplatu.

Dobro je znati: ovo je tfrenutacno ponasanje sustava, a ne ugovorno pravo. Pravila povrata novca navode da se
naknade za obradu po narudzbi i Stripe naknada za karticu ne vraéaju na narudzbama s povratom novca.

NAKNADA ZA DOSTAVU, STRIPE NAKNADA ZA KARTICU | POPUST ZA KARTICU

Sto je platformska naknada za dostavu na narudzbama s dostavijaéem?

Narudzbe putem weba i aplikacije koje dostavlja dostavlja¢ nose dodatnu platformsku naknadu za dostavu, trenutacno
10 % od stavki plus napojnica minus popusti. Pla¢ate je vi, a pokriva aplikaciju za dostavljace i alate za otpremu. Vidite je u
pregledu naknada u administracijskom Priruéniku i u stupcu Foxi naknade svog obracuna. Vase vlastite naknade za
dostavu i uslugu, postavljene u Operacije & Dostava > Cijene i pravila, ostaju izvan osnovice. Naknada za dostavu koju

plaéa vas kupac vasa je cijena; ostaje vama kada dostavljaju vasi viastiti dostavljadi.

Sto naplaéuje Stripe i gdje su Stripe dokumenti?

Stripe vam svoju naknadu za obradu kartica naplaéuje prema vlastitim uvjetima — Foxi.food je ne odreduje niti je prima.
Obi¢no iznosi 1,5 % + 0,25 € po transakciji za standardne europske kartice. Za poslovne kartice iznosi oko 2 % plus 0,25 €.
Uvjeti i /pricing/ navode taj raspon. Stripe dokumenti o naknadama nalaze se u vasoj Stripe nadzornoj ploci (Otvori Stripe
nadzornu plocu).

§1'oje popust za pla¢anje karticom i to ga financira?

Automatski poticaj za online plaé¢anje, prikazan pri zavrsetku narudzbe kao Popust za plaéanje karticom — zadano 5 %.
Financirate ga vi iz cijene narudzbe. Obracunava se samo na stavke i danas se primjenjuje isklju¢ivo na online karti¢na
pla¢anja — nikada na gotovinu, QR narudzbe za stolom, poslovne racune ni na naknadu za obradu. Stopu odreduje
platforma i ne moZete je mijenjati u administraciji; ako vam treba drugacija, pitajte na support@foxi.food.
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Koje se naknade primjenjuju na koje narudzbe?
Iz ove tablice vidite tko $to pla¢a na svakoj vrsti narudzbe. Platformska naknada za dostavu jest Foxi.food naknada od 10
%; vasa vlastita Naknada za dostavu i Naknada za uslugu (Operacije > Dostava > Cijene i pravila) nisu platformske

naknade i ostaju vama. Stripe naknada za karticu primjenjuje se kad god se naplati kartica.

. Naknada za obradu Platformska naknada za . . .

Narudzba ) Stripe naknada za karticu (vi)
(kupac) dostavu 10 % (vi)

Web/aplikacija, dostava Da (kartica i gotovina) Da Karti¢ne narudzbe
dostavlja¢em
Web/aplikacija, preuzimanje Da (kartica i gotovina) Ne Karti¢ne narudzbe
QR narudzba za stolom Ne Ne Ako je pla¢ena online
Telefonska narudzba koju unosi ~ Ne Ne Ako je pla¢ena poveznicom za
osoblje plaéanje

VAS MJESECNI OBRACUN

Gdje je moj mjesecni obracun i §to prikazuje?

U Financije » Rac¢unovodstvo & Raéuni i potvrde (samo vlasnici), na stranici Mjese€ni obraéun. Jedan red po mjesecu
prikazuje Narudzbe, Prihod, Foxi naknade, PDV, Za isplatu i Status. Foxi naknade su platformske naknade tog mjeseca:
naknade za obradu i sve naknade za dostavu na narudZzbama s dostavljaéem. Tekuéi je mjesec oznacen kao Otvoreno

(privremeno) i zatvara se automatski nakon kraja mjeseca.

Sto je ,.Za isplatu” — hoée li mi Foxi.food to prenijeti?
Ne. Za isplatu je racunovodstvena brojka, a ne prijenos novca. Napomena u administraciji pocinje: ,Za isplatu = prihod
nakon odbitka Foxi naknada. Gotovinski prihod ostaje izravno kod vas — isplacuje se samo karti¢ni dio.”

Dobro je znati: Za isplatu ukljucuje gotovinu koju ve¢ imate i zanemaruje Stripe naknadu za karticu. Zato se ne¢e
podudarati s vasim Stripe isplatama.

Koje datoteke mogu preuzeti za svog knjigovodu?
Svaki mjesec nudi dva preuzimanja:
- Sazetak (CSV) — narudzbe, prihod, Foxi naknade, iznos za isplatu, karti¢ni i gotovinski prihod, napojnice, popusti,
povrati novca i jedan red PDV-a po stopi (osnovica; porez; ukupno).
- Narudzbe (CSV) — svaka narudzba tog mjeseca.
Financije » Ra¢unovodstvo > Izvoz podataka dodaje financijske transakcije, narudzbe ili isplate dostavljacima za bilo koje

razdoblje, u obliku CSV ili JSON, do 10.000 zapisa. Transakcije i isplate dostavljacima iskazane su u najmanjoj jedinici
valute (centi) — 1250 znaci 12,50. Sama stranica obracuna prikazuje posliednjih 12 mjeseci.

Je li platforma moj racunovodstveni arhiv?

Ne — Uvjeti vas ¢ine odgovornima za odredivanje vlastitih rokova ¢uvanja i za postivanje poreznih i raunovodstvenih
pravila o ¢uvanju dokumentacije u vasoj zemlji. Pitajte svog knjigovodu koliko ih dugo morate Cuvati. Nakon prestanka
Ugovora obi¢no imate 30 kalendarskih dana za izvoz svojih podataka, ali ne ako je racun blokiran zbog krsenja Uvjeta.

Nakon toga se brisu, uz iznimku vlastitih zakonskih obveza arhiviranja tvrtke Foxi.food.
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Dobro je znati: Omoguéi GDPR strogi naéin rada (Postavke > Opéenito > Postavke, kartica GDPR i zastita
podataka) nepovratno brise povijest narudzbi — najprije izvezite svoje datoteke.

DOKUMENTI ZA VAS | ZA VASEG KUPCA

Dobivam li od Foxi.food racun za njegove naknade?

Danas vam administracija daje mjesecni obracun (CSV) — ne racun s brojem racuna i podacima izdavatelja. Uvjeti
pruzanja usluge predvidaju da PruZatelj (Elite Digital Services, LLC) izdaje racune elektronicki na e-mail adresu vaseg
racuna. Ako vam racun treba, a nije stigao, pisite na support@foxi.food s mjesecom obracuna. Je li sam obracun
dovoljan za vase knjige — pitajte svog knjigovodu.

Kakav dokument dobiva moj kupac?

Platforma Salje e-mail vasem kupcu u ime vaseg restorana. Kupac dobiva potvrdu narudzbe s poveznicom za praéenje,
obavijest da je narudzba gotova i potvrdu pri dostavi. Ta je potvrda dokument koji vas kupac zadrzava: dokaz o pla¢anju,
a ne fiskalni racun, s popisom svih stavki cijene, uklju¢ujuéi naknadu za obradu. Za obveznike PDV-a dodaje ras¢lambu
PDV-a po stopama, pod nazivom vaseg poslovnog subjekta i vasim identifikacijskim brojevima (OIB i PDV identifikacijski
broj). QR narudzbe za stolom ne Salju e-mailove.

Tko izdaje fiskalni racun — ja ili sustav?

Vi, kao prodavatelj. Uvjeti vas obvezuju da se pridrzavate fiskalnog sustava ili sustava elektronicke evidencije prometa
svoje zemlje i da izdajete propisne porezne dokumente. U Hrvatskoj je to fiskalizacija; u drugim zemljama odgovarajuéi
lokalni sustav blagajne. Uvjeti specifi¢ni za pojedine zemlje (/legal/country-terms/) navode ga gdje takav sustav postoji.
Danas ne postoji funkcionalna povezanost s blagajnom — u Postavke - Integracije stavke vezane za blagajnu oznacene

su s Uskoro. Mora li se online narudzba evidentiratii kada — pitajte svog knjigovodu.

NAPOJNICE

Tko prima online napojnice?

Kupci mogu dodati napojnicu na webu, u aplikacijii na QR racunu za stolom. Na karti¢nim narudzbama dolazi na vas
Stripe racun zajedno s narudzbom; na gotovinskim je naplacujete vi. Kod dostave vasim vlastitim dostavlja¢em, kako kaze
priruénik, pripisuje se tom dostavljacu. Danas se pojavljuje u izvozu Financijske transakcije (Financije » Raéunovodstvo >
lzvoz podataka) kao redovi vrste courier_tip — isti redovi koje administracijska knjiga oznacava kao Napojnica za kurira.

Foxi.food dostavljac¢ima ne placa nista; s njima se obrac¢unavate sami. U ostalim sluc¢ajevima napojnica ostaje vama.

Naplacuju li se naknade ili PDV na napojnice?

Na napojnicu se ne dodaje naknada za obradu. Na narudzbama s dostavljaéem platformska naknada za dostavu
obracunava se na stavke plus napojnica minus popusti. Danas sustav na napojnicu ne dodaje PDV i drzi je izvan
rasclambe PDV-a. Obracun prikazuje napojnice zasebno (Napojnice). Nijedan dokument ne obraduje porezni ni
obracunski status napojnice — je li napojnica prihod, plaéa ili prolazna stavka, pitajte svog knjigovodu.
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POPUSTI, POKLON KARTICE | POSLOVNI RACUNI

Tko nosi popuste i promo kodove?

Vi — svaki je popust smanjenje cijene koju odredujete vi. To obuhvacéa promo kodove i automatske ponude iz Poslovanje >
Marketing & Promo kodovi i popusti, nagrade programa vjernosti, Last call ponude i popust za pla¢anje karticom. Kupac
svaki od njih vidi kao zasebnu stavku u kosarici. Popust nikada ne umanjuje naknadu za obradu, a promocija besplatne

dostave ne umanjuje osnovicu za platformsku naknadu za dostavu.

Kako poklon kartice funkcioniraju s novcem?

Kad je Stripe aktivan, vasa stranica za narucivanje automatski nudi poklon kartice. Unaprijed zadane vrijednosti su 10, 20,
30, 50 ili 100 u valuti vaseg restorana (EUR u eurozoni). Novac dolazi na vas Stripe racun u trenutku prodaje, a kupac
trosi saldo pri zavretku narudzbe — vidi Poslovanje » Marketing  Poklon kartice. Ponisti samo poniStava karticu: novac
se ne vrac¢a automatski, pa kupcu najprije vratite novac u Stripe nadzornoj plodi.

Kako se poslovnim racunima i pretplatnicima na obroke izdaju racuni?

Racun otvorite u Financije @ Raéunovodstvo 2 Poslovni rac¢uni. Njegovi zaposlenici zatim narucuju na taj racun, uz
obracun kao gotovina (bez kartice). Svaki mjesec gumb Obraéun navodi narudzbe te tvrtke — taj racun izdajete vi, a ne
Foxi.food. Naknada za obradu primjenjuje se kao na svakoj gotovinskoj narudzbi; popust za pla¢anje karticom ne.
Operacije > Dostava > Pretplatnici na obroke funkcionira slicno za redovne goste na rucku: interne narudzbe bez
naknade za obradu i mjesecni zbrojevi podijeljeni na gotovinu i racun.

ZA VASEG KNJIGOVODU

Sto Uvjeti kaZu o PDV-u na Foxi.food naknade?

Uvjeti pruzanja usluge navode da su sve cijene ,neto cijene bez primjenjivih posrednih poreza (kao $to su PDV, GST ili
porez na promet)”. Korisnik — vi — ,odgovoran je za samostalnu procjenu i prijavu svih poreza primjenjivih na kupliene
usluge”. Za korisnike ,sa sjedistem u Europskoj uniji koji su registrirani za PDV primjenjuje se mehanizam prijenosa porezne
obveze”. Za ,poslovne subjekte iz EU-a koji nisu registrirani za PDV PruZatelj ne naplaéuje dodatne poreze”. Sto morate
sami procijeniti, prijaviti ili podnijeti — pitajte svog knjigovodu.

Je linaknada za obradu moj prihod ili novac koji napla¢ujem za platformu?

Dokumenti opisuju mehaniku, a ne racunovodstveni tretman. Navode:

+ Uvjeti je nazivaju naknadom za uslugu Pruzatelja, ,,dodanom ukupnom iznosu kupceve narudzbe”.
* Kupcu je prikazana kao zasebna stavka i pojavljuje se na dokazu o pla¢anju izdanom u vase ime.
* Pregled stavki cijene u priru¢niku pripisuje je platformi, a ne vama.

Obracun podupire oba gledanja: Prihod je bruto, Foxi naknade su odvojene, Za isplatu je neto. Kako knijiziti tu stavku,
bruto ili neto — pitajte svog knjigovodu.

Koje ¢injenice predajem svom knjigovodi?
Predajte ovo zajedno s datotekama obracuna za mjesece o kojima je rijec:
- Ugovorna strana: Elite Digital Services, LLC, 1111B S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, USA. Ako vasem

knjigovodi treba njezin porezni identifikacijski broj, pitajte na support@foxi.food. Porezni broj na kraju Uvjeta pripada
zastupniku za EU (Euro business company Kft.), a ne ugovornoj strani.

- Prodavatelj: vi — vi izdajete fiskalni racun.



* Iznosi naknada i tko ih nosi: vidi tablicu iznad.

GDJE POTRAZITI POMO¢

Koga pitam o naknadama, obracunima i pla¢anjima?
- Foxi.food podrska — support@foxi.food, ponedjeljak-petak 9:00-17:00 CET. Navedite e-mail adresu svog racuna,
naziv restorana, mjesec obracuna ili brojeve narudzbi te snimku zaslona.
* Vasa Stripe nadzorna plo¢a — Stripe naknade, isplate, povrati novca i sporovi (chargebackovi); vidi /hr/help/
payments/stripe/.

- Vas knjigovoda — PDV, fiskalna evidencija i knjigovodstvo; platforma daje podatke, a ne porezne savjete.

Koji dokumenti ureduju ovu temu?

+ Uvjeti pruzanja usluge — /legal/terms-of-service/

* Pravila povrata novca — /legal/refund-policy/

+ Uvjeti specificni za pojedine zemlje — /legal/country-terms/

+ Cjenik — /pricing/
Uvjetii /pricing/ odreduju naknadu za obradu od 0,45 € i navode raspon Stripe naknade; samo Uvjeti odreduju rok od 30
dana za obavijest o promijeni cijena. Pravila povrata novca ureduju povrat naknada, a Uvjeti specificni za pojedine zemlje
dodaju lokalna porezna pravila. Trenutaéni pregled naknada u administracijskom Priruéniku i vas mjesecni obracun
prikazuju platformsku naknadu za dostavu na narudzbama s dostavljaéem. Gdje su dokumenti tihi, pitajte na
support@foxi.food ili svog knjigovodu. Online verzija ovog vodica nalazi se na https://www.foxifood.com/hr/help/

payments-and-fees/.



IMATE JOS PITANJA?

Tehnic¢ka podrska za restorane dostupna je putem e-poste. Navedite naziv svog

restorana i, ako je relevantno, broj narudzbe.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skenirajte za otvaranje najnovije verzije ovog vodica online: www.foxifood.com/hr/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je tehnoloska platforma za restorane — vasa vlastita web-stranica za narucivanje, QR narucivanje i online pla¢anja bez posrednika.
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