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RAHAN KULKU

Minne asiakkaani rahat menevat?

Suoraan sinulle. Korttimaksu veloitetaan ravintolasi omalta Stripe-tililtd, jolta Stripe filittdd rahat pankkiisi. Foxi.food ei
koskaan pidd myyntituloasi hallussaan — sind olet myyjd. Stripe-tili kuuluu ravintolallesi: avaat sen omalla nimelldsi
aktivoinnin yhteydessd, ja siihen sovelletaan Stripen omia ehtoja. Hallitset sitd kohdassa Asetukset > Yleiset > Asetukset,
vdlilehti Maksut (Hallitse maksutilic, Avaa Stripe-kojelauta); vain omistajat ndkevat sen (lisétiedot: /fi/help/payments/
stripe/). Kuukausimaksua tai kayttddnottomaksua ei ole. Alusta veloittaa 0,45 € késittelymaksun, jonka asiakkaasi maksaa,
sekd toimituspalkkion kuriiritilauksista (katso alempana).

Mitd kortfitilauksesta tulee pankidtililleni?

Jokaisesta korttitilauksesta Stripe tilittdd veloitetun summan, josta on véhennetty:

1. 0,45 € kasittelymaksu — asiakkaasi maksaa sen hinnan pddlle;
2. alustan toimituspalkkio, vain kuriiritilauksista;

3. Stripen oma korttimaksupalkkio.

Stripe tilittdd oman aikataulunsa mukaan, tyypillisesti muutaman arkipdivdn kuluessa. Kun haluat tasmdayttad filityksen,
vertaa Stripe-kojelautaa ja tiedostoa Tilaukset (CSV) paivadmadrdn ja summan perusteella. Jos filitykset pysdhtyvat, syy
on yleensd kesken jadnyt Stripen vahvistus: vdlilehdelld Maksut nékyy silloin tila Stripe-tili on rajoitettu. Napsauta Ratkaise
rajoitukset ja foimita se, mitd Stripe pyytdd. Asia ratkaistaan sinun ja Stripen vdlilld — Foxi.food ei voi vapauttaa tilityksia.

FOXI.FOODIN KASITTELYMAKSU

Kuka maksaa kiisittelymaksun, ja kvinka suuri se on?

Asiakas maksaa sen. Jokaisessa verkko- ja sovellustilauksessa on 0,45 € kdsittelymaksu, joka ndkyy ostoskorissa omana
rivinddan nimelld Kasittelymaksu. Se koskee toimitusta ja noutoa, korttia ja kéteistd, ellei alusta ole madrittdnyt ravintolallesi
poikkeusta. QR-poytdtilauksista ja henkilokunnan kirjaamista puhelintilauksista sitd ei peritd. Euroalueen ulkopuolella
alusta veloittaa kiintedn vastineen, ei valuuttamuunnosta. Talla hetkelld se on 11,50 CZK Tsekissd, 1,20 PLN Puolassa ja 180
HUF Unkarissa. Tarkista oma summasi ostoskorisi Kdsittelymaksu-riviltd.

Miten maksu peritéddn kortfitilauksesta?

Automaattisesti. Kun korttia veloitetaan Stripe-tilillasi, Stripe siirtdd maksun alustalle (Stripen termein “application fee”).
Molemmat alustan palkkiot ndkyvat sen jalkeen kuukausitilityksesi sarakkeessa Foxin palkkiot — katso kohta
"Kuukausitilityksesi”. Ladattavassa tiedostossa Tilaukset (CSV) ei ole alustan palkkioille omaa saraketta; yksittdisen

tilauksen kasittelymaksu ndkyy tilauksen tiedoissa rivind Kasittelymaksu.
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Miten maksu peritddn kéteistilauksesta?

Perit koko tilauksen loppusumman, myés 0,45 €, ja maksu lasketaan sarakkeeseen Foxin palkkiot. Sarake laskee kortti- ja

kateistilaukset yhteen eikd erittele, paljonko olet velkaa kdteistilauksista — korttitilausten osuus on jo peritty Stripen kautta.

Mitd asiakirjoista ei talla hetkelld kdy ilmi: miten maksat kéteistilausten palkkiot, milloin, minkd asiakirjan perusteella ja mitd
tapahtuu kuukautena, jonka aikana on vain kdteistilauksia. Kayttéoppaan mukaan alusta ilmoittaa sinulle, miten summa

maksetaan. Toimi ndin nyt:

1. ota talteen jokaisen suljetun kuukauden Foxin palkkiot -luku;
2. kirjoita osoitteeseen support@foxi.food, kerro tilityskuukausi ja kysy, miten ja milloin maksat;

3. kysy kirjanpitdjahtdsi, miten erd kirjataan.

Maksanko palkkion perutuista, hyvitetyistd tai noutamatta jadneista tilauksista?

Talla hetkelld perutusta tilauksesta ei kirjata alustan palkkiota. Muutoin tilanne ratkaisee:

* Peruutat maksetun korttitilauksen — napsauta Peruuta tilaus; hyvitys on automaattinen ja taysimdadardinen, eika
palkkiota kirjata.

- Kateistilaus, jota kukaan ei noutanut — napsauta Peruuta tilaus; ei palkkiota. Jos merkitset tilauksen sen sijaan
toimitetuksi, palkkio kirjataan sarakkeeseen Foxin palkkiot.

+ Kortilla maksettu tilaus, jota ei koskaan noudettu — rahat ovat jo Stripe-tililldsi. Hyvitéatkd ne, on sinun padtoksesi

myyjénd. Peruuta tilaus hyvittdd summan kokonaan; osittaisen hyvityksen teet Stripe-kojelaudassa.

Kokonaan hyvitetty tilaus jatetadn pois luvuista Myynti, Foxin palkkiot ja Tilitetttiva.

Hyva tietda: 1ama on nykyinen toimintatapa, ei sopimukseen perustuva oikeus. Hyvityskdytdnnén mukaan
tilauskohtaisia kasittelymaksuja ja Stripen korftimaksupalkkiota ei palauteta hyvitetyistd tilauksista.

TOIMITUSPALKKIO, STRIPEN KORTTIMAKSUPALKKIO JA KORTTIMAKSUALENNUS

Miké on alustan toimituspalkkio kuriiritilauksissa?

Kuriirin foimittamista verkko- ja sovellustilauksista peritddn lisdksi alustan toimituspalkkio, talld hetkelld 10 % tuotteista +
juomarahasta - alennukset. Sind maksat sen, ja se kattaa kuriirisovelluksen sekd toimitusten ohjaustyskalut. Ndet sen
hallintapaneelin Kdytéopas-osion palkkiokatsauksesta ja kuukausitilityksesi sarakkeesta Foxin palkkiot. Omat toimitus- ja
palvelumaksusi, jotka asetat kohdassa Toiminnot & Toimitus » Hinnat ja sdénndt, eivat kuulu laskentaperusteeseen.

Asiakkaan maksama Toimitusmaksu on oma hintasi; se j&d sinulle, kun omat kuriirisi foimittavat.

Mitd Stripe veloittaa, ja missd Stripen asiakirjat ovat?

Stripe veloittaa korttimaksupalkkionsa sinulta omien ehtojensa mukaan — Foxi.food ei aseta sitd eikd saa siitd osuutta.
Tyypillisesti se on 1,5 % + 0,25 € tapahtumaa kohden tavallisilla eurooppalaisilla korteilla. Yrityskorteilla se on noin 2 % plus
0,25 €. Kayttoehdot ja /pricing/ ilmoittavat tdmdn vaihteluvdlin. Stripen palkkioasiakirjat 16ytyvat Stripe-kojelaudastasi
(Avaa Stripe-kojelauta).

Miké on korttimaksualennus, ja kuka rahoittaa sen?

Se on automaattinen kannuste maksaa verkossa, ja se ndkyy kassalla nimellé Alennus korttimaksusta — oletuksena 5 %.
Sind rahoitat sen tilauksen hinnasta. Alennus lasketaan vain tuotteista, ja tdlla hetkelld se koskee ainoastaan verkossa
tehtyja korttimaksuja — ei koskaan kateistd, QR-pdytdatilauksia, yritystilejd eikd kasittelymaksua. Alusta madrittad
prosentin, etkd voi muuttaa sitd hallintapaneelissa; jos tarvitset foisen, kysy osoitteesta support@foxi.food.
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Mitkd palkkiot koskevat mitd tilauksia?
Taulukosta ndet, kuka maksaa mité missd tilaustyypissd. Alustan toimituspalkkio on Foxi.foodin 10 %; omat Toimitusmaksu
ja Palvelumaksu (Toiminnot > Toimitus & Hinnat ja sédnnét) eivat ole alustan palkkioita, vaan jaavat sinulle. Stripen

korttimaksupalkkio peritddn aina, kun korttia veloitetaan.

Til Kasittelymaksu Alustan toimituspalkkio 10 % Stripen korttimaksupalkkio
ilaus

(asiakas) (sind) (sind)
Verkko/sovellus, kuriiritoimitus Kylla (kortti ja Kylla Korttitilaukset

k&teinen)
Verkko/sovellus, nouto Kyllg (kortti ja Ei Korttitilaukset

kateinen)
QR-poytatilaus Ei Ei Jos maksetaan verkossa
Henkildkunnan kirjaama Ei Ei Jos maksetaan maksulinkilla

puhelintilaus

KUUKAUSITILITYKSESI

Missd kuukausitilitykseni on ja mitd se naytaa?

Kohdassa Talous 2 Kirjanpito & Laskut ja kvitit (vain omistajat), sivulla Kuukausitilitys. Yksi rivi kuukautta kohden nayttad
sarakkeet Tilaukset, Myynti, Foxin palkkiot, ALV, TilitetiGva ja Tila. Foxin palkkiot on kuukauden alustan palkkiot:
kasittelymaksut sekd kuriiritilausten mahdolliset toimituspalkkiot. Kuluva kuukausi on merkitty tilaan Avoin (luvut alustavia),

ja se sulkeutuu automaattisesti kuukauden padtyttyd.

Mitd "Tilitetkiva” tarkoittaa — siirtidkod Foxi.food summan minulle?
Ei. Tilitetitiva on kirjanpidollinen luku, ei rahansiirto. Hallintapaneelin huomautus alkaa néin: "Tilitettdva = myynti Foxin
palkkioiden jalkeen. Kateismyynti jdd suoraan sinulle — vain korttiosuus tilitetadn.”

Hyva tietda: Tilitettdva sisaltaa myos kateisen, joka on jo hallussasi, eikd se huomioi Stripen korttimaksupalkkiota. Se
ei siksi vastaa Stripe-tilityksidsi.

Mitka tiedostot voin ladata kirjanpitdjalleni?

Jokaisesta kuukaudesta on ladattavissa kaksi tiedostoa:

+ Yhteenveto (CSV) — filaukset, myynti, Foxin palkkiot, tilitettava, korttimyynti ja kdteismyynti, juomarahat, alennukset,
hyvitykset sekd yksi ALV-rivi verokantaa kohden (netto; vero; brutto).

* Tilaukset (CSV) — kuukauden kaikki tilaukset.

Talous > Kirjanpito > Tietojen vienti antaa lisdksi rahoitustapahtumat, tilaukset tai kuljettajien maksut miltd tahansa
aikavdliltéd CSV- tai JSON-muodossa, enintddn 10 000 tietuetta. Tapahtumat ja kuljettajien maksut ilmoitetaan valuutan
pienimmdssd yksikossa (sentteind, Tekissa haléreina) — 1250 tarkoittaa 12,50. Tilityssivu itse naytad vimeiset 12
kuukautta.
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Onko alusta kirjanpitoni arkisto?
Ei — kayttéehtojen mukaan sind vastaat sdilytysaikojen madrittdmisestd sekd maasi vero- ja kirjanpitolainsddddnndn
sdilytysvelvoitteiden noudattamisesta. Kysy kirjanpitdjaltasi, kuinka kauan tiedot on sdilytettdva. Sopimuksen padtyttyd

sinulla on yleensd 30 kalenteripdivad aikaa viedd tietosi, ei kuitenkaan silloin, kun fili on suljettu kdyttdehtojen rikkomisen

vuoksi. Sen jdlkeen tiedot poistetaan, Foxi.foodin omat lakisddteiset arkistointivelvoitteet huomioiden.

Hyva tietda: Ota GDPR-tiukka tila kéytoon (Asetukset > Yleiset > Asetukset, vdlilehti GDPR ja tietosuoja) poistaa
tilaushistorian peruuttamattomasti — vie tiedostosi ensin.

ASIAKIRJAT SINULLE JA ASIAKKAALLESI

Saanko Foxi.foodilta laskun sen palkkioista?

Talla hetkelld hallintapaneeli antaa kuukausitilityksen (CSV) — ei laskua, jossa on laskunumero ja laskuttajan tiedot.
Kayttoehtojen mukaan palveluntarjoagja (Elite Digital Services, LLC) Iahettad laskut sdhkoisesti filisi
sdhkopostiosoitteeseen. Jos tarvitset laskun eikd sitd ole tullut, kirjoita osoitteeseen support@foxi.food ja kerro
tilityskuukausi. Riittéaké tilitys sellaisenaan kirjanpitoosi — kysy kirjanpitgjaltasi.

Minkd asiakirjan asiakkaani saa?

Alusta lahettda asiakkaallesi séhkdpostit ravintolasi nimissd. Asiakas saa tilausvahvistuksen seurantalinkilld, ilmoituksen
tilauksen valmistumisesta ja kuitin foimituksen yhteydessd. Kuitti on se asiakirja, jonka asiakas sdilyttdd: se on maksutosite,
ei kassakuitti, ja siind luetellaan kaikki hintarivit kasittelymaksu mukaan lukien. Arvonlisdverovelvollisille se sisaltad liscksi
ALV-erittelyn verokannoittain sekd yrityksesi nimen ja verotunnisteet (Y-tunnus ja ALV-numero). QR-pdytdtilauksista ei
lahetetd séhkdposteja.

Kuka antaa kassakuitin — mind vai jGrjestelma?

Sind myyjand. Kaytdehdot velvoittavat sinut noudattamaan maasi kassa- ja myynnin sdhkodisen rekisterdinnin sééntojd
sek& antamaan asianmukaiset verotositteet. Kaytdnnossd kyse on oman kassajdrjestelmdsi vaatimuksista ja siitd, mitd
kuitin antamisesta on toimintamaassasi sdddetty. Maakohtaiset ehdot (/legal/country-terms/) nimedvdat jarjestelman
niissd maissa, joissa sellainen on. Toimivaa kassakoneliitdnt&ad ei talld hetkelld ole — kohdassa Asetukset > Integraatiot
kassakoneisiin liittyvat kohdat on merkitty tilaan Tulossa pian. Onko verkkotilaus rekisteréitévd ja missé vaiheessa — kysy
kirjanpitajaltasi.

JUOMARAHAT

Kuka saa verkossa annetut juomarahat?

Asiakkaat voivat lisata juomarahan verkossa, sovelluksessa ja QR-poytdlaskuun. Korttitilauksissa se tulee Stripe-tilillesi
tilauksen mukana; kdteistilauksissa perit sen itse. Kun oma kuriirisi hoitaa toimituksen, juomaraha kirjotaan kayttéoppaan
mukaan kyseiselle kuriirille. Talla hetkelld se ndkyy viennissd Rahoitustapahtuman (Talous & Kirjanpito 2 Tietojen vienti)
tyypin courier_tip riveind — samoina riveind, jotka hallintapaneelin kirjanpito nimedd Juomaraha léhetille. Foxi.food ei

maksa kuriireille mitddn; sovit heiddn kanssaan itse. Muutoin juomaraha jaa sinulle.
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Peritdankd juomarahasta palkkioita tai arvonliséveroa?
Juomarahasta ei perita kdsittelymaksua. Kuriiritilauksissa alustan toimituspalkkio lasketaan tuotteista + juomarahasta -
alennukset. Talla hetkella jarjestelma ei lisdd juomarahaan arvonlisdveroa eikd sisdllyta sitd ALV-erittelyyn. Tilityksessa

juomarahat ndkyvat erikseen (Juomarahat). Yksikddn asiakirja ei ota kantaa vero- tai palkkakdsittelyyn — onko

juomaraha tuloa, palkkaa vai ldpikulkuerd, kysy kirjanpitgjaltdsi.

ALENNUKSET, LAHJAKORTIT JA YRITYSTILIT

Kuka kantaa alennukset ja promokoodit?

Sind — jokainen alennus on vdhennys sinun asettamastasi hinnasta. Tamd koskee kohdan Liiketoiminta > Markkinointi >
Promokoodit ja alennukset promokoodeja ja automaattisia tarjouksia, kanta-asiakaspalkintoja, Last call -tarjoukset ja
korttimaksualennusta. Asiakas ndkee jokaisen omana rivinddn ostoskorissa. Alennus ei koskaan pienennd kasittelymaksua,

eikd ilmaisen toimituksen farjous pienennd alustan toimituspalkkion laskentaperustetta.

Miten lahjakortit toimivat rahan kannatta?

Kun Stripe on aktiivinen, tilaussivustosi tarjoaa lahjakortteja automaattisesti. Valmiit arvot ovat 10, 20, 30, 50 tai 100
ravintolasi valuutassa (euroalueella euroa). Rahat tulevat Stripe-tilillesi myyntihetkelld, ja asiakas kayttdd saldon kassalla
— katso Liiketoiminta > Markkinointi > Lahjakortit. Mit&t6i vain mitatoi kortin: rahoja ei hyvitetd automaattisesti, joten
hyvitd ostajalle ensin Stripe-kojelaudassa.

Miten yritystilit ja ateriatilaajat laskutetaan?

Luo tili kohdassa Talous > Kirjanpito > Yritystilit. Yrityksen tyontekijat tilaavat sen jalkeen tdlle tilille, ja filaukset kirjataan
kateisend (ei korttia). Kuukausittain painike Kuukausierittely luettelee yrityksen tilaukset — laskun kirjoitat sind, ei Foxi.food.
Kasittelymaksu peritadn kuten mistd tahansa kateistilauksesta; korttimaksualennusta ei sovelleta. Toiminnot > Toimitus >
Ateriatilaajat toimii samaan tapaan lounasvakioasiakkaille: sisdisid tilauksia ilman ké&sittelymaksua, ja kuukausisummat
jaettuna kateiseen ja laskuun.

KIRJANPITAJALLESI

Mita kdyHoehdot sanovat Foxi.foodin palkkioiden arvonlisGverosta?

Kayttéehdoissa todetaan, ettd kaikki hinnat ovat "nettohintoja iiman mahdollisia vdlillisia veroja (kuten ALV, GST tai
myyntivero)”. Kaytdja — eli sind — "vastaa ostettuihin palveluihin sovellettavien verojen oma-aloitteisesta
mdadrittdmisestd ja ilmoittamisesta”. Kayttdjiin, jotka ovat “sijoittautuneet Euroopan unioniin ja merkitty
arvonlisdverorekisteriin, sovelletaan k&annettya verovelvollisuutta”. "EU:ssa toimiville yrityksille, joita ei ole merkitty
arvonlisGverorekisteriin, palveluntarjoaja ei veloita liséveroja.” Mité sinun on itse madritettavd, ilmoitettava tai

raportoitava — kysy kirjanpitgjaltasi.

Onko kéisittelymaksu tuloani vai alustan puolesta perimédni rahaa?
Asiakirjat kuvaavat mekaniikan, eivat kirjanpitokdsittelyd. Ne sanovat ndin:
+ Kayttéehdoissa maksua kutsutaan palveluntarjogjan palvelumaksuksi, joka "lisatédn asiakkaan tilauksen
loppusummaan”.
+ Se ndytetadn asiakkaallesi omana rivinddn ja ndkyy sinun nimissdsi annetulla maksutositteella.

*+ Kaytéoppaan hintarivien katsaus kohdistaa sen alustalle, ei sinulle.
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Tilitys tukee kumpaakin tulkintaa: Myynti on brutto, Foxin palkkiot on erilldén ja Tilitetiévd on netto. Kirjataanko rivi brutto-
vai nettoperusteisesti — kysy kirjanpitdjaltasi.

Mitkd tiedot annan kirjanpitdjdlleni?
Anna ndmad kyseisten kuukausien filitystiedostojen mukana:

+ Sopimuskumppani: Elite Digital Services, LLC, T111B S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, USA. Jos kirjanpitdjdsi
tarvitsee sen verotunnisteen, kysy osoitteesta support@foxi.food. Kayttéehtojen lopussa oleva verotunniste on EU-

edustajan (Euro business company Kft.), ei sopimuskumppanin.
* Myyjd: sind — sind annat kassakuitin.

- Palkkioiden madrdat ja se, kuka ne maksaa: katso ylld oleva taulukko.

MISTA SAAT APUA

Keneltd kysyn pallddoista, tilityksistd ja maksuista?
+ Foxi.food-tuki — support@foxi.food, maanantai-perjantai klo 9.00-17.00 (CET). Liitd mukaan tilisi séhképostiosoite,
ravintolan nimi, tilityskuukausi tai tilausnumerot sekd kuvakaappaus.

+ Oma Stripe-kojelautasi — Stripen palkkiot, tilitykset, hyvitykset ja riitautukset (takaisinveloitukset); katso /fi/help/
payments/stripe/.

+ Kirjanpitdjdsi — arvonlisdvero, kassajdrjestelmdn rekisterdinnit ja kirjanpito; alusta tarjoaa tiedot, ei veroneuvontaa.

Mitkd asiakirjat sddntelevit tata aihetta?

* Kayttoehdot — /legal/terms-of-service/

* Hyvityskaytanté — /legal/refund-policy/

* Maakohtaiset ehdot — /legal/country-terms/

* Hinnasto — /pricing/
Kayttéehdot ja /pricing/ madrittavat 0,45 € kdsittelymaksun ja ilmoittavat Stripen palkkioiden vaihteluvdlin;
hinnanmuutosten 30 pdivdn ilmoitusaika perustuu yksin kdyttéehtoihin. Hyvityskdytantd sddntelee palkkioiden palautuksia,
ja maakohtaiset ehdot lisadvat paikalliset verosddnnét. Hallintapaneelin KdyHdopas-osion palkkiokatsaus ja
kuukausitilityksesi nayttavat kuriiritilausten alustan toimituspalkkion. Kun asiakirjat vaikenevat, kysy osoitteesta

support@foxi.food tai kirjanpitgjaltasi. TGmdan oppaan verkkoversio on osoitteessa https://www.foxifood.com/fi’help/
payments-and-fees/.



JAIKO KYSYTTAVAA?

Ravintoloiden tekninen tuki on saatavilla sdhképostitse. Mainitse ravintolasi nimi ja

tarvittaessa tilausnumero.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skannaa avataksesi tdmdn oppaan vusimman version verkossa: www.foxifood.com/fi/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food on ravintoloille tarkoitettu teknologia-alusta — oma tilaussivustosi, QR-tilaus ja verkkomaksut iman vdlikasid.
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