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RAVINTOLAN REKISTEROINTI

Miten rekisteréidyn?
Rekistersinti on maksutonta eikd vaadi korttia. Avaa https://www.foxi.food/fi/register/restaurant tai valitse yleiselld
rekisterdintisivulla Ravintolan rekistersinti (Luo Foxi ID on asiakastili).

1. Anna sdhkoépostiosoitteesi: siitd tulee kirjautumistunnuksesi ja jarjestelmdn viestien osoite.

2. Tayta kohdassa Viimeistele rekisterdintisi ravintolan nimi, oma nimesi, maa, osoite, Y-tunnus, ALV-tunnus tai

verotunniste sekd puhelinnumero. Salasanassa on oltava vahintddn kahdeksan merkkid.

3. Hyvdksy kayttoehdot, Iapdise robottitarkistus ja napsauta Viimeistele rekisterdinti.
Verkko-osoitteesi muodostuu ravintolan nimestd: “Pizza Luigi” muuttuu muotoon pizza-luigi.foxi.food.

Voinko hallita useaa ravintolaa yhdelléd tunnuksella?

Yksi séihk&postiosoite on kirjautumistunnuksesi, ja vasemman yldkulman vaihtajan Liséé ravintola liittéé siihen lisaa
ravintoloita. Jokainen niistd on erillinen fili, jolla on oma ruokalista, omat asetukset ja omat tilastot, ja yhdelld

kirjautumisella vaihdat niiden vdlillé. Yritystietojesi on oltava oikein ja ajan tasalla; Foxi.food on tarkoitettu yrityksille, ei

kuluttajille.

Mitd maakentd madraa?

Maasi m&ardd valuuttasi, aikavydhykkeesi ja ne arvonlisédverokannat, joita ruokalistan muokkaustydkalu tarjoaa. Se

ratkaisee, mitkd maakohtaiset ehdot ovat voimassa (/legal/country-terms/). Myds Stripe-tilisi avataan 1ahdn maahan,

eikd sitd voi muuttaa mydhemmin — valitse maa, jossa yrityksesi on rekisteroity. Valuuttaa voi vield vaihtaa kohdassa

Asetukset > Yleiset > Asetukset kayttoonoton aikana; se lukittuu, kun yhdistét Stripe-tilitykset, ja sen jalkeen vain tuki voi

muuttaa sitd.

Ravintolallani on jo julkinen profili — voinko ottaa sen haltuun?

Kylla. Osa julkisista profiileista on avoimista karttatiedoista koottuja paikanvaraajasivuja, joilla ei ole omistajaa. Avaa
profiil ja napsauta Ota profiili haltuun maksutta: lomake esitaytetddn profiilin tiedoilla, kaksoiskappaletta ei synny, ja
osoite, historia sekd arvostelut sdilyvat. Viimeistele haltuunotto 24 tunnin kuluessa rekistersinnistd; sen jdlkeen pyydd
osoitteesta support@foxi.food, ettd profiilit yhdistetadn.
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VAHVISTUS, HYVAKSYNTA JA KIRJAUTUMINEN

Miten vahvistan sdhképostini, ja miksi silli on merkitysta?
Sahképostin vahvistus on se, miké vie ravintolasi verkkoon — siihen asti asiakkaat eivat nde sitd. Hallintapaneeli ndyttaa
kohdan Vahvista sahkdpostiosoitteesi ja painikkeen Ldhetd vahvistussdhképosti uudelleen; linkki on voimassa 24 tuntia ja

aktivoi ravintolan. Eiko viestia kuulu? Tarkista roskapostikansio ja Idhetd viesti sitten uudelleen; linkki toimii, vaikka avaisit
sen kahdesti.

Pitdako jonkun hyvéksya ravintolani?

Yleensad ei: heti kun séhképostisi on vahvistettu, ravintolasi on julkinen. Rekistersinnit maista, joihin alustaa ei ole vield
lanseerattu, tarkistetaan ensin — silloin néet tilan Rekisterdinti tarkistuksessa jo huomautuksen, ettd hyvaksynta kestad
tyypillisesti 24-48 tuntia. Hallintapaneeli avautuu seuraavalla kirjautumisellasi.

Miten kirjaudun jatkossa sisddn?

Kirjaudu osoitteessa https://www.foxi.food/fi/login/restaurant sdhképostiosoitteellasi ja salasanallasi tai valinnalla Jatka
Google-tililla. Istunto kestad seitsemdn pdivad; Kirjaudu ulos on vasemman valikon alareunassa. Unohtuiko salasana?
Unohditko salasanasi? IGhettdd palautuslinkin, joka on voimassa tunnin; uudessa salasanassa on oltava vahintaan
kahdeksan merkkid.

YLEISKATSAUKSEN KAYTTOONOTTOLISTA

Mista aloitan, ja mitké ovat ne kymmenen vaihetia?

Kohdassa Yleiskatsaus kortti Madrita ravintolasi luettelee kymmenen vaihetta, joista ensimmdinen keskenerdinen on
merkitty tekstilla Aloita tdsta 2. Kay ne ldpi haluamassasi jarjestyksessé — kortti on vain seurantavdline, eikd mitadn ole
estetty ennen kuin saat ne valmiiksi. Vaiheet kuittautuvat omista tiedoistasi; Piilota kdtkee kortin, kun olet valmis.

Vaihe Missd se tehdddn

Vahvista sGhkdpostisi sdhkopostilaatikossasi

Yhdista maksut (Stripe) Asetukset > Yleiset > Asetukset, vdlilehti Maksut
Taytd osoite ja kaupunki, aseta aukioloajat, valitse keittickategoriat, Asetukset > Yleiset > Asetukset, vdlilehti Ravintolan
liséia kuvaus profiili

Liséa ensimmdinen annos, aseta hinnat kaikille annoksille Liiketoiminta > Ruokalista > Ruokalistan tuotteet
Madarita toimitus Toiminnot > Toimitus > Hinnat ja sddnnot

Lataa logo Liiketoiminta > Verkkosivusto 2 Ulkoasu

Miksi osoitteeni ei kuittaudu tehdyksi?
Vaihe vaatii osoitteen, jonka kartta 16ytad: katu ja numero siind muodossa kuin kartta ne tuntee, ilman lyhenteitd tai

lisGyksid, ja oikea kaupunki. llman koordinaatteja jarjestelma turvautuu talla hetkella kiinteadn toimitusmaksuusi
etdisyyteen perustuvilla vyohykkeilld, eikd kuriirien ohjaus toimi.



RUOKALISTAN RAKENTAMINEN

Miten rakennan ruokalistan?

Ruokalista koostuu kolmesta osasta: kategoriat, tuotteet ja vaihtoehtoryhmat.

1. Luo kategoriat kohdassa Liiketoiminta 2 Ruokalista > Kategoriat; jdrjestysnumero m&arad niiden jarjestyksen.

2. Lisdd annokset kohdassa Liiketoiminta & Ruokalista @ Ruokalistan tuotteet painikkeella Liséé kohde: Tuotteen nimi,
kuvaus, Kategoria, Hinta (sis. veron), Vero (%), Allergeenit (EU:n 14) jo Ruokavaliomerkinnét.

3. Rakenna yhteiset valinnat kohdassa Liiketoiminta > Ruokalista > Vaihtoehtoryhmadt ja liitd ne tuotteisiin.
Uusi tuote on piilossa, kunnes merkitset sen valinnalla Aktiivinen — sama kytkin on tuotteen rivilld, joten asiakkaat eivat nde

mit&dn ennen kuin se on pddlla. Saatavuus madardd, myyddadnkd tuote kaikissa kanavissa, vain verkossa vai vain paikan

pdadlla. Poistaminen on lopullista — ota tuote mieluummin pois ruokalistalta.

Voinko tuoda valmiin ruokalistan?
Liiketoiminta 2 Ruokalista & Tuo ruokalista tarjoaa kolme tapaa; jokainen tuonti luo uudet tuotteet, joten kahdesti tuomalla
saat kaksoiskappaleet.

+ CSV-tuonti — Lataa pohja, taytd sarakkeet, enintddn 500 rivid.

+ Tekodlytuonti — ruokalistan valokuvasta, verkko-osoitteesta tai liitetystd ruokalistatekstistd.

* Wolt / Bistro.sk — liit¢ oma julkinen sivusi; kuvia ja vaihtoehtoryhmid ei tuoda.

Tarkista esikatselu ja aseta sen jalkeen hinnat ja verokannat.

Miten lisddn kuvat ja muut kielet?
Kaksi tekodlytydkalua kasittelee valmiita tuotteita, ja molemmat kuluttavat kuukausittaista tekodlybudjettia.
* Tekodly ja automaatio > Tekodlykojelauta > Tekodlykuvastudio luo ruokakuvat niille tuotteille, joilta kuva puuttuu.
Valitse Valokuvan tyyli, merkitse Valitse kaikki puuttuvat ja paina Luo ... kuvat.

- Tekodly ja automaatio > Tekodlykojelauta > Menun kddnndkset k&cntaa ruokalistasi 24 kielelle; kdsin korjaamasi rivit
merkitadn tilalla Muokattu késin, eikd niitd koskaan korvata.

Hyva tietda: tekodlyn tuottamat kuvat ja kdénnodkset ovat luonnoksia. Vastuu jokaisesta tuotteesta on sinun: kuvan
on vastattava sitd, mitd tarjoilet, ja allergeenit sekd hinnat on tarkistettava jokaisella kielelld. Foxi.food ei tarkista
ruokalistan sisaltod.

TILAUSKANAVAT JA MAKSUT

Mitkd kanavat voin ottaa kiyHoon?
Asetukset > Yleiset > Asetukset sisaltdd kohdan Tilauskanavat; pois kytketty kanava katoaa kassalta heti.
« Kuriiritoimitus — omat kuriirisi tai ulkopuolinen palveluntarjoaja, jonka kanssa feet itse sopimuksen (Wolt Drive, Uber
Direct); valinta tehd&dn kohdassa Toiminnot & Toimitus. Hinnat ja vyohykkeet ovat kohdassa Hinnat ja sddnnét.
* Nouto — asiakkaat tilaavat etukdteen ja hakevat tilauksensa itse.
- Poytatilaukset (QR) — vieraat skannaavat pdyddéssd olevan koodin.

Ajastettuja tilauksia ei koskaan vahvisteta automaattisesti — vahvista ne kohdassa Toiminnot > Tilaukset > Ajastetut
tilaukset. Yldpalkissa Hyvédksymme tilauksia keskeyttad kaikki kanavat ja Ruuhka-aika lisé& arvioihin 15 minuuttia.
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Mitd mind maksan ja mitd asialkkaani maksaa?

Verkko- ja sovellustilauksista peritddn Foxi.foodin 0,45 € kasittelymaksu, jonka asiakkaasi maksaa omana rivinéén
kassalla — niin toimituksesta kuin noudosta, niin kortilla kuin kdteiselld. Tallé hetkelld QR-poytatilauksista ja henkilokunnan
kirjaamista puhelintilauksista ei peritd kasittelymaksua, eikd kuukausi- tai kdytdonottomaksua ole lainkaan. Kolme rivid voi
j@ada sinun maksettavaksesi. Kuriiritoimitetuista tilauksista peritéan lisdksi Foxi.foodin alustan toimituspalkkio, talla hetkella
10 % tuotteista ja juomarahasta vdhennettynd alennuksilla, sekd kortti- ettd kdteismaksuissa. Korttitilauksessa Stripen
korttimaksupalkkio jad sinulle; sen veloittaa Stripe omalta Stripe-tililtasi, ei Foxi.food. Se on tyypillisesti 1,5 % - 2 % plus 0,25
€ tapahtumaa kohden. Rahoitat myos automaattisen korttimaksualennuksen, joka on oletuksena 5 %; alusta maarittaa

prosentin, joten pyydd eri prosenttia osoitteesta support@foxi.food. Jokaisen tilaustyypin jokainen rahaerd: /fi/help/

payments-and-fees/.

Miten aloitan korttimaksujen vastaanoton?

Kateistilaukset toimivat ensimmdisestd pdivasta alkaen. Korttimaksut edellyttavat aktiivista Stripe-tilid, ja se kuuluu
ravintolallesi. Rahat veloitetaan sinne, ja Stripe tilittdd ne pankkiisi, joten Foxi.food ei koskaan pid& myyntituloasi
hallussaan. Avaa Asetukset > Yleiset > Asetukset, vdlilehti Maksut, alavdlilehti Verkkomaksut > Aloita aldivointi. Kun tili on
aktiivinen, valitse Verkkokortinmaksu haluamiisi kanaviin. P&ddset tilille samalta Maksut-vdlilehdeltd (Avaa Stripe-
kojelauta), ja sielld hoidat hyvitykset ja korttiriitautukset. Taydellinen IGpikdynti: /fi/help/payments/stripe/.

TILAUSSIVUSTON JULKAISU JA JAKAMINEN

Missd tilaussivustoni on?

Maksuttomassa foxi.food-aliverkkotunnuksessasi; yldpalkin Ndytd verkkosivusto avaa sen. Ulkoasu — logo, kuvat, vdarit,
osioiden jarjestys — madritetddn kohdassa Liiketoiminta > Verkkosivusto & Ulkoasu, ja Esikatselu ndyttdd tuloksen ennen
tallennusta. Tarkista ennen linkin jakamista, ettd Hyvédksymme tilauksia on pddllé jo haluamasi kanavat ovat kdytossa.

Mitd sivulla pitdd olla ennen kuin jaan sen?

Sivulla ovat omat, asiakkaisiisi sovellettavat ehtosi; oletusversio luotiin rekistersinnin yhteydessd, ja sitd muokataan
kohdassa Asetukset > Yleiset > Asetukset, vdlilehti Ehdot ja kdytdnnét. Kasittele sitd luonnoksena: se on sinun asiakirjasi,
eikd Foxi.food tarkista sen lainmukaisuutta, joten tarkistuta se oman maasi osalta. Olet my6s asiakkaidesi tilaustietojen
rekisterinpitdjd, joten sivulla on oltava omat tietosuojatietosi ja evdstesuostumuksen kerdysmenettely (/legal/privacy-
policy/, /legal/data-processing-agreement/). Kayttéehdot (/legal/terms-of-service/) edellyttavat, etta kerrot asiakkaille
tilausjarjestelmdn toimivan FoxiFood-teknologialla.

Hyva tietdd: Foxi.foodin toimittamat FOXI ID:n kdytéehdot ja tietosuojailmoitus on pidettava saatavilla
alkuperdisessd sanamuodossaan. Ne koskevat vain FOXI ID:n kirjautumistietoja, eivat kdsittelemidsi tilaustietoja.

Voinko kéyttd omaa verkkotunnustani?

Kylla, kohdassa Liiketoiminta & Verkkosivusto > Verkkotunnus. Rekisterdi uusi verkikotunnus — hae ja osta kortilla; ostos on
erillinen alustan maksuista, Automaattinen uusinta veloittaa vuosittain, ja DNS seké& SSL hoidetaan puolestasi. Tai Yhdistd
oma verkkotunnus: Nimipalvelimet (suositeltu), jolloin tietueet, SSL ja ilman www:td oleva versio hoituvat automaattisesti,
tai CNAME-tietue pelkkdd www-osoitetta varten. Foxi.food nayttad sinulle kaksi nimipalvelinta tai yhden CNAME-
tietueen. Ne asetat verkkotunnuksesi rekisterdijén palvelussa — sielld, mistd ostit verkkotunnuksen — ja napsautat sitten
Vahvista DNS. Muutos levidd yleensd alle 15 minuutissa, mutta se voi kestdd jopa 48 tuntia; foxi.food-aliverkkotunnuksesi
toimii sillé vdlin. Poista verkkotunnus irrottaa osoitteen heti, joten tulosta QR-koodit uudelleen ja pdivitd linkit.
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Miten asiakkaat Ioytédvéat sivun?

* QR-koodit — Toiminnot > Pdydét > QR-koodit tulostaa jokaiselle poyddlle koodin, jonka teksti on “Skannaa tilataksesi”.
Luo poyddat ensin kohdassa Toiminnot > Pyddt > Péytien yleiskatsaus; tilaukset kohdistetaan koodin numeron
perusteella.

- Google — Liiketoiminta > Markkinointi > Google-profiili antaa tilauslinkkisi ja nelja ohjetta sen lisd&miseksi Google-
yritysprofiiliisi. Sen “Tilaa verkossa” -painike johtaa sivullesi.

TIIMI, LAITTEET JA KASSAJARJESTELMA

Miten lisddn henkilokuntani?

Asetukset > Tyontekijat ja roolit > Tydntekijit > Lisdd tyontekija: nimi, séhkdposti, puhelin ja Rooli. Uusi séhkdpostiosoite
luo tilin — asetat myds kentdssa Salasana vahintadn kahdeksan merkin salasanan ja valitét sen tyéntekijdlle; olemassa
oleva fili vain litetdan mukaan. Kaikki kirjautuvat ravintolaportaaliin, joten anna jokaiselle tabletille oma fili. Tila >
Passiivinen poistaa kdyttooikeuden mutta sdilyttad historian.

Mitkd oikeudet mikékin rooli antaa?

Oikeudet tulevat kentdstd Rooli, eivat vapaatekstikentdstd Asema. Toimintojen johtaja jo Vuoron johtaja ndkevat koko
hallintapaneelin lukuun ottamatta vain omistdijille tarkoitettuja osioita. Pédkokki, Kokki, Tarjoilija, Kassa ja muut keittion ja
salin roolit ndkevat tilaukset, kioskin, keittion, tarjoilun, ruokalistan, péyddt ja varaston — eivat taloutta, asetuksia eivatka
tilastoja. KuljeHaja saa kéyttéonsa vain kuriirisovelluksen. Vain omistajille: talous, kirjanpito, asetukset, tyontekijat, ulkoasu,
verkkotunnus ja toimitushinnat. Taydet oikeudet saat antamalla henkilélle omistajan aseman vdlilehdelld Omistajuus:
omistajat ndkevat kaiken, myos Stripen ja pankkitiedot, ja voivat lisatd tai poistaa omistajia. Lisdd vain henkilsitd, joille

uskoisit pankkitilisi.

Mita sovelluksia kéytdmme?
Ravintolalle ei ole omaa erillistd sovellusta, mutta asiakkaat voivat lisata tilaussivustosi puhelimensa aloitusndytolle.
Kaytossdsi ovat:
+ Foxi for Restaurants (Google Play, App Store) — sama hallintapaneeli puhelimessasi, koko ndytén halytykselld uvusista
tilauksista ja Bluetooth-tulostuksella. Yhdistd tulostin kohdassa Asetukset > Laitteet ja tulostus.

+ Keittion ndytd jo Palveluntila, jotka avataan Yleiskatsaus-sivun pikapainikkeista, pyorittavat keittion ja salin ndytojd
tabletilla; kuriirit kayttavat osoitetta courier.foxi.food.

Onko Foxi.food yhteydessd kassajérjestelmééini?

Ei toistaiseksi: kohdassa Asetukset 2 Integraatiot kassajdrjestelmd- ja kuittikoneintegraatiot on merkitty filalla Tulossa
pian. Sen sijaan kdytéssa on Foxi APl & Webhooks — Iukuoikeuden avaimet sekd webhookit uusista tfilauksista ja
tilamuutoksista. CSV- ja JSON-viennit [6ytyvat kohdasta Talous 2 Kirjanpito 2 Tietojen vienti. Toistaiseksi tilaukset
ndppdilldén kassaan kdasin. Vastaat itse oman maasi kuitti- ja kirjanpitovelvoitteista; kysy kirjanpitdjaltasi, miten
verkkotilaukset kirjataan.

ENSIMMAINEN TILAUKSESI

Miten testaan kaiken ennen kuin kerron asiakkaille?

Tee itse yksi aito, edullinen tilaus — se koettelee koko ketjun.

1. Avaa sivustosi painikkeella Naytd verkkosivusto ja tilaa kuten asiakas.
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2. Seuraa, miten tilaus saapuu: ilmoitus soi, ja filaus ndkyy kohdassa Toiminnot > Tilaukset > Kaikki tilaukset seka
ndkymdssd Tilauskioski.

3. Hyvaksy se, aseta valmistusaika ja tarkista, ettd asiakkaan sdhkopostit tulevat perille; yhdistetty tulostin tulostaa

tilauslipun heti.

4. Paatd koe painikkeella Peruuta tilaus ennen kuin merkitset tilauksen toimitetuksi: talla hetkelld jarjestelmad hyvittaa
maksetun korttitilauksen kokonaan eikd kirjaa alustan palkkiota. Toimitettua tilausta ei voi peruuttaa — hyvitd se
jalkikateen Stripe-kojelaudassa Stripen ehtojen mukaisesti.

Hyva tietda: asiakkaan saama sdhkdposti on maksutosite, ei lakisdateinen kuitti eikd kassajérjestelmdn tosite.
Lakisdateisen kuitin antaminen jaa sinulle; kysy kirjanpitdjaltdsi, miten verkkotilaukset kirjataan.

Mitd minun kannatiaa tarkistaa ennen ensimmadistd ruvhkapdivaa?

+ Salli tilausilmoitukset jokaisella laitteella, joka ottaa tilauksia vastaan, ja napauta ndyttoéd kerran, jotta adni toimii.
+ Tarkista aukioloajat ja kiinniolopdivat — asiakkaat eivat voi tilata niiden ulkopuolella.

+ Sopikaa, kuka hyvdksyy tilaukset — jos kukaan ei tee sitd, iimoitus soi uudelleen minuutin kuluttua, ja omistaja saa
halytyksen 15 minuutin kuluttua.

+ Aseta kohdassa Asetukset > Yleiset > Asetukset oletusvalmistusaika ja se, vahvistetaanko tilaukset automaattisesti.

MISTA SAAT APUA

Keneltd kysyn?

- Foxi.food-tuki — support@foxi.food, maanantai-perjantai klo 9.00-17.00 (CET). Liitd mukaan filisi sdhkopostiosoite,
ravintolan nimi, mitd teit, mitd odotit fapahtuvan, ja kuvakaappaus.

* Hallintfapaneelissa — Opas kdynnistad esittelykierroksen, vasemman valikon alareunan Kaytéopas avaa
kayttdoppaan, ja Kysy Foxilta vastaa tuotetta koskeviin kysymyksiin. Palkkioista ja hinnoista: /fi/help/payments-and-
fees/ ja /pricing/.

+ Kirjanpitajdsi — arvonlisdvero, kuittivelvoitteet ja kirjanpito.

Foxi.food tukee ravintoloita; asiakkaidesi kysymykset heiddn tilauksistaan tulevat sinulle. Sind olet myyjd — tilauskeskustelu

ja asiakasilmoitukset ovat sinun tyékalujasi.

Mitka asiakirjat sddntelevat tatd aiheta?
+ Kayttéehdot — /legal/terms-of-service/ (rekistersinti, tili, velvollisuutesi)
* Hyvdaksyttavan kdyton kdytantd — /legal/acceptable-use-policy/
- Tietosuojakdytanté — /legal/privacy-policy/ ja tietojenkdsittelysopimus — /legal/data-processing-agreement/
* Hyvityskaytanto — /legal/refund-policy/ (palkkioiden hyvitykset; kuka hoitaa asiakkaiden tilaushyvitykset)
* Maakohtaiset ehdot — /legal/country-terms/
* Palvelutasosopimus — /legal/service-level-agreement/

+ Hinnasto — /pricing/

Tamdn oppaan verkkoversio on osoitteessa https://www.foxifood.com/fi/help/getting-started/.



JAIKO KYSYTTAVAA?

Ravintoloiden tekninen tuki on saatavilla sdhképostitse. Mainitse ravintolasi nimi ja

tarvittaessa tilausnumero.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skannaa avataksesi tdimdn oppaan vusimman version verkossa: www.foxifood.com/fi/help/getting-started/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food on ravintoloille tarkoitettu teknologia-alusta — oma tilaussivustosi, QR-tilaus ja verkkomaksut iman vdlikasid.
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