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KUIDAS FOXI.FOOD
TOOTAB

Foxi.food on tehnoloogiaplatvorm: see annab teie restoranile oma tellimislehe, QR-
tellimise lauas ja internetimaksed. Mitjaks jadte teie - see juhend selgitab, mida see
praktikas tdhendab.
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MIS FOXI.FOOD ON - JA MIS TA EI OLE

Mida ma tdpselt saan?

Oma tellimislehe, QR-tellimise lauas, kaardimaksed internetis ja halduskeskkonna aadressil https://www.foxi.food/et/login/

restaurant. See on tarkvara, mida kaitate ise, mitte mitgikanal, millega liitute. Foxi.food ei ole turuplats ega vahendaija, ei

toimeta toitu kohale, ei vota t66le kullereid, ei vasta teie kilalistele ega anna maksu-, raamatupidamis-, digus- ega

toiduohutusndu. Kuutasu ega litumistasu ei ole. Tasud on allpool, jaotises ,Mis see maksab®. Seadistamise sammud leiate

juhendist /et/help/getting-started/.

Kes on selles osalised?

Neli osalist - ja toitu mudb ainult Uks.

* Teie - ettevdtja ja miUja: iga tellimus on teie leping oma kliendiga, seega tingimused, kaebused (30 pdeva),

allergeeni- ja hinnateave ning kviitung on teie omad.

* Teie kliendid - nemad ostavad teilt; nende FOXI ID konto kehtib FOXI ID kasutustingimuste ja privaatsusteate alusel.

+ Foxi.food - tehnoloogiapakkuja Elite Digital Services, LLC (Dover, Delaware, USA), kelle GDPR-i esindaja EL-is asub

Budapestis.

« Stripe - kaardimaksete pakkuja, kontol teie restorani nimel.

KUIDAS TEIE KLIENDID TELLIVAD

Kust minu fellimused tulevad?

Koik neli teed jouavad samasse tellimuste loendisse:

- teie enda tellimisleht;

* Foxi.foodi kliendirakendus, kui kulalisel on see juba paigaldatud;

* QR-kood laual;

« telefoni- ja letitellimused, mille teie t66tajad sisestavad.

Kohaletoimetamine ja pealekorjamine t66tavad veebilehel, rakenduses ja t66tajate sisestatud tellimustel. Kohapeal
s66mine kaib QR-kanali kaudu.

Kuidas kanalit sisse v6i vilja lilitada?

Menius Seaded » Uldine » Seaded on plokk Tellimiskanalid kolme lilitiga: Kulleriga kohaletoimetamine, Pealekorjamine ja
Lauatellimused (QR). Vdlja lulitatud kanal kaob kassast kohe; veebilehel, rakendusel ja téotajate sisestatud tellimustel
eraldi lulitit ei ole. Ulariba Iuliti Telimuseid aktsepteeritakse paneb kaik pausile, sealhulgas tellimused, mille sisestavad teie
t66tajad.
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Kas kilalised saavad lauas tellida ja maksta?

Jah, QR-kanali kaudu; kood avab rakenduse, kui kilalisel see olemas on, muul juhul teie tellimislehe. Iga voor ldheb k&dki
Uhel avatud arvel; seejdrel maksab kilaline telefoniga voi teie tootaja juures. Telefoniga maksmine vajab aktiivset Stripe’i
kontot ja sisseltlitatud |Ulitit Internetikaardi makse kanalil Kohapeal s66minek (laua tellimine). Leiate selle meniUst Seaded
> Uldine > Seaded, vahekaart Maksed, jaotis Kohapeal maksed; kohaletoimetamise ja pealekorjamise lilitid on eraldi. Iga

QR-lauatellimuse vétab vastu teie kook vai teenindaja.

Milleks on Uhine kliendirakendus?

Foxi.food avaldab kdigi oma restoranide jaoks Uhe kliendirakenduse. Kulaline, kellel see on paigaldatud, ndeb teie
mendld oma keeles ja tellib teilt; need tellimused jduavad teie halduskeskkonda nagu veebitellimused. Igal restoranil on
oma tellimisleht oma domeenil véi alamdomeenil. Ainus restoranide vahel liikuv teave on kontaktandmed, millega kassat
ette taidetakse.

MIDA HALDUSKESKKOND TEILE ANNAB

Mida saab minu meeskond seal teha?

Tellimused saabuvad heliga, teavitusega ja soovi korral prinditud tellimuslehega; te votate need vastu koos
valmistusajaga. Lehel Ulevaade olevad nupud Kéégi kuvar ja Teenuse reZiim avavad tahvelarvuti ekraanid. Igathel on
oma sisselogimine ja Roll: raamatupidamine, seaded, vdlimus, domeen, tarnehinnad, valjiomaksed ja kampaaniad on
ainult omanikule ning tulu ndevad lisaks ainult fegevuse juhataja ja vahetuse juht.

Mida saab teha lisaks tellimuste vastuvotmisele?

Samas halduskeskkonnas:

* Menii - kategooriad, tooted, valikurthmad, Nddalameniii jo muudetavad tehisintellekti t6lked 24 keelde.

- Kohaletoimetamine - kullerid, tsoonid, kaugusvahemikud ja valjaomaksete lehed mentUs Toimingud >
Kohaletoimetamine.

* Turundus - promokoodid, Pisikliendiprogramm, kinkekaardid, Last call -pakkumised.
+ Kliendid - klientide nimekiri jo Teavitused, mis saadavad e-kirja kilalistele, kes andsid fellimisel furundusndusoleku.

* Rahandus - Tulu ja statistika, Kuuaruanne meniis Raamatupidamine 2 Arved ja kviitungid ning CSV- v&i JSON-
eksport.

Kas see lhendub minu kassasiisteemi voi raamatupidamistarkvaraga?

Praegu mitte iseenesest. Kataloog Seaded > Integratsioonid loetleb POS-, fiskaal-, raamatupidamis- ja tarneststeeme,
kdik markega Tuleb varsti. Praegu t66tavad ainult Foxi APl & Webhooks ja Stripe, seega teie kassasisteemi ega
raamatupidamistarkvarasse ei joua midagi automaatselt. Millised tellimused tuleb seal registreerida, millal ja kuidas
mdrkida internetis tehtud kaardimakse - need on kisimused raamatupidajale. Programmeerija vai kassasusteemi tarnija
saab tellimusi vdlja lugeda APl vétmete ja Webhookide kaudu.

MIS SEE MAKSAB JA KELLE KATTE RAHA LAHEB

Kui palju Foxi.food maksab?

Veebi- ja rakenduse tellimustele lisandub Foxi.foodi tootlemistasu 0,45 €, mille maksab teie klient eraldi kassareana, nii
kaardi kui ka sularaha puhul. Erandid seadistab platvorm. Vdljaspool euroala on tasu kindel kohalik vaste, mitte teisendus
- 11,50 CZK, 1,90 PLN, 180 HUF (/et/help/payments-and-fees/). QR-lauatellimustele ja tootajate sisestatud
telefonitellimustele 166tlemistasu ei lisandu. Kaarditellimustel arvatakse see automaatselt maha; sularahatellimusel kogute
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selle ise. Teie Kuuaruanne menius Rahandus > Raamatupidamine > Arved ja kviitungid kajastab seda siis veerus Foxi
tasud platvormile valgnetava summana. Platvorm Utleb teile, kvidas ja millal see tasaarveldada. Kaardimakse
allahindluse, vaikimisi 5 %, rahastate teie.

Kui palju maksavad kulleritellimused?

Halduskeskkonna Kdsiraamatus olev kehtiv tasude Ulevaade ja teie kuuaruanne nditavad kulleritellimustel platvormi
tarnetasu (praegu 10 %); vt /et/help/payments-and-fees/. Kui méni number veerus Foxi tasud teid Ullatab, kirjutage
aadressil support@foxi.food ja lisage kuu ning tellimuse number. Teie enda m&dratud tarnetasu ja teenustasu on teie oma
tulu, kui tarnivad teie enda kullerid. Vdline teenusepakkuja (Wolt Drive, Uber Direct) esitab teile arve eraldi, teie enda
lepingu alusel.

Kes saab jootraha?

Teie restoran. Jootraha voetakse koos tellimusega ja see laekub teie enda Stripe’i kontole; kui tarnib teie enda kuller,
kantakse see hoopis sellele kullerile. Kulleritellimustel arvutatakse platvormi tarnetasu toodetelt pluss jootrahalt miinus
allahindlused; jootrahale t66tlemistasu ei lisandu. QR-laua puhul jadvad kogu arve ja jootraha teile. Raamatupidamise ja
palgaarvestuse osas kisige oma raamatupidajalt. Tasulised lisad on eraldi: domeen, reklaamikampaaniad

(meediaeelarve pluss 10 % teenustasu) ja mdjuisikute promo (alates 5 % komisjonitasust).

Kas mul on leping ka Stripe’iga?

Sisuliselt jah. Aktiveerimise kdigus avate Stripe’i konto oma restorani nimel ja ndustute Stripe’i lepinguga. See teeb teie
restorani muUjaks ka maksepoolel ja kaardi valjavéttel kuvatakse teie restorani nimi. Raha laekub sinna otse ja Foxi.food ei
hoia kunagi teie tulu enda kdes. Stripe vétab oma kaarditasu, tavaliselt 1,5 % kuni 2 %, pluss 0,25 € tehingu kohta, oma
tingimuste alusel. Teie kontole kehtivad madrad on néha teie Stripe’i armatuurlaual. Tagasimaksed, valjomaksed ja
vaidlused toimuvad Stripe’is - vt /et/help/payments/stripe/.

MIDA TEIE KLIENDID NAEVAD

Milline tellimisleht neile paistab?
Teie oma. Logo, pildid ja vérvid tulevad meniist Ari> Veebileht > Vélimus ja aadress on teie enda alamdomeen vai teie

enda domeen. Kassa t66tab ka ilma kontota. Ostukorv nditab enne maksmist iga hinnarea - teie hinnad, tasud, jootraha
ja voimaliku allahindluse.

Kelle tingimusi minu kijlalised ndevad?
Teie omi, teie fellimisaadressi lehel /terms, mis loodi registreerimisel. Neis on kirjas, et leping tekib siis, kui te tellimuse
kinnitate, ja et lahendate kaebused 30 pdeva jooksul. Nende Ulevaatamiseks:

1. Avage Seaded > Uldine » Seaded, vahekaart Tingimused ja poliitikad.

2. Lugege labi Tingimused ja tingimused (HTML) - tavaline tekst sobib.

3. Kontrollige tUhistamise sdnastust: mall lubab tUhistamist ainult enne teie kinnitust, sisteem lubab seda praegu kuni
tellimuse valmis markimiseni.

4. Klopsake Eelvaade ja salvestage.

See on tfeie leping oma kliendiga, seega laske see oma juristil Ule vaadata.
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Mis on FOXI ID ja mida see minu jaoks tdhendab?

FOXI ID on Ghine kliendikonto: Uks e-posti aadress ja parool 166tavad kdigil Foxi.foodi tellimislehtedel ning tdidavad
kilalise andmed teie kassas ette. Tingimused paluvad vastutasuks kahte asja. Oelge oma klientidele, et tellimissisteem
t66tab FoxiFoodi tehnoloogial ja et sisselogimine kdib FOXI ID kaudu. Ja hoidke FOXI ID kasutustingimused ja
privaatsusteade oma lehel alles sellisena, nagu need on antud, muutmata - lihtsaim koht on vdli Tingimused ja tingimused
(HTML).

Kes viiljastab kviitungi - mina voi sisteem?

Teie. MUUja olete teie, seega on fiskaal- voi kassadokumendi véljastamine teie kohustus. Teie nimel saadab platvorm
tellimuse kinnitused, valmisteated ja kviitungi e-kirja - see on maksetdend koos kdibemaksu jaotusega, mitte
fiskaaldokument. Teie riigipdhistes tingimustes on nimetatud teie riigi kassasisteem véi miugi elektroonilise registreerimise
kord, kui riigis selline on. Millised kohustused teile kehtivad ja kuidas - see on kisimus raamatupidajale.

Kuidas esitatakse arved ettevotte kontodele?

Eftevottele esitate arve ise. MeniUUs Rahandus » Raamatupidamine > Ettevétte kontod on igal kontol kuu Aruanne ja selle
pohjal vdljastate arve - Foxi.food ei vdljasta teie driklientidele midagi. Ettevotte konto tellimused vormistatakse
sularahatellimustena, seega kaardimakse allahindlust ei rakendata; kehtivad eespool kirjeldatud sularahatasu reeglid.

TUGI: KES KELLELE VASTAB

Kes hoolitseb minu klientide eest?

Teie. Foxi.food tarbijatuge ei paku: selle toelehelt ja kliendikirjadest suunatakse kulalised teie juurde tagasi. Teie tooriistad
on tellimuse enda juures: vestlus kliendiga ja Paku asendust, kui mdni foode otsa saab. Kaebused toidu, puuduvate
toodete vai hilinenud kohaletoimetamise kohta on teie omad. Uks erand: kilalise FOXI ID konto, mille sisselogimise ja
kustutamise kisimused lahevad aadressile support@foxi.food.

Mida Foxi.foodi enda tugi katab?

Tarkvara, mitte teie kilalisi. Tugi kdib e-posti teel; kirjutada vdite oma keeles, kuigi tingimuste jargi on Ulimuslik ingliskeelne
versioon. Kriitilisest torkest voite teatada igal ajal ja dokumendid Utlevad, et sellega tegeletakse esimesel véimalusel.
Modddetav reageerimisaeg algab hetkest, kui tugi teate kinnitab, esmaspdevast reedeni 9.00-17.00 Kesk-Euroopa aja
jargi (CET). Arvestage tund aega seisva teenuse ja neli tundi tdrkuvate maksete puhul. Need on reageerimis-, mitte

parandusajad.

Mis juhtub, kui teenus kiheb maha?

Foxi.food seab eesmargiks 99,5 % to6kindluse kuus, kuid see on eesmdrk: pelgalt selle mittetditmine hivitist ei anna.
Proportsionaalne hivitis on voimalik arvelduskuus Ule 72 tunni kestnud katkematu térke korral (/legal/refund-policy/). Ette
teatatud hooldus arvesse eildhe. Samuti ei I&he arvesse teenusepakkuja kontrolli alt véljas olevad stndmused -
vadramatu jdoud, DDoS-rinnakud, tdrked Stripe’is, DNS-teenuse pakkujate, registripidajate voi majutusteenuse juures.
Ega ka miski, mille pShjus on teie poolel, nditeks aegunud domeen. Beetafunktsioonid on vdlistatud (/legal/service-level-

agreement/).
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TEIE ANDMED JA TEIE KLIENDID

Kellele andmed kuuluvad?

Teile. Tingimused Utlevad, et kdik digused teie andmetele jddvad teile ja et teie tellimislehe kaudu kogutud kliendiandmed
skuuluvad eranditult sellele restoranipartnerile, kes seda veebilehte kaitab*. Eksportige millal tahes: Rahandus >
Raamatupidamine @ Andmete eksport annab tehingud, tellimused vai kullerite vdljamaksed CSV- vai JSON-failina (kuni
10 00O kirjet). Seaded > Turvalisus ja andmed > Andmed ja eksport on GDPR-i andmete Ulekandmise JSON-eksport.

Hea teada: platvorm ei ole teie raamatupidamise arhiiv. Tingimuste jargi on varukoopiad teie Ulesanne: eksportige
kord kuus ja enne GDPR-i range reziimi kustutamise sisselilitamist. Kisige raamatupidajalt, kui kaua dokumente

sailitada.

Kes on vastutav t66tleja?

Teie otsustate, mis saab tfeie klientide fellimusandmetest. Vastutav téétleja olete teie ja Elite Digital Services, LLC 166tleb
neid feie jaoks andmetddtluslepingu alusel. FOXI ID konto andmete - sisselogimisandmete, autentimisseansside ja kassa
eeltditmise andmete - puhul on tingimuste jérgi vastutav tootleja Elite Digital Services. Nimetage see jaotus
privaatsusteabes, mille ise avaldate (/legal/foxi-id-privacy-notice/). Leping on tingimuste osa; Stripe, DigitalOcean ja
Brevo on selle volitatud alltéétlejad. Teie enda kohustused jadvad teile: privaatsusteave, kipsistega ndustumine, klientide

andmepdringud ning rikkumisest teatamine Foxi.foodile 24 tunni ja jarelevalveasutusele 72 tunnijooksul.

RIIGID JA LEPING

Millised riigid saavad registreeruda?

Registreeruda saavad restoranid 70 riigist, mis on loetletud lehel /legal/country-terms/, igatks kohalikus keeles lisaga;
need riigipdhised tingimused on Uldtingimuste suhtes Ulimuslikud. Praegu saavad Gldtingimuste alusel registreeruda ka
restoranid feistes riikides, mida Stripe toetab. Mones riigis vaatab platvorm teie registreerimise enne lehe avalikuks
muutmist Ule, tavaliselt 24-48 tunni jooksul. Registreeruge aadressil https://www.foxi.food/et/register/restaurant. Teenus

on mdeldud ainult ettevdtetele, sealhulgas fuusilisest isikust ettevotjatele.

Millega ma tegelikult nGustun?

Uhe lepinguga, mis koosneb allpool loetletud dokumentidest. Selle tuum on kasutustingimused, veebilehel olev hinnakiri ja
teie riigipdhised fingimused. Leping algab teie registreerimise dnnestumisel ja kestab kuu kaupa. Lepingule kohaldatakse
Delaware’i digust, EL-i ja EMP restoranid voivad péérduda ka Budapesti kohtusse ning kohalik imperatiivne digus kehtib

endiselt. USA restoranid lahendavad vaidlused selle asemel vahekohtus, punkti 19 alusel.

Kuidas ma selle Iopetan?

Oelge leping Ules konto seadetes vai kirjutage aadressil support@foxi.food; leping I5peb jooksva kalendrikuu viimasel
pdeval ja tasumata tasud jadvad sissendutavaks. Kui Foxi.food Idpetab lepingu pdhjust nimetamata, teatab ta sellest
vdhemalt 30 pdeva ette; sama tdhtaeg kehtib hinna- véi tingimuste muudatuse puhul. Kuid ta vaib lepingu kohe I16petada
tingimuste raske rikkumise, maksejéuetuse vai sellise kditumise korral, mis seab ta jérelevalveasutuse meetmete alla
(fingimuste § 16.3 ja § 17.3). Seejdrel on teil andmete eksportimiseks 30 kalendripdeva, vdlja arvatud juhul, kui konto on
blokeeritud.



KUST ABI LEIDA

Kelle kéiest ja mille kohta kiisida?
* Foxi.foodi tugi - support@foxi.food, E-R 9.00-17.00 Kesk-Euroopa qgja jargi (CET). Lisage oma konto e-posti

aadress, restorani nimi ja see, mida ootasite.
* Halduskeskkonnas - Késiraamat vasakus menis, nupp Juhend igal lehel, Kisi Foxilt all paremal.
- Teie raamatupidaja - kdibemaks, kassa registreerimine ja raamatupidamine.

+ Muud juhendid - /et/help/getting-started/, /et/help/payments-and-fees/, /et/help/payments/stripe/.

Millised dokumendid seda teemat reguleerivad?
+ Kasutustingimused, riigipdhised tingimused, hinnad - /legal/terms-of-service/, /legal/country-terms/, /pricing/
* Privaatsuspoliitika, andmetootlusleping, GDPR, kipsised - /legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-
agreement/, /legal/gdpr/, /legal/cookies/
+ Aktsepteeritava kasutuse péhimdtted, tagasimaksed, teenustase - /legal/acceptable-use-policy/, /legal/refund-
policy/, /legal/service-level-agreement/
+ FOXI ID kasutustingimused ja privaatsusteade - /legal/foxi-id-terms-of-use/, /legal/foxi-id-privacy-notice/ -

avaldage mdélemad oma tellimislehel



KAS TEIL ON VEEL KUSIMUSI?

Restoranide tehniline tugi on kattesaadav e-posti teel. Mdrkige oma restorani nimi ja

vajaduse korral tellimuse number.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skaneerige, et avada selle juhendi uusim versioon veebis: www.foxifood.com/et/help/how-it-works/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food on tehnoloogiaplatvorm restoranidele — teie oma tellimisveebisait, QR-tellimine ja veebimaksed iima vahendajateta.
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