PLATEBNi BRANY

PROPOJENI PLATEB PRES
STRIPE

Platby kartou z vaseho objedndvkového webu Foxi.food pFijimé Stripe GCet, ktery
patti vasi restauraci — Foxi.food vase penize nikdy nedrzi. Tento ndvod vds
provede propojenim U¢tu, orientaci ve vyplatdch a vyfizovanim vrdceni penéz.
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CO STRIPE DELA PRO VASI RESTAURACI

Co je Stripe z pohledu Foxi.food?

Stripe je poskytovatel plateb kartou zabudovany primo do Foxi.food. Aktivaci online plateb se pro vasi restauraci vytvori
Stripe UCet, na kterém se kazdd platba kartou zat&tuje. Proddvaijicim jste vy: zdkaznik plati vasi restauraci a na vypisu z
karty aktudiné vidi ndzev vasi restaurace. Poplatek Foxi.food strhne Stripe z platby jesté predtim, neZ penize dorazi k vém
(Stripe tomu Fiké ,application fee*). Svij viastni poplatek za platbu kartou vém Stripe G&tuje na tomtéz Gétu. Vase trzby
nikdy neprochdazeji pres Foxi.food.

Komu paffi Stripe U¢et a penize na ném?

Vam. Platebni GCet je vlastni Stripe Géet vasi restaurace a spravujete ho na zdlozce Platby v Nastaveni > Obecné >
Nastaveni. Pri aktivaci odsouhlasite viastni podminky Stripe pro propojené G¢ty, které upravuji ovérovani, vyplaty a spory.
Kazdy vlastnik pridany na zéloZce Vlastnictvi ziské plny pristup k financim, Stripe i bankovnim 0dajim — pridévejte jen lidi,
kterym byste svéFili sv0j bankovni G&et.

Dobré védét: administrace to shrnuje vétou ,Zakaznici plati kartou pfimo vém — penize jdou na vés G&et.”

NEZ ZACNETE

Co si mam pfripravit?
Stripe si vagi firmu ov&H dfiv, nez povoli platby a vyplaty. Upozornéni k aktivaci v administraci fika: ,pfipravte siICO a
cislo bankovniho U¢tu“. Budete potrebovat:
- 1CO (identifika&ni &islo osoby);
+ Udaje o firmé a jejim majiteli nebo zdstupci — podle manudlu se ve formuldri vyplnuji tdaje o firmée, maijiteli a
bankovnim G¢tu. Béhem ovérovani si Stripe mize vyzadat dalsi Gdaje;
* bankovni U¢et, na ktery maji chodit vyplaty.

Aktivaci mUze zatim spustit pouze GCet viastnika. Objedndvky v hotovosti funguji i bez Stripe; platby kartou, darkové karty,

zdlohy na rezervace a platebni odkazy pro telefonické objednavky vyzaduji aktivni GCet.
Pro¢ musim mit nejprve spravné zemi a ménu?
Zemé urcuje vasi ménu a Stripe UCet se zakladdd prévé pro tuto zemi. Administrace upozornuje: ,Nejprve nastavte zemi

restaurace v nastaveni — zemi Stripe UCtu nelze pozdéji zménit.” Ména se ridi zemi a — jak uvadi administrace —

»=uzamkne se po pripojeni vyplat pres Stripe”; poté ji mize zménit uZ jen podpora.

+ Mé&na: Nastaveni > Obecné > Nastaveni, zéloZka Obecné.
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- Zemé: Nastaveni > Obecné > Nastaveni, z&lozka Profil restaurace, pole Zemé (volitelné). Zkontrolujte ji, nez kliknete na
Spustit aldivaci; pokud si nejste jisti, napiste nejprve na support@foxi.food.

PROPOJENI UCTU

Jak Gcet propojim?
1. Prihlaste se na https://www.foxi.food/cs/login/restaurant G¢tem vlastnika.
2. Otevrete Nastaveni > Obecné > Nastaveni, zélozku Platby, podzdélozku Online platby a kliknéte na Spustit aktivaci.

3. Formuldr Stripe se otevre prfimo v administraci — Foxi.food neopoustite. Vyplite Gdaje o firme, o majiteli nebo
zdstupci a o bankovnim G¢tu pro vyplaty a odeslete je.

4. Ovéreni ve Stripe obvykle trvé nékolik minut (jde o proces Stripe, nikoli Foxi.food); vysledek zobrazite kliknutim na
Obnovit stav. Cilem je stav Stripe U€et je aktivni s obéma stitky Platby povoleny a Vyplaty povoleny.

Co znamenaiji jednotlivé stavy Gétu?
- Stripe Uéet neni propojen — zadny Stripe Géet zatim neexistuje; kliknéte na Spustit aktivaci.
- Aktivace neni dokonéena — Stripe jesté nedostal vSechno, co potrebuje; kliknéte na Dokonéit aktivaci.
- Stripe Uéet je omezen — Stripe 74dd o dalsi informace nebo dokumenty; kliknéte na Vyfesit omezeni a poté na
Obnovit stav.

- Stripe Uéet je aktivni — platby i vyplaty jsou povoleny; platbu kartou Ize zapnout pro jednotlivé kandly.

Krok PFipojte platby (Stripe) v sekci Pfehled i cerveny banner Nastavit platby vedou na tutéz obrazovku. Kontrolni
seznam odskrtne krok hned po vytvoFeni G&tu; banner zmizi aZ ve stavu Stripe G&et je aktivni.

Jak zapnu platbu kartou pro své objednavkové kanaly?

Jakmile je G€et aktivni, otevrete na téZe zdloZce Platby podzdlozky Platby pFi doruéeni a Platby na misté. Kazdy kandl —
doruceni, Na misté (objednavka ze stolu) a Osobni odbér — md prepinace Platba v hotovosti a Online platba kartou.
Zapnéte Online platba kartou tam, kde ji chcete, a kliknéte na UloZit zmény. Prepinac pro objedndvky ze stolu zdroven
rozhoduje, zda host u stolu s QR kédem mize UCet zaplatit online. Platba kartou zapnutd dfiv, nez je Stripe aktivni, se
z&kaznikdm nezobrazi a vyvold Eervené varovdani. Platba na vasem vlastnim platebnim termindlu neni samostatné

metoda — evidujte ji jako hotovost.

VYPLATY NA VAS BANKOVNi UCET

Jak Easto Stripe vyplaci a kde najdu svuj bankovni Géet?
Vyplaty jsou automatické a ridi se harmonogramem Stripe — Foxi.food ho zatim nenastavuje ani neméni. Administrace to
popisuje takto: ,Stripe automaticky vyplaci penize na véas bankovni Get (obvykle do 2 pracovnich dnd).” — to je vychozi

nastaveni Stripe. Prvni vyplata po aktivaci mdze trvat déle; svj harmonogram najdete ve Stripe dashboardu.

Nastaveni > Obecné > Bankovni Gdaje zobrazuje GCet pro vyplaty, ktery mda Stripe evidovany. Na této strédnce ho nelze
upravit — bankovni G¢ty se spravuji pres Stripe Connect. Chcete-li ho pridat nebo nahradit, vrafte se na zalozku Platby a
klikn&te na Spravovat platebni G&et; otevite se Stripe a bankovni Get zm&nite tam. Zadny bankovni G&et znamend, e
vyplaty jesté nemohou zadit.
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Pro¢ mi na bankovni Géet pFiSlo méné, nez je soucet objednavek?
Vypléaceji se pouze trzby z karet — hotovost pres Stripe nikdy neprochdzi. Na vés bankovni G¢et dorazi platba kartou
snizend o tti poloZky:
1. poplatek za zpracovdani ve vysi 0,45 € — samostatny radek, ktery zdkaznik plati navic pri dokonceni objedndvky a
ktery pres vds putuje k platformé;
2. u kuryrnich objednéavek poplatek platformy za doruceni ve vysi 10 %;
3. poplatek Stripe za platbu kartou, ktery vidite pouze ve Stripe dashboardu.

K vyplaté v mési¢nim vyictovani je G¢etni Gdaj — trzby po odelteni poplatkd Foxi — nikoli pfevod od Foxi.food. Zatim

zahrnuje i hotovostni trzby a nezohlednuje poplatek Stripe, takZe se vasim vyplatdm nebude rovnat.

Jak sparuji vyplatu s jednotlivymi objednavkami?

Jedna vyplata obvykle zahrnuje nékolik objedndvek. Pouzijte souc¢asné dva pohledy:

- Stripe dashboard (Otevfit Stripe dashboard) vypisuje kazdou vyplatu a platby kartou, které obsahuje, véetné
poplatku Stripe u kazdé z nich.

- Finance > U&etnictvi > Faktury a 0&tenky zobrazuje mési¢ni vyGétovani — Trzby, Poplatky Foxi, DPH, K vyplaté — ke
staZeni joko Souhrn (CSV) a Objednavky (CSV).

Kazdé platba mé ve Stripe aktudiné v popisu ,Order a ID objednévky — sloupec ID v souboru Objednéavky (CSV) —
takze platby spdrujete s objedndvkami primo. Jinak porovnejte ¢astku a ¢as. Dokumenty neuvdadéji, zda je poplatek
Foxi.food ve vyplaté Stripe rozepsdn po polozkdch — zdrojem s rozpisem je mésicni vyGctovani.

CO VIDi A PLATIi ZAKAZNIK

Jak vypada platba kartou pfi dokonéeni objednavky?

Z&kaznik zvoli moznost platby kartou oznacenou ,Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay*; penéZenky pouZivaji tentyz
Stripe UCet. Pred zaplacenim se zobrazi viechny cenové radky; Fadky, kterych se tykd tento ndvod (Edstky najdete v
tabulce poplatkd nize):

- Poplatek za zpracovani — poplatek Foxi.food za objedndvku;
- Sleva za platbu kartou — pobidka k online platbé, kterou financujete vy;

* poplatek za doruceni u kuryrnich objednévek — cena, kterou nastavite vy; je vasi trzbou, kdyZ dorucuji vasi viastni
kuryri. Pokud pouZivate Wolt Drive nebo Uber Direct na z&kladé viastni smlouvy, G¢tuje vém tento poskytovatel své
sluZby zvl&st;

* spropitné — hrazené v téze platbé; patii vém, nebo pri doruceni vasemu viastnimu kuryrovi. Ke spropitnému se
nepripocitavd zadny poplatek za zpracovani, u kuryrnich objedndvek ale spropitné vstupuje do zdkladu pro vypocet
poplatku za doruceni ve vysi 10 %;

- celkovd Castka, u platcd DPH s rozpisem DPH.

Co je Fadek Poplatek za zpracovani?

Poplatek Foxi.food za objedndvku, ktery se zdkaznikovi zobrazuje jako samostatny radek u kazdé objedndvky z webu i
aplikace, kartou i v hotovosti. NeU¢tuje se u QR objedndvek ze stolu ani u telefonickych objedndvek zadanych obsluhou. U
platby kartou se odecte primo z platby jako ,,application fee” ve chvili, kdy se ¢dstka strhne z karty. Nic dalsiho Foxi.food z
vasi vyplaty od Stripe zatim nestrhévé (poplatek Stripe za platbu kartou je samostatny — viz tabulka poplatkd). U
objedndvky v hotovosti ho vyberete od zdkaznika spolu s platbou za objedndvku; mési¢ni vyictovani ho eviduje jako



<
~ o

¢astku dluZnou platformé (sloupec Poplatky Foxi). Dokumenty neuvddéji, jak a kdy se vypordaddava ani jaky doklad
obdrzite; manudl Fikd, ze budete informovani. Pokud prijiméte prevézné hotovost nebo potrebujete podklad pro
UCetnictvi, obratfte se na support@foxi.food.

Co je sleva za platbu kartou a kdo ji financuje?

Sleva za platbu kartou (vychozi 5 %) je automatickd pobidka k online platbé. Poclitd se z ceny polozek a financuje ji vase
restaurace z ceny objedndvky — vymeénou za to mate platbu vyporddanou online, bez manipulace s hotovosti. Zatim se
nikdy neuplatiiuje na hotovost, QR objedndvky ze stolu, firemni ¢ty ani na poplatek za zpracovdni. Sazbu stanovuje
platforma a v administraci ji nelze zménit; o jinou sazbu pozddejte na support@foxi.food.

POPLATKY: STRIPE A FOXI.FOOD

Které poplatky se vztahuji na objednavku kartou?

Poplatek Kdo ho Gétuje Kdo ho plati Kde ho vidite

Poplatek za zpracovani, 0,45 € za objedndvku Foxi.food Zakaznik (Fadek pri Dokonceni objedndvky,
dokonceni objedndvky, UCtenka, vyUctovani
kartou i v hotovosti) (Poplatky Foxi)

Poplatek platformy za doruceni, aktudiné 10 %z  Foxi.food Vly, z ceny objedndavky Platba kartou; vyictovani

ceny polozek + spropitné - slevy, pouze kuryrni (Poplatky Foxi)

objednavky

Poplatek Stripe za platbu kartou, obvykle 1,5 % Stripe (vlastni Vy (Stripe GCet) Pouze Stripe dashboard

+ 0,25 € u béznych evropskych karet, u podminky)

firemnich karet priblizné 2 % plus 0,25 €

Sleva za platbu kartou, vychozi 5 % — Vly, z ceny objedndavky Dokonceni objedndvky,
vyUctovani (Slevy)

Z4dny mésiéni poplatek; 24dné procento z objedndvek s osobnim odb&rem, QR objedndavek ze stolu ani telefonickych

objedndvek.

Kdo mi vystavi doklad k poplatiim?
Ke svym poplatkdm vém doklad vystavi Stripe — najdete ho ve Stripe dashboardu (u kazdé platby kartou) a ve vypisech
Stripe. Poplatky Foxi.food jsou rozepsdny ve vasem mési¢nim vyctovani (viz vyse). Foxi.food provozuje spolecnost Elite
Digital Services, LLC se sidlem v USA (,Poskytovatel” v Podminkéch). Podminky uvadéji, Ze:

* Poskytovatel vystavuje faktury elektronicky na e-mail vaseho Gcty;

* jeho poplatky jsou uvedeny bez DPH a restaurace z EU registrované k DPH uplatni preneseni danové povinnosti
(reverse charge);

- zmény poplatkd oznamuje e-mailem nejméné 30 dni prfedem.

Pokud vam faktura e-mailem nedorazila, napiste na support@foxi.food. Jak oba poplatky zaGétovat a vykdzat DPH,
proberte se svou GCetni.
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VRACENi PENEZ A SPORY

Jak zakaznikovi vratim penize?
Dvéma zpUsoby a o obou rozhodujete vy — Foxi.food vrdceni penéz za objedndvky jidla nezpracovéva ani nevystupuje
jako prostrednik mezi vémi a z&kazniky:

- Zruste objednavku. Tladitko Zrusit objedndvku je dostupné v kazdém nedokonéeném stavu; Uspésnd platba kartou se
automaticky a v plné vysi vrati z vaseho Stripe U¢tu. Zdkaznik dostane e-mail; jeho banka mu penize obvykle pripise
zpét do 5-10 pracovnich dnd.

- Vraf'te penize ve Stripe dashboardu. U doru¢ené objednévky nebo &asteéného vraceni kliknéte na Otevfit Stripe
dashboard, najdéte platbu a vrafte ji celou nebo ¢astecné. V administraci zadné tlacitko pro vrdceni neni; vréceni

provedené ve Stripe se k objedndvce aktudiné zaznamend automaticky.

Co se pfi vraceni penéz stane s poplatky?
Dva pripady:
- Objednéavku zrusite v administraci. Z&kaznikovi se automaticky vrati celd Edstka. U zrusené objedndvky se zatim
neUctuje zadny poplatek Foxi.food — a to i u objedndvky v hotovosti, kterou si zakaznik nikdy nevyzvedl, jakmile ji

zrusite. PIné vrdcend objedndvka se do vyiUcétovani nezahrne. Vlastni poplatek Stripe za platbu kartou se ridi
podminkami Stripe — zkontrolujte platbu ve svém Stripe dashboardu.

- Penize vratite ve Stripe dashboardu. Dokumenty neuvédéji, zda se pfi takovém vrdceni vraci i poplatek Foxi.food.
Zkontrolujte platbu kartou ve Stripe, a pokud je to pro vds dilezité, zeptejte se na support@foxi.food.

Co je chargeback a kdo ho Fesi?

Chargeback (spor) je situace, kdy zdkaznik rozporuje platbu kartou u své banky. ProtozZe je platba kartou zatctovand na
vasem Stripe 0&tu, strhne vém Stripe po dobu trvéni sporu spornou ¢astku ze zUstatku na tomto U&tu, a pokud spor
vyhrajete, vrati ji. Odpovidéate na néj ve Stripe dashboardu ve |h(t&, kterou stanovi Stripe. Uziteéné ddkazy: detail
objedndvky, chat se zdkaznikem a fotografie od kuryra doklddajici doruéeni — Potvrzeni doruéeni v administraci, které
systém aktudliné uchovavd 90 dni. Dokumenty neuvadéji, zda pri prohraném sporu nesete i poplatek Foxi.food a
poplatek Stripe za spor — pokud k tomu dojde, zeptejte se na support@foxi.food.

CASTE PROBLEMY

Stripe Zada o dokumenty nebo pozastavil vyplaty — kdo to Fesi?

Stripe UcCet je vds, takZe se to resi mezi vémi a Stripe. Platby a vyplaty se po ovéreni obnovi. Pokud se vyplaty zastavi:

1. Otevrete Nastaveni> Obecné > Nastaveni, z4loZku Platby, podzdlozku Online platby.

2. Pokud vidite Stripe Uéet je omezen, kliknéte na VyFesit omezeni, nahrajte, co Stripe pozaduje, a poté kliknéte na
Obnovit stav.

3. Zkontrolujte v Nastaveni > Obecné > Bankovni Gdaje, zda se nezobrazuje Zadny bankovni 0€et nebo Vyplaty
zakazany.

4. Stdle to nejde? Napiste na support@foxi.food a prilozte snimek obrazovky — podpora resi problémy na strané
platformy: stav, ktery se neobnovi, tlacitko hldsici chybu, objedndvku s podezielym stavem platby.
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Zakaznik zaplatil, ale objednévka ukazuje ,Ceké na platbu® — co mam délat?
Objedndvka kartou se ve vasem seznamu objevi okamzité, ale nezazvoni ani vém neprijde upozornéni, dokud platba
neprobéhne — nezacinejte ji pripravovat. Ceka na platbu znamend, Ze zdkaznik nedokondil platbu kartou. Penize se
vraceji pouze pri zruseni objedndvky — u zaplacené objednavky, kterou nikdo nepfrijal, dokumenty Zddné automatické
vrdceni nepopisuji, zruste ji proto sami. Pokud vém zdkaznik ukéze potvrzeni o platbé:
1. Kliknéte na Oftevrit Stripe dashboard a platbu vyhledejte.

2. Pokud tam je, ale objedndavka stdle ukazuje Ceka na platbu, napiste na support@foxi.food Cislo objedndvky a prilozte
snimek obrazovky.

3. Pokud tam neni, na vas Stripe G¢et Zddnd platba nedorazila; objedndvka nezaplacend 30 minut se automaticky zrusi.

Zakaznik tvrdi, Ze mu byla platba z karty strZzena dvakrat — kdo to ovéFi?

Platby kartou jsou na vasem Stripe U¢tu, ovérujete to tedy vy. Kliknéte na Otevfit Stripe dashboard a podivejte se na
platby tohoto zdkaznika. Pokud vidite dvé platby kartou k jedné objedndvce, duplicitni platbu ve Stripe vrafte. Poté
napiste na support@foxi.food Cislo objedndvky a identifikdtory obou plateb, které vidite ve Stripe. Pokud je fam jen jedna,

reknéte to zdkaznikovi a pozddejte ho, aby si to ovéeril u své banky.

KDE HLEDAT POMOC

Na koho se obratit s dotazem ke Stripe?
- Vas Stripe 0¢et — zZ&dosti o ovéreni, vyplaty, zmény bankovniho U¢tu, vrdceni penéz, spory a vypisy poplatkd Stripe se
resi ve Stripe dashboardu (Otevfit Stripe dashboard).

- Podpora Foxi.food — support@foxi.food, pondéli-patek 9:00-17:00 SEC. Uved'te e-mail svého (&tu, ndzev
restaurace a Cislo objedndvky a priloZte snimek obrazovky se stavem, ktery vidite.

- V administraci — odkaz Manuél ve spodni &4sti levého menu a tlacitko Privodce na vétsing strének.

Kterymi dokumenty se toto téma Fidi?
+ Obchodni podminky — /legal/terms-of-service/ (poplatky, zpracovani plateb, sluzby tretich stran)
+ Z&sady vraceni penéz — /legal/refund-policy/ (vrdceni penéz zékaznikdm, nevratné poplatky)
* Dohoda o Urovni sluzeb (SLA) — /legal/service-level-agreement/ (provozni doba podpory)
+ Smlouva o zpracovdni osobnich Udajd — /legal/data-processing-agreement/ (Stripe jako dalsi zpracovatel)
+ Cenik — /pricing/
Online verzi tohoto nGvodu najdete na https://www.foxifood.com/cs/help/payments/stripe/. Jak trzby z karet, vrdcené

platby a poplatky zachytit v GCetnictvi a v DPH, proberte se svou G¢etni — platforma poskytuje data, nikoli danové
poradenstvi.



MATE DALSI OTAZKY?

Technicka podpora pro restaurace je dostupnd e-mailem. Uved'te ndzev své

restaurace a pripadné také Cislo objednavky.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Naskenujte a otevrete nejnovéjsi verzi tohoto ndvodu online: www.foxifood.com/cs/help/payments/stripe/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je technologické platforma pro restaurace — vilastni objedndvkovy web, QR objednévéni a online platby bez prosttednikd.
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