PLATBY, POPLATKY A
VYUCTOVANI

Platby kartou pFistdvaji na vasem vlastnim Stripe 0&tu, hotovost z0stavéa ve vasi
pokladné a Foxi.food dostdva zaplaceno za objedndvku. Tento ndvod vysvétiuje
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Kde hledat pomoc

JAK PENIiZE PUTUJI

Kam jdou penize mého zakaznika?

Primo k vém. Platba kartou se zatctuje na vasem vilastnim Stripe GCtu a Stripe ji vyplati na vas bankovni Gcet. Foxi.food
vase trzby nikdy nedrzi — proddvajicim jste vy. Stripe U¢et patti vasi restauraci: zakldddte ho pri aktivaci na své jméno a
plati pro n&j vlastni podminky Stripe. Spravujete ho v Nastaveni > Obecné > Nastaveni, zélozka Platby (Spravovat
platebni 0¢et, Otevfit Stripe dashboard); vidi ho pouze viastnici (podrobnosti: /cs/help/payments/stripe/). Zadny mésiéni
ani zfizovaci poplatek se neplati. Platforma si G¢tuje poplatek za zpracovani ve vysi 0,45 €, ktery hradi vas zdkaznik, a u
kuryrnich objedndavek navic poplatek za doruceni (viz nize).

Co mi z objednavky placené kartou dorazi na bankovni G6éet?

U kaZdé objedndvky placené kartou vyplati Stripe strzenou ¢astku snizenou o:

1. poplatek za zpracovdani ve vysi 0,45 € — vas zdkaznik ho plati navic k cené;
2. poplatek platformy za dorucent, pouze u kuryrnich objednavek;

3. vlastni poplatek Stripe za platbu kartou.

Stripe vyplaci podle vlastniho harmonogramu, obvykle do nékolika pracovnich dnd. Cheete-li vyplatu spérovat,
porovnejte Stripe dashboard se souborem Objednavky (CSV) podle data a ¢astky. Kdyz se vyplaty zastavi, byva
dbdvodem nedokoncené ovéreni ve Stripe: na zdlozce Platby se pak zobrazi Stripe G€et je omezen. Kliknéte na Vyresit

omezeni a dopliite, co Stripe poZaduje. Reéite to se Stripe — Foxi.food vyplaty uvolnit nemze.

POPLATEK FOXI.FOOD ZA ZPRACOVANI

Kdo plati poplatek za zpracovani a kolik éini?

Zd&kaznik. Kazdd objedndavka z webu nebo aplikace nese poplatek za zpracovani ve vysi 0,45 €, ktery se v kosiku
zobrazuje jako samostatny rddek Poplatek za zpracovani. Plati pro doruceni i osobni odbér, kartou i v hotovosti, pokud
pro vasi restauraci platforma nenastavila vyjimku. QR objednavky ze stolu a telefonické objedndvky zadané obsluhou ho
nenesou. Mimo eurozénu U&tuje platforma pevny ekvivalent, nikoli prepoet. Aktuding je to 11,50 K& v Cesku, 190 PLN v
Polsku a 180 HUF v Mad'arsku. Svou vlastni ¢éstku ovéfite na Fadku Poplatek za zpracovéani ve svém kosiku.

Jak se poplatek vybira v objednéavky placené kartou?

Automaticky. Ve chvili, kdy se ¢astka strhne z karty na vasem Stripe G¢tu, predd Stripe poplatek platformé (jde o tzv.
Lapplication fee*). Oba poplatky platformy se pak objevi ve sloupci Poplatky Foxi vaseho mési¢niho vyUctovani — viz
»Vase mési¢ni vyGétovani“. Soubor Objednavky (CSV) sloupec s poplatky platformy nemd; poplatek za zpracovdéni u

konkrétni objedndvky najdete jako raddek Poplatek za zpracovani v jejim detailu.
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Jak se poplatek vybira v objednéavky placené v hotovosti?

Vyberete celou ¢astku objedndvky véetné 0,45 € a poplatek se zapocitd do sloupce Poplatky Foxi. Ten scitd objednévky
placené kartou i hotovosti dohromady, bez samostatného Udaje o tom, kolik dluZite za hotovostni objedndvky — u téch

placenych kartou si platforma své vzala uZ pres Stripe.

Co dokumenty zatim neuvddéji: jak poplatky z hotovostnich objedndvek zaplatite, kdy, na jaky doklad a co se stane v
meésici, kdy méte jen hotovostni objedndvky. Manudl riké, Ze vés platforma o zpUsobu vypordddani bude informovat. Co
délat ted':

1. uchovejte si tdaj Poplatky Foxi z kazdého uzavieného mésice;
2. napiste na support@foxi.food, uved'te mésic vyictovani a zeptejte se, jak a kdy zaplatit;

3. zeptejte se své Gcetni, jak to zalCtovat.

Platim poplatek u zrusenych, vracenych nebo nevyzvednutych objednavek?

U zrusené objedndvky se zatim neeviduje Zadny poplatek platformy. Zbytek zavisi na situaci:

- Zrusite zaplacenou objedndavku placenou kartou — kliknéte na Zrusit objednavku; penize se vrati automaticky a v plné
vysi a zadny poplatek se nezaeviduje.

« Zakaznik si nevyzvedl objednavku na hotovost — kliknéte na Zrusit objednavku; Z&dny poplatek. Pokud ji misto toho
oznacdite jako dorucenou, poplatek se zaeviduje do sloupce Poplatky Foxi.

- Objednavka zaplacend kartou, kterou si nikdo nevyzvedl — penize uz jsou na vasem Stripe G¢tu. Jestli je vratite, je vase
rozhodnuti jako prodévajiciho. Zrusit objednavku je vrati v piné vysi; Castecné vréceni provedete ve Stripe
dashboardu.

PIné vrdcend objedndvka se do sloupcl Trzby, Poplatky Foxi ani K vyplaté nezapocditd.

Dobré védét: takto to funguje dnes, nejde o smluvni ndrok. Zasady vraceni penéz uvadéji, Ze poplatky za
zpracovdni jednotlivych objedndavek ani poplatek Stripe za platbu kartou se u vracenych objedndvek nevraceiji.

POPLATEK ZA DORUCENIi, POPLATEK STRIPE A SLEVA ZA PLATBU KARTOU

Co je poplatek platformy za doruéeni v kuryrnich objednavek?

Objedndvky z webu a aplikace doruc¢ované kuryrem nesou navic poplatek platformy za doruceni, aktudiné 10 % z ceny
poloZek plus spropitné minus slevy. Platite ho vy a pokryvé aplikaci pro kuryry i nastroje pro dispecink. Vidite ho v
prehledu poplatkd v Manuélu administrace a ve sloupci Poplatky Foxi svého vyGctovani. Vase vlastni poplatky za doruéeni
a servisni poplatky, nastavené v Provoz  Doru¢ovani 2 Ceny a pravidla, do zdkladu nevstupuji. Poplatek za doruéeni,

ktery plati vas zakaznik, je vase vlastni cena; kdyz doruuji vasi viastni kuryri, z0stava véam.

Co si U¢tuje Stripe a kde najdu jeho dokiady?
Stripe vém podle vlastnich podminek G¢tuje svUj poplatek za zpracovani platby kartou — Foxi.food ho nestanovuje ani
nedostdvd. Obvykle jde 0 1,5 % + 0,25 € za transakci u béZnych evropskych karet. U firemnich karet je to priblizné 2 % plus

0,25 €. Toto rozpéti uvadéji Obchodni podminky a cenik na /pricing/. Doklady k poplatkdm Stripe najdete ve svém Stripe
dashboardu (Otevfit Stripe dashboard).
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Automatickd pobidka k online platbé, kterd se pri dokonceni objedndvky zobrazuje jako Sleva za platbu kartou — ve

Co je sleva za platbu kartou a kdo ji financuje?

vychozim nastaveni 5 %. Financujete ji vy z ceny objedndvky. Pocitd se pouze z ceny poloZek a zatim se uplatiuje jen na
online platby kartou — nikdy na hotovost, QR objedndvky ze stolu, firemni G¢ty ani na poplatek za zpracovéni. Sazbu

stanovuje platforma a v administraci ji nezménite; pokud potrebujete jinou, napiste na support@foxi.food.

Které poplatky se vztahuji na které objednavky?
Z této tabulky vyctete, kdo co plati u jednotlivych typd objedndvek. Poplatek platformy za doruéeni je onéch 10 % pro
Foxi.food; vase vlastni Poplatek za doruéeni a Servisni poplatek (Provoz » Doruéovani > Ceny a pravidla) nejsou poplatky

platformy a zistévaji védm. Poplatek Stripe za platbu kartou se uplatni vzdy, kdyz se plati kartou.

L. Poplatek za zpracovani Poplatek platformy za Poplatek Stripe za platbu

Objednavka ., ) . .
(zdkaznik) doruéeni 10 % (vy) kartou (vy)

Web/aplikace, doruceni Ano (kartou i hotové) Ano Objednavky kartou
kuryrem
Web/aplikace, osobni odbér Ano (kartou i hotové) Ne Objednavky kartou
QR objedndvka ze stolu Ne Ne PFi platbé online
Telefonickd objedndvka zadand  Ne Ne Pri platbé pres platebni
obsluhou odkaz

VASE MESIiCNi VYUCTOVANI

Kde najdu mésiéni vyiétovani a co ukazuje?

V sekci Finance » Uetnictvi > Faktury a 0&tenky (pouze viastnici), na strance M&siéni vyttovani. Jeden Fadek na mésic
ukazuje Objednavky, Trzby, Poplatky Foxi, DPH, K vyplaté a Stav. Poplatky Foxi jsou poplatky platformy za dany mésic:
poplatky za zpracovani a u kuryrnich objednévek i poplatky za doruéeni. Probihajici mésic je oznaden joko Oteviené

(pribézny) a po konci mésice se automaticky uzavre.

Co znamena ,K vyplaté“ — posle mi to Foxi.food?

Ne. K vyplaté je GCetni 0daj, nikoli pfevod. Pozndmka v administraci zadind vétou: ,K vyplaté = trzby po odecteni poplatkd
Foxi. Hotovostni trzby mdate primo — na GCet chodi jen karetni ¢dst.”

Dobré védét: K vyplaté zahrnuje i hotovost, kterou uZ drZite, a nezohledriuje poplatek Stripe za platbu kartou.
Vasim vyplatdm od Stripe se proto rovnat nebude.

Jaké soubory si mohu stahnout pro Géeni?
U kazdého mésice jsou ke stazeni dva soubory:
- Souhrn (CSV) — objedndavky, trzby, poplatky Foxi, ¢astka k vyplaté, trzby kartou a v hotovosti, spropitné, slevy,
vrdcené platby a jeden raddek DPH pro kazdou sazbu (zdklad; dan; celkem).
- Objednavky (CSV) — vSechny objednévky daného mésice.
Finance > U&eictvi> Export dat piidéva finanéni transakee, objednavky nebo vyplaty kuryrom za libovolné obdobi, ve

formétu CSV nebo JSON, az 10 000 zdznamU. Transakce a vyplaty kuryrdm jsou uvedeny v nejmensi jednotce mény
(centy, halére) — 1250 znamend 12,50. Samotnd stranka s vyG&tovanim zobrazuje poslednich 12 mésicU.
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Je platforma mym Géetnim archivem?

Ne — podle Obchodnich podminek si sami odpovidéate za stanoveni vlastnich Ihdt pro uchovavani dokladd i za dodrzovéni
danovych a Géetnich predpist své zemé. Jak dlouho je musite uchovdavat, se zeptejte své GCetni. Po skonceni smlouvy
mate obvykle 30 kalendérnich dnd na export svych dat — neplati to viak, pokud byl G¢et zablokovan kvili poruseni

podminek. Poté se data smaZou, s vyhradou viastnich zdkonnych archivacnich povinnosti Foxi.food.

Dobré védét: Aktivovat GDPR Strict Mode (Nastaveni > Obecné > Nastaveni, z&loZka GDPR a ochrana dat)
nevratné smaze historii objedndvek — nejprve si exportujte soubory.

DOKLADY PRO VAS A PRO ZAKAZNIiKA

Dostanu od Foxi.food fakturu za jeho poplatky?

Administrace vém dnes dadva mésicni vyictovani (CSV) — nikoli fakturu s Cislem a Udaiji vystavovatele. Obchodni
podminky stanovuji, ze Poskytovatel (Elite Digital Services, LLC) vystavuje faktury elektronicky na e-mail vaseho Gctu.
Pokud fakturu pottebujete a zddnd nedorazila, napiste na support@foxi.food a uvedte mésic vyictovani. Jestli vém pro
UCetnictvi staci samotné vyUctovani, proberte se svou GCetni.

Jaky doldad dostane muj zakaznik?

Platforma posild vasemu zdkaznikovi e-maily jménem vasi restaurace. Dostane potvrzeni objednavky s odkazem na
sledovéni, upozornéni, Ze je jidlo pripraveno, a pfi dorugeni G¢tenku. Ugtenka je doklad, ktery si zakaznik ponecha:
potvrzeni o zaplaceni, nikoli fiskaIni doklad, s vypisem viech cenovych radkd véetné poplatku za zpracovani. Platcdm DPH
k tomu pridéva rozpis DPH podle sazeb pod ndzvem vasi firmy a jejimi dafiovymi identifikatory (ICO, DIC). U QR

objedndvek ze stolu se Zddné e-maily neposilaji.

Kdo vystavuje fiskalni doklad — ja, nebo systém?

VYy, jako proddavajici. Obchodni podminky vés zavazuji dodrzovat fiskdini systém &i systém elektronické evidence trzeb ve
své zemi a vystavovat raddné danové doklady. Na Slovensku je to eKasa, v Mad arsku online pokladna. Zemé, kde takovy
systém existuje, jmenuji Podminky pro jednotlivé zemé (/legal/country-terms/). Funkéni propojeni s pokladnou zatim
neexistuje — v Nastaveni 2 Integrace jsou polozky pro pokladny oznacené jako PFipravujeme. Zda a kdy je nutné online
objedndvku zaevidovat, proberte se svou GCetni.

SPROPITNE

Komu paffi online spropitné?

Z&kaznici mohou pridat spropitné na webu, v aplikaci i u QR G&tu na stole. U objednévek placenych kartou pristane spolu
s objedndvkou na vasem Stripe U¢tu; u hotovostnich ho vyberete vy. Pri doruceni vasim vlastnim kuryrem se podle
manudlu pFipisuje tomuto kuryrovi. Zatim se objevuje v exportu Finanéni transakee (Finance » U&etnictvi > Export dat)
jako radky typu courier_tip — tytéz radky, které G¢etni prehled administrace oznacuje jako Spropitné pro kuryra.
Foxi.food kuryrdm nic nevypldaci; vypordaddavate se s nimi sami. Jinak spropitné zdstava véam.
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U&tuji se ze spropitného poplatky nebo DPH?

Ke spropitnému se nepripocitdvéa zadny poplatek za zpracovdani. U kuryrnich objedndvek se poplatek platformy za
doruceni pocitd z ceny poloZek plus spropitné minus slevy. Systém zatim ke spropitnému nepriddvéa DPH a nezahrnuje ho
do rozpisu DPH. Ve vy(cétovani je spropitné uvedeno samostatné (Spropitné). Darové ani mzdové posouzeni neresi

z4dny dokument — zda je spropitné trzbou, mzdou, nebo pribéznou polozkou, se zeptejte své Getni.

SLEVY, DARKOVE KARTY A FIREMNIi UCTY

Kdo nese slevy a promo kody?

Vy — kazdd sleva je snizenim ceny, kterou jste stanovili. Plati to pro promo kédy a automatické nabidky z Podnikéani >
Marketing » Promo kédy a slevy, vérnostni odmény, Last-call nabidky i slevu za platbu kartou. Zdkaznik kaZzdou z nich vidi
v kosiku jako samostatny radek. Sleva nikdy nesniZuje poplatek za zpracovdni a akce s dopravou zdarma nesnizuje zdklad

pro vypocet poplatku platformy za doruceni.

Jak to s penézi funguje u darkovych karet?

Jakmile je Stripe aktivni, nabizi vas objednavkovy web ddrkové karty automaticky. Prednastavené hodnoty jsou 10, 20,
30, 50 nebo 100 v méné vasi restaurace (v eurozéné v eurech). Penize pristanou pfi prodeji na vasem Stripe G¢tu a
z&kaznik zOstatek utrati pri dokonceni objednévky — viz Podnikani > Marketing & Darkové karty. Tlacitko Zrusit kartu
pouze zneplatni: penize se automaticky nevraceji, proto nejprve vrafte penize kupujicimu ve Stripe dashboardu.

Jak se fakturuje firemnim 0¢tom a stravnikim?

U&et zaloZite v sekci Finance > U&etnictvi > Firemni Uéty. Jeho zaméstnanci pak objedndvaji na tento G¢et a objedndvky
se vypordddavaji jako hotovostni (bez karty). Tlacitko Vyd&tovani vypise kazdy mésic objedndvky dané firmy — fakturu
vystavujete vy, ne Foxi.food. Poplatek za zpracovani se uplatni jako u kterékoli hotovostni objedndévky; sleva za platbu
kartou nikoli. Podobné funguje Provoz & Doruéovani 2 Stravnici pro pravidelné obé&dy: interni objedndvky bez poplatku

za zpracovani a mésicni soucty rozdélené na hotovost a fakturu.

PRO VASI UCETNI

Co uvadéji Obchodni podminky k DPH z poplatki Foxi.food?

Obchodni podminky uvadéji, Ze vsechny ceny jsou ,ceny bez jakychkoli neprimych dani (jako je DPH, GST ¢&idan z
prodeje)”. Uzivatel — tedy vy — ,odpovidd za samovymeéreni a vykézdni vsech dani vztahujicich se na zakoupené sluzby*.
U uzivatell ,usazenych v Evropské unii a registrovanych k DPH se uplatni rezim preneseni darové povinnosti“. U ,podnikd

z EU neregistrovanych k DPH nelctuje Poskytovatel Zddné dalsi dané”. Co konkrétné musite samovymeérit, vykdazat &i
podat, proberte se svou Ucetni.

Je poplatek za zpracovani moji frzbou, nebo penézi, které vybiram pro platformu?
Dokumenty popisuji mechaniku, nikoli GCetni pohled. Uvadéji, Ze:
+ Obchodni podminky ho nazyvaiji servisnim poplatkem Poskytovatele, ,pripoctenym k celkové castce objedndvky
zdkaznika®.
+ Z&kaznikovi se zobrazuje jako samostatny rddek a objevuje se na potvrzeni o zaplaceni vystaveném vasim jjménem.
+ Prehled cenovych radkd v manudlu ho prifazuje platformé, nikoli vam.

Vy(&tovani podporuje obé &teni: Trzby jsou v hrubé vysi, Poplatky Foxi jsou uvedeny zvlast a K vyplaté je Cistd ¢astka. Jak
radek zalGctovat, hrubé, nebo Cisté, se zeptejte své GCetni.
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Jaké Udaje mam predat G6éeni?
Spolu se soubory vyUctovani za prislusné mésice predejte tyto Gdaje:
+ Smiuvni strana: Elite Digital Services, LLC, 1111B S Governors Ave #21653, Dover, DE 19904, USA. Pokud vase Géetni

potrebuje jeho danovou identifikaci, napiste na support@foxi.food. Danové Cislo na konci Obchodnich podminek patri
zastupci pro EU (Euro business company Kft.), nikoli smluvni strané.

+ Prodavaijici: vy — fiskdIni doklad vystavujete vy.

- Vy$e poplatkd a kdo je nese: viz tabulka vyse.

KDE HLEDAT POMOC

Na koho se obratit s dotazy k poplatkim, vyiétovani a platbam?
- Podpora Foxi.food — support@foxi.food, pondéli-patek 9:00-17:00 SEC. Uved'te e-mail svého 0&tu, ndzev
restaurace, mésic vyUctovdni nebo Cisla objedndvek a prilozte snimek obrazovky.

- Vas Stripe dashboard — poplatky Stripe, vyplaty, vrdcené platby a spory (chargebacky); viz /cs/help/payments/
stripe/.

- Vase O¢etni — DPH, evidence trzeb a U¢etnictvi; platforma poskytuje data, nikoli danové poradenstvi.

Kterymi dokumenty se toto téma Fidi?

+ Obchodni podminky — /legal/terms-of-service/

+ Z&sady vraceni penéz — /legal/refund-policy/

+ Podminky pro jednotlivé zemé — /legal/country-terms/

+ Cenik — /pricing/
Poplatek za zpracovdni ve vysi 0,45 € a rozpéti poplatkd Stripe stanovuji Obchodni podminky a cenik na /pricing/;
tricetidenni Ihdtu pro ozndmeni zmény cen stanovuji pouze Obchodni podminky. Vraceni poplatkd upravuji Zdsady
vraceni penéz a mistni danovd pravidla dopliuji Podminky pro jednotlivé zemé. Poplatek platformy za doruceniu
kuryrnich objedndvek ukazuje aktudini prehled poplatkd v Manuélu administrace a vase mési¢ni vyictovani. Tam, kde

dokumenty mici, se obrafte na support@foxi.food nebo na svou Uéetni. Online verzi tohoto ndvodu najdete na https://
www.foxifood.com/cs/help/payments-and-fees/.



MATE DALSI OTAZKY?

Technicka podpora pro restaurace je dostupnd e-mailem. Uved'te ndzev své

restaurace a pripadné také Cislo objednavky.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Naskenujte a oteviete nejnovéjsi verzi tohoto ndvodu online: www.foxifood.com/cs/help/payments-and-fees/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je technologické platforma pro restaurace — vilastni objedndvkovy web, QR objednévéni a online platby bez prosttednikd.
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